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UVOD

Pitanje o poreklu reči ombudsman vodi nas do švedske reči “ombud” koja opisuje osobu koja je predstavnik, sa ovlašćenjem da deluje u ime drugih. Upravo u Švedskoj je i prvi put uspostavljena institucija ombudsmana, 1809.godine a definisana je kao parlamentarno telo koje nadzire sudije, vladu i druge zvaničnike, i obezbedjuje njihovu uskladjenost sa zakonima i drugim pravnim propisima. Bilo je potrebna da protekne čitav jedan vek dok još neka zemlja nije uvela instituciju ombudsmana, a to je bila Finska 1919.godine. U drugoj polovini XX veka, posebno u poslednjoj četvrtini, u mnogim drzavama došlo je do prave ekspanzije ombudsmana, tako da danas ovaj organ postoji u više od dve trećine država članica Organizacije Ujedinjenih Nacija. 
Ombudsman kontroliše ne samo formalno poštovanje zakona već i etičnost, nepristrasnost i korektnost u radu kao i poštovanje dostojanstva pojedinaca u kontaktu sa javnom administracijom. Mora da reaguje uvek kada su prava građana uskraćena zbog samovolje, nemara, birokratske arogancije, opstrukcije, diskriminacije, korupcije ili drugih nesavesnosti i nezakonitosti. Institucija ombudsmana je u pravnom sistemu Autonomne Pokrajine Vojvodine i Srbije nastala 2003. godine, uspostavljanjem Pokrajinskog ombudsmana kao nezavisne i samostalne institucije koja štiti ljudska prava kontrolom nad zakonitošću, celishodnošću i efikasnošću rada organa uprave i drugih nosilaca upravnih i javnih ovlašćenja.
OMBUDSMAN  U SVETU

Kao što je u uvodu već napisano, institucija ombudsmana nastala je 1809.godine u Švedskoj, s tek nakon više od 100 godina ustanovljena je i u Finskoj, 1919.godine. ''Do sedamdesetih godina XX veka ombudsman je bio uveden u samo još nekoliko država, ali institucija doživljava ekspanziju u poslednje tri decenije XX veka i danas postoji u više od 130 zemalja u svetu pod tim ili nekim drugim nazivom.''
 Spomenućemo samo par naziva, kao što su: zaštitnik ljudskih prava (u Sloveniji, Jermeniji..), narodni pravobranilac (u Hrvatskoj), narodni advokat (u Albaniji, i u Rumuniji), itd. Prema nivou teritorijalne organizacije gde je osnovan razlikujemo nacionalnog, regionalno/pokrajinskog i lokalnog ombudsmana. Prva institucija ove vrste osnovana na nadnacionalnom nivou jeste Evropski ombudsman, koji sa ciljem zaštite ljudskih prava kontroliše rad administracije Evropske unije.
 Praksa u vecini zemalja jeste da ombudsmana bira i razrešava nadležni parlament, uglavnom kvalifikovanom većinom, pridržavajući se uslova utvrđenih važećim propisom. ''Prema prvim podacima naučnog projekta o uporednom pregledu institucije ombudsmana Evrope koje sprovodi Univerzitet u Beču uz podršku International Ombudsman Institute-a i austrijskog ombudsmana, od 75 institucija iz 45 država koje su dostavile podatke u 65 slučajeva ombudsmana bira parlament, a samo u 3 slučaja vlada; u ostalim slučajevima ombudsmana imenuje šef države uz predhodne konsultacije.''
 Ipak, ombudsman je u svom radu nezavisan i samostalan, a to možemo videti i iz toga što, iako parlament usvaja i budzet za rad ombudsmana, u većini zemalja ombudsman ostvaruje komunikaciju sa ministarstvom finansija prilikom pripreme predloga budzeta. Ukoliko organ čiji se rad kontroliše odbija da sarađuje u istrazi i ignoriše predloge ili preporuke koje su upućene od strane ombudsmana nakon utvrđenog kršenja ljudskih prava, krajnja instanca koju ombudsman o tome obaveštava jeste parlament. Takođe, upravo je parlament taj koji vrši kontrolu nad radom ombudsmana, i može, ako su za to ispunjeni uslovi, da pokrene postupak njegovog razrešenja, za koje je potrebna ista parlamentarna većina kao i za izbor. Ali, ima i izuzetaka, i to u ne tako malom broju država, gde razrešenje ombudsmana nije moguce ni pod kojim uslovima. ''Od 75 evropskih institucija ombudsman može biti razrešen u 64 slučaja, a u 11 uopšte ne može biti razrešen.''
 

   OMBUDSMAN U SRBIJI I AP VOJVODINI

U pravni sistem Autonomne Pokrajine Vojvodine i Srbije institucija ombudsmana je prvi put uvedena 24.9.2003. godine, uspostavljanjem Pokrajinskog ombudsmana kao nezavisne i samostalne institucije koja štiti ljudska prava kontrolišući zakonitost, celishodnost i efikasnost rada organa uprave i drugih nosilaca upravnih i javnih ovlašćenja. Godine 2005. donet je Zakon o Zaštitniku građana i tada je  institucija Zaštitnika građana uvedena u pravni poredak Republike Srbije. Postojanje ove institucije potvrđeno je i Ustavom Republike Srbije iz 2006. godine. Zaštitnika građana bira i razrešava Narodna skupština Republike Srbije, kojoj je ombudsman dužan da podnosi godišnje izveštaje o radu.
Na nivou AP Vojvodine, pored pokrajinskog ombudsmana, u nekim opštinama uspostavljeni su i lokalni građanski ombudsmani. “ Delovanje lokalnih ombudsmana je u većini opština tek u samom začetku. Na osnovu uvida u do sada usvojene odluke može se konstatovati da su u nekim od njih pojedina rešenja suprotna prirodi ove institucije jer su formulisana tako da lokalnim izvršnim vlastima daju razne mogućnosti ograničavanja samostalnosti, nespristrasnosti i nezavisnosti delovanja ombudsmana.”
 Imajući u vidu da im se neke nadležnosti preklapaju i to da medju ombudsmanima ne postoji višestepenost (ombudsman formuliše preporuke, mišljenja i predloge, koji nisu pravno obavezujući akti, te se protiv njih ne može podneti žalba) Pokrajinski ombudsman je početkom 2005.godine pripremio Protokol o saradnji sa lokalnim ombudsmanima u AP Vojvodini, koji je nastojao da eliminiše sve sukobe nadležnosti i poboljša saradnju i zajedničko delovanje u unapređenju ljudskih prava.

 Institucija Pokrajinskog ombudsmana u svom radu postupa po predstavkama građana koji smatraju da su njihova prava povređena, ili da je došlo do nepravilnosti u radu organa uprave. Osim toga, Pokrajinski ombudsman je ovlašćen da i po službenoj dužnosti istražuje potencijalna kršenja ljudskih prava i nepravilnosti u cilju povećanja pravne sigurnosti i bolje zaštite prava građana. ''Pokrajinski ombudsman posebno štiti ljudska prava i slobode svakog lica od povreda učinjenih radom pokrajinske, gradske ili opštinske uprave, organizacije i javne službe, koje vrše upravna i javna ovlašćenja, a čiji je osnivač Autonomna Pokrajina Vojvodina, grad ili opština na teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine.''
 Pokrajinski ombudsman je uveo i neke novine u način rada državnih institucija u oblasti ljudskih prava i među prvima pokrenuo neka ranije zanemarena pitanja. Tako je aktivnosti usmerene na podizanje svesti javnosti o ozbiljnosti nasilja u porodici kao vida kršenja ljudskih prava, kao i na povezivanje i koordinisanje institucija u Vojvodini radi suzbijanja porodičnog nasilja započeo još krajem 2004. godine. Pojava koja do tada nije izazivala interesovanje institucija i javnosti postala je tema kojoj se posvećuje sve više pažnje. 
''Pokrajinskog ombudsmana bira i razrešava Skupština AP Vojvodine, a za izbor ombudsmana treba da glasa 2/3 od ukupnog broja poslanika, što predstavlja najvisi izborni cenzus za izbor nosioca neke javne funkcije kod nas.''
 Jednom godišnje ombudsman je dužan da Skupštini podnese izveštaj o svojim aktivnostima, a ukoliko želi ili Skupština to od njega zahteva, može podnositi i posebne izveštaje . Postupak nakon toga nije definisan Poslovnikom Skupštine AP Vojvodine, a do sada se odvijao tako sto su izveštaji razmatrani u većem broju skupštinskih odbora, nakon čega nije bilo glasanja, niti predlaganja i usvajanja zaključaka od strane Skupštine.

ZAKLJUČAK

Ogroman broj nas ima loša iskustva sa javnom administracijom, od "vađenja" dokumenata i plaćanja računa, do problema sa inspekcijama, sudovima, lokalnim samoupravama, poreskim službama, školskom ili zdravstvenom administracijom. Uloga, pa otud ni značaj ombudsmana u savremenim demo​kratskim društvima, ne mogu se ispravno razumeti bez ukazivanja na činjenicu da upravo ova institucija uspešno odražava potrebu da se pojedinac efikasnije zaštiti od potencijalnih zloupotreba vršilaca vlasti, a tih je zloupotreba bilo oduvek i one su u samoj pri​rodi vršenja vlasti. Ombudsman nije nikakav 'veliki brat' koji nas stiti od ljutog spoljnog sveta, vec je on institucija koja nadgleda, upozorava, opominje.... Po mom misljenju, nedostaje istinska svest o tome šta institucija ombudsmana jeste, i nedostaje poverenje da u našoj praksi ona uopšte ima smisla, a kada se ne vidi suština neophodnosti neke stvari, njena primena je polovična. Dajem, evo, svoju potpunu podršku instituciji ombudsmana. Ta vrsta podrške, što šire podrške, izuzetno je potrebna.
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