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Izvestaj o stanju u socijalnim ustanovama za sidéte i omladine bez roditeljskog
staranja i dece i omladine sa poréajgna u ponaSanju, iz mnogo razloga zauzima ceraral
mesto u okviru projekta HelsinSkog odbora za lj@dskava pod nazivom ,Socijalne ustanove
u Srhiji — Podr3ka reformski orijentisanoj strajggkoji se realizuje zahvaljujti pomcti
Open Society Institute iz Budimpeste, a kome se prikijla i Ambasada Kraljevine Holandije

u Beogradu.

Osnovni cilj ovog projekta jeste da
se ostvari objektivan uvid u stanje u
socijalnim ustanovama i da se, na osnovu
sumiranih rezultata i wenih nedostataka,
daju odgovarajée preporuke
pojedin&nim ustanovama, i ukaze na
sistemske probleme i nepravilnosti na
nivou drZzave. NiSta manje vaZan cilj jeste i
da se najSiroj javnosti, a n&rm
relevantnim faktorima u drustvu, upute
jasni apeli o neophodnosti promene stava
prema marginalizovanim grupama, u cilju
senzibilisanja za njihove probleme,
podizanja nivoa solidarnosti i prihvatanja
za ravnopravneélanove zajednice.

Imajwéi u vidu ovaj opsti cilj,
struéni tim Helsindkog odbora je posebnu
paznju posvetio ustanovama za smestaj
dece i omladine bez roditeljskog staranja i
dece i omladine sa poreti&ima u
pona3anju. Osintinjenice da se radi 0
populaciji koja je izrazito osetljiva zbog
starosne dobi i nepovoljnih
socioekonomskih uslova Zivota u kojima
su odrastali, u oblasti socijalne zastite koja
obuhvata ovu populaciju deSavaju se velik
reformski zahvati. To Weima, ili treba da
obezbedi zn&jne promene u pristupu
Sticenicima, a bez sumnje se snazno
odraziti na njihove Zivote i budnost.
Osim moralne odgovornosti, drzava bi
svakako morala da pokaZe visoko
profilisan senzibilitet u kreiranju
sveobuhvatnog pristupa ovoj deci i zbog
interesa kompletnog drustva. Kako su deca
i mladi iz ove grupe n&g&e viSestruko
hendikepirani i bez zastite i podrske

bioloSke porodice ili srodnika, smatrali
smo da je uloga institucija i ustanova
utoliko vaznija i da zahteva kontinuiran
nadzor. Imajdi sve to u vidu, uz vrlo
detaljan opis monitorovanih ustanova i
natina rada sa $tenicima, fokusirali smo i
probleme koji su van njihove nadleznosti,
pacak i van nadleZnosti Ministarstva rada
i socijalne politike. Ceo kompleks
otvorenih, nedorgenih ili pausalnih
reSenja sa kojima smo se susreli, ukazuje
na velike nedostatke i neodgovoran odnos
drzave prema najmiama.

Na normativhom planu, Srbija je u
proteklim mesecima napravila izvesne
pomakeciji znacaj ne treba potcenjivati.
Tu, pre svega, mislimo na pottiwanje
Revidirane evropske socijalne povelje,
Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom i Opcionog protokola uz
Konvenciju, kao i na usvajanje Zakona o
zabrani diskriminacije. Nazalost, joS uvek
seceka na zakon o socijalnoj zastiti, dok
zakon o zastitniku deteta nikako ne stize
na dnevni red Skupstine. Ministarstvo rada
i socijalne politike je, sa svoje strane,
donelo niz pravilnika za razlte ustanove
koje se bave smeStajem korisnika, kao i
minimalne standarde za deset vrsta usluga
socijalne zastite sa prilozima, koje bi
trebalo dalje razvijati i unapdevati. Uz
ostale vazne zakone i thenarodne
konvencije (Nacionalni plan akcije za
decu, Zakon o maloletnimtiniocima
kriviénih dela i krivénopravnoj zastiti
maloletnih lica, Nacionalna strategija za
prevenciju i zastitu dece od nasilja, Op&ti i
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Posebni protokol o zastiti dece od
zlostavljanja i zanemarivanja, Konvencija
o pravima deteta UN) koji su od zizga

za ovu populaciju, trebalo bi da sistem
socijalne zastite funkcioniSe na mnogo
bolji, efikasniji i humaniji ndin. Stvarnost
je, matutim, daleko od usvojenih dorgih

i medunarodnih standarda.

U sagledavanju stanja u ovim
socijalnim ustanovama, osim pomenutih,
rukovodili smo se i principima koji
proisticu iz Evropske konvencije za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda,
Evropske konvencije o spf@vaniju
muéenja i n€éovesnih ili ponizavajuiih
kazni ili postupaka, ekvivalentnih
dokumenata UN, M&unarodnog pakta o
gradanskim i polittkim slobodama i
Medunarodnog pakta o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima. Posebno
znaajnim smatramo Standardna
minimalna pravila UN za malolettko
pravosde (Pekindka pravila), Pravila UN
o0 zastiti maloletnika liSenih slobode,
Smernice UN za prevenciju maloletké
delinkvencije (Rijadske smernice),
Standardna minimalna pravila UN za mere
alternativne institucionalnom tretmanu
(Tokijska pravila), CPT standarde koji se
odnose na maloletnike, kao i brojne

preporuke Saveta Evrope i UN Komiteta
za decu i mlade.

Kao §to smo istakli i u prvom
izvestaju, Helsindki odbor je monitoringu
socijalnih ustanova pristupio sa aspekta
nevladine organizacije koja se bavi
ljudskim pravima. Posmatrani su
sveukupni uslovi u kojima ustanova,
zaposleni i korisnici trenutno funkcioniSu,

i odstupanja u odnosu na najvaznije
dom&e i metunarodne propise i standarde
iz oblasti ljudskih prava. Objektivno i
potpuno informisanje podrazumevalo je
prikupljanje podataka iz raltih izvora:
dokumentacija, uprava ustanove, osoblje
(pripadnici svih sluzbi) i korisnici. Osim
toga, sproveden je obilazak svake
ustanove i ostvaren uvid u organizaciju
rada. Preporuke su date u odnosu na
zat&eno stanje i uene probleme, u
nameri da doprinesu jasnijem
sagledavanju situacije od strane nadleznih
drZzavnih institucija i kreiranju novih
reSenja koja bi bila efikasna i odrziva. U
odnosu ha ustanove i zaposlene, studija i
preporuke imaju za cilj da pruze nezavisan
»pogled izvana“ koji je neophodan u
svakoj profesiji, kao i da ih podstaknu na
preispitivanje sopstvene, i usvajanje dobre
prakse koja postoji u nekim od ustanova.

Helsin3ki odbor se zahvaljuje Ministarstvu radadiglne politike, kao i direktorima,
osoblju i Stéenicima u ustanovama za smestaj dece i omladineodéeljskog staranja, i
dece i omladine sa poretigima u pona3anju, na veoma korektnoj saradnjimigeqy bez

koje ne bi bilo ni ovog izvestaja.
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Odlukom o mrezi ustanova
socijalne zastite za smestaj korisnika, na
teritoriji Republike Srbije postoji 12
domova za decu i omladinu bez
roditeljskog staranja i dedlijji je razvoj
ometen porodnim prilikama, i 3 zavoda
za vaspitanje dece i omladine. Osim toga,
postoji i Centar za zastitu odai, dece i
omladine sa 8 radnih jedinica koji se
nalazi u Beogradu, dok se smeStajem u
hraniteljske porodice bavi ukupno 18
centara za poroghi smestaj dece i
omladine. U skladu sa orijentacijom ka
vaninstitucionalnim modelima zastite,
kapacitet svih domova i zavoda je
zna&ajno smanjen.

Helsin3ki odbor je za monitoring
odabrao tri doma za decu i omladinu bez
roditeljskog staranja (Dom ,Petar
Radovanowi“u Uzicu, Dom ,Dusko
Radovt" u NiSu i SOS Dégje selo ,.Dr
Milorad Pavlove” u Sremskoj Kamenici) i
sva tri zavoda za vaspitanje (u Nisu,
KnjaZevcu i Beogradu). Prilikom odabira
ustanova se vodilo &ana o njihovoj
lokaciji, veli¢ini, ekonomskim
kapacitetima okruZenja, strukturi korisnika
itd.

Strweni tim HelsinSkog odbora je
bio sastavljen od psihologa, specijalnog
pedagoga, lekara specijaliste patologa,
sociologa i pravnika. Posete su realizovarje
u periodu februar—april 2009. godine, a
rezultati su dati u formi studije svake
pojedin&ne ustanove. Sténi tim je
posmatrao sveukupno stanje i probleme, a
zapazanja su sistematizovana u okviru Sept
istovetnih aspekata za svaku ustanovu. To
su: uslovi smestaja, osoblje, medicinska
nega, sadrZaji i organizacija rada sa
korisnicima, kontakti sa porodicom i
zajednicom, i garancije prava i sloboda
korisnika. U nastavku su izloZeni utisci i
uopsteni stavovi koji su dominantni nakon
obilaska svih domova i zavoda, razgovorg

i izrade pojedinénih studija. Oni se ne
odnose nuzno na svaku ustanovu, niti su
svuda prisutni u istoj meri.

Uslovi smeStaja u posmatranim
ustanovama obuhvataju arhitektonsko-
tehnike uslove, higijenu i opremljenost
objekata. Sve ustanove su iztgae pre 20 i
viSe godina i, izuzev Oeg sela, vé na
prvi pogled je jasno da se u njih nije ulagalo
decenijama. Investicije su obedieae tek u
poslednjih nekoliko godina, uglavnom od
strane Ministarstva rada i socijalne politike,
kao i iz sredstava Nacionalnog investicionog
plana i delom, iz donacija. Sredstva se
postepeno ulaZzu u rekonstrukciju prostorija i
zamenu opreme, kao i sanaciju
najurgentnijin problema (krovovi, delovi
vodovoda i kanalizacije, grejanje).
Instalacije su, ing&, u svim ustanovama
stare i dotrajale, ali finansijske magosti
ne dozvoljavaju njihovu kompletnu zamenu.
Ustanove se trude da vitalne sisteme
odrZavaju u funkciji, i u tome uspevaju uz
manije ili viSe problema. U ¢i ustanova
problem predstavlja stolarija, oprema u
sobama, dnevnim boravcima i radionicama,
kao i u veSernicama. Nedovoljno je svetla
(prirodnog i vestékog), ali ima dovoljno
prostora za preddeni kapacitet. Higijena je
uglavnom zadovoljavaja, ali se izgled i
opremljenost kuhinja i trpezarija razlikuju
od ustanove do ustanove.

Sasvim je evidentno da su ustanove
u manjim sredinama u loSijem stanju nego
one koje su u v@m gradovima. Ne ulazé
u brojne razloge zbogega je to tako,
smatramo da je nedopustivo praviti razliku
medu ustanovama, jer to vodi diskriminaciji
i zanemarivanju korisnikaedina ustanova
koja u potpunosti odgovara standardima za
smestaj dece i mladih je Eje selo u
Sremskoj Kamenici. Sve druge ustanove
zahtevaju manja ili vl dodatna ulaganja da
bi poboljSale uslove smeStaja i Zivota
korisnika. U najteZoj situaciji je svakako



LJUDI NA MARGINI (3)

Zavod za vaspitanje u Knjazevcu, u kome
je neophodna urgentna reakcija u svakom
smislu.

Osim osnovne delatnosti, diga
ustanova razvija i nove oblike usluga —
razna prihvatiliSta, prihvatne stanice,
dnevne boravke sa pégnim nadzorom...
S obzirom da se ove usluge finansiraju iz
sredstava lokalnih samouprava, primetne
su velike razlike, kako u opremljenosti,
tako i u strénom pristupu novim
korisnicima, ali i zadovoljstvu
dosadas3njim iskustvima. Upravama
ustanova je nametnut menadZerski pristup
u radu, za koji mnogi nisu sposobni ili
pogreSno postavljaju prioritete. Naime,
obezbdivanje opstanka zaposlenih i
Sirenje delatnosti n&g&e dovodi do toga
da briga i pruZzanje kompletne podrske
korisnicima iz primarne delatnosti bude
zanemarena i postane sporedna aktivnost.
S obzirom na osetljivost populacije kojoj
je neophodna socijalna zastita, drzava bi
morala da pristupi izradi sveobuhvatnog,
multisektorskog pristupa reformi
socijalnih ustanova. To podrazumeva
kompatibilne i unapred osmisljene
aktivnosti u svim sektorima Vlade, kako bi
zaposleni bili rasteteni brige o
sopstvenoj egzistenciji, a korisnici dobili
adekvatnu i savremenu socijalnu zastitu.
Ukoliko drZzava i uprave ustanova ne

obezbede dodatna sredstva i profesionalne

kadrove kojice omoguiti odgovarajuide
funkcionisanje, podrsku i zastitu svim
korisnicima usluga, sistet® ubrzo postati
neodrZiv, odnosno poka&ozbiljne
propuste. Imajéi u vidu da je r& o deci i
mladima, svaki propust moze imati trajne
nepopravljive posledice.

Istovremeno, nas je utisak da
lokalne uprave jos uvek nisu u stanju da
obezbede adekvatnu brigu i zastitu onima|
kojima je neophodna. To nikako ne zna
da treba odustati od sistema otvorene
socijalne zastite, venaprotiv, da se na
njemu mora raditi i da se stalno mora
preispitivati i unapréivati. Smatramo da
bi razli¢ita ministarstva (Ministarstvo
socijalne politike, Ministarstvo za drzavnu
upravu i lokalnu samoupravu, ministarstve
pravde, ekonomije i regionalnog razvoja,
prosvete, omladine i sporta, unutrasnjih
poslova i dr.), morala da blize sdugu i
konkretizuju u formalnom i prakthom

smislu pravila i modalitete postupanja, kao i
sistem podrske razitim kategorijama
stanovnistva koje je u tzv. stanju socijalne
potrebe. Potpuno prepustanje socijalne
zastite gradovima i opstinama je, u sadasnjoj
situaciji neracionalan i lo$ potez. Lokalne
uprave nisu spremne ni finansijski, ni
kadrovski, ni u pogledu st¥nih
kompetencija da sistem razvijaju
samostalno, sa sopstvenim pravilima i bez
nadzora. Osim 3to je neodrzivo, takvo
reSenje omogtuje brojne zloupotrebe i
Siroko otvara vrata krSenju ljudskih prava,
uklju¢uju¢i i neravnopravnost gdana pred
zakonom i drzavnim organima.

Struzno osoblje koje neposredno
radi sa decom i mladima zasluZuje veoma
ozbiljnu analizu i podr8ku za prevazilazenje
brojnih problema. Nas$ je utisak da je
deinstitucionalizacija &gledno doprinela
vrlo snaznom os@&ju ugrozenosti (Sto i
zaposleni potwtuju), odnosno
permanentnom strahu od gubitka posla, koji
je poja&an oséajem licne nesigurnosti pred
novim i drugdijim profesionalnim
izazovima. Ovaj os®j dvostruke Bne
ugroZenosti negativno se odrazava na
sposobnost racionalnog sagledavanja
ukupne situacije i nalaZzenja konstruktivnih
reSenja, a samim tim indirektno i na kvalitet
rada sa korisnicima. U komunikaciji sa
osobljem i tokom predstavljanjadiaa i
kvaliteta rada sa decorgsto se, izm#u
ostalog, koristila ré&enica: ,Nama je odnos
poverenja i strénosti iznad svega“.
Posvéenost deci i poslu svakako je za
pohvalu, ali ona bi zapravo morala biti uslov
za ovu vrstu rada. S druge strane, ova
recenica, koja bi trebalo da ostavi utisak
savremenog pristupa u radu, uglavnom
ostaje bez primene. Deca hemaju razvijene
bliske odnose, mnoga se éagl usamljeno i
prepustena sami sebi; u odnosu nekih
zaposlenih prema g#@nicima prenaglaSen je
neodgovarajéi drugarski odnos, a éhiv
nedostatak uvazavajeqg i zastitnikog
odnosa, kakav vaspita odrasla osoba treba
da ima prema deci i mladima. Drugim
re¢ima, ne udava se atmosfera vrsiijae
povezanosti i pripadnosti, mladakag
entuzijazma i optimizma, a sa zaposlenima,
potrebne bliskosti i poverenja, ali i
neophodne distance vazne za razvoj
integriteta Stienika.
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Takade, gotovo svi zaposleni
smatraju da njihov rad nije adekvatno
vrednovan i drustveno priznat, imajw
vidu visoku odgovornost i sve teze izazov
koje im namée izmenjena struktura
korisnika.Cinjenica je, méutim, da je
polozaj zaposlenih nesumnjivo poboljSan
poslednjih godina, kao i uslovi radéak
mnogo viSe nego u nekim drugim
oblastima, u kojima je isto tako visok
stepen odgovornosti), ali svakako da uveK
moze biti i bolje. Smatramo da je
ekspanzija ptie o ljudskim pravima,
odgovornosti za rad sa vulnerabilnim
grupama i marginalizovanom poloZaju i
korisnika i zaposlenih, doprinela podizaniju
svesti 0 zn&ju celokupne socijalne
oblasti, Sto je svakako dobro. Taj pomak,
nazalost, n&e&e ne prati i individualna
potreba zaposlenih za profesionalnim
usavrSavanjensticanjem novih znanja i
vestina, i promenama u praksi koje bi
dovele do unaptenja polozaja korisnika
socijalne zastite. Zaposleni u ustanovama|
socijalne zastite za decu i mladeak i
kada su veoma posteni i dobronamerni,
jo$ uvek nisu profesionalno osposobljeni
da ponaSanje gtinika sagledaju u
najSirem kontekstu u kome su tesno
isprepleteni uticaji porodice, ustanove, Sir¢
zajednice, vrdnjaka... Poretes sistem
vrednosti u celom drustvu nuzno je doveo
i do promene strukture korisnika. lako se
organizuju dodatne edukacije, zaposleni
nemaju odgovarafw podrsku od strane
drzave da razvijaju profesionalne
kompetencije uz ponddkojih bi pruzali
bolju zastitu ekstremno osetljivoj grupi
mladih i adekvatno odgovorili na nove
izazove. Stréna savetodavna poribi
svakako mogla da umaniji ogromne
propuste i los tretman, dok se ne podigne
kompetentnost na zadovoljavéjmivo. U
meduvremenu, treba nastaviti sa
edukacijom, ali i sa kreiranjem
specijalizovanih programa za kojima se
ukazuje potreba, kako bi se pronalazila
konstruktivna reSenja za veoma delikatne
situacije koje su svakodnevna pojava.
MiSljenja smo i da sami zaposleni moraju
da pokazu viSe inicijativéNle postoji ni
mreza podrske ustanovama socijalne
zaStite razllitih sektora drustva, uz porfio
koje bi se kompenzovao nedostatak
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porodice, Sto je centralni problem ove

grupe mladih. Bilo bi veoma korisno ako bi
se zaposlenima pruZzila podrSka u vidu
profesionalnog osnazivanja za sagledavanje
sopstvene odgovornosti, jasnije definisanje
polja sopstvenog delovanja, za razvijanje
timskog rada i delotvornije povezivanje sa
institucijama drugih sektora drzave
(zdravstvo, obrazovanije, rad...). Treba ih,
takade, osnaziti za stvaranje uslova i
razvijanje jednog raznovrsnijeg i
obuhvatnijeg koncepta Zivota u ustanovi i
van nje, kojice doprineti véem oséanju
smisla kod korisnika i prihvenosti od Sire
zajedniceTi problemi ne mogu da se
reSavaju u okviru jednog sektora (socijalne
zastite), niti njima moZe uspesno da se bavi
samo jedna ustanova. DrZzava bi morala da
poéne da razvija delotvornije oblike brige za
ovu grupu dece i mladih.

Veoma vaZnim smatramo ¢ene
simptome apatije i depresije kod zaposlenih
u socijalnoj zastiti. @gledno je, takde, da
je sindrom ,izgaranja“ zunatno prisutniji u
malim sredinama i ustanovama, gde su se
umorili i najveti optimisti i borci. Bez
obzira na brojne faktore koji su uzrokovali
takvo stanje, to je problem kome se mora
posvetiti odgovarajta paZnja. Prvenstveno
zbog korisnika, koji ne dobijaju adekvatnu
pomd i zaStitu, ali i zbog midéih kadrova,
koji u takvoj radnoj atmosferi lako i brzo
gube pdetni entuzijazam i ostaju trajno
uskr&eni za profesionalno iskustvo i
napredovanje.

Medicinska nega dece i mladih je
organizovana kroz regularni postupak u
odgovarajdim zdravstvenim ustanovama, a
kvalitet zdravstvenih usluga se uglavhom
procenjuje kao zadovoljavaju Medutim,
ustanove ne pos¥gju istu paznju ovom,
veoma vaznom aspektu za mlade u razvoju.
Neke su uspostavile mehanizme
kontinuiranog nadzora nad zdravstvenim
stanjem Stienika, dok druge reaguju samo u
sluitaju potrebe. Primera radi, Zavod za
vaspitanje u Beogradu organizuje vanredne
sistematske preglede za decu viSe puta
tokom godine, dok &tenici Zavoda u
KnjaZevcu nikada nisu bili obuh&ani ovim
oblikom preventivne zdravstvene zastite. U
ostalim ustanovama, deca koja pdéja
Skolu su u sistemu organizovane
zdravstvene zastite sa drugom decom, ali je
zato razltit tretman onih koji su van
Skolskog sistema. Ovako neujedea



LJUDI NA MARGINI (3)

pristup je potrebno hitno usaglasiti i pédi
na potreban nivo, natio zbogcinjenice
da su Stienici ¢esto loSijih zdravstvenih
karakteristika zbog zapustenosti i
zanemarivanja kojima su bili izloZeni pre
dolaska u ustanovu.

Poseban problem su deca
kategorisana kao lako mentalno ometena
kao i deca sa porerfgima u ponasanju.
Zaposleni koji ne uspevaju da prdoa
adekvatna reSenja u pristupu ovim
korisnicima, u velikoj meri pribegavaju
~-dodatnoj kategorizaciji“ tako Sto decu
upwuju u institute za mentalno zdravlje ili
kod neuropsihijatara. NaZalost, umesto
ozbiljnog bavljenja uzrocima nepozeljnog
ponasanja i njihovim eliminisanjem,
psihijatri se i dalje najradije odiuju za
velike kolicine lekova. S obzirom da se u
konkretnom sltiaju radi o deci, i to sa
verovatno tezim emotivnim i svakim
drugim iskustvom, teSko d#& ovakvo
lecenje dati bilo kakav pozitivan rezultat.
Istovremeno, ovakvo ponaSanije i
zaposlenih, i zdravstvenih radnika,
predstavlja nedopustivi oblik voluntarizma
sa veoma ozbiljnim posledicama po
zdravlje i razvoj Stienika.

Zaposleni tvrde da centri za
socijalni rad u nekim stiajevima namerno
izostavljaju té&an opis porem&ja i druge
vazne zdravstvene karakteristike, u strahd
da bi dete moglo biti odbijeno: ,Drustvo
reSi problem kada dete stavi u ustanovu. 4
posle ga nemaju gde¢esto Sienici
ostaju ovde duZe nego Sto je trebalo”. Sa
ovom primedbom smo se susreli u svim
ustanovama. Takie smoculi da neka
deca promene i viSe ustanova, dok se ne
nade jedna koja ih napokon primi. Ovakva
praksa je nedopustiva i resorno
ministarstvo je mora zaustaviti. Ona
ukazuje na svojevrsnu korupcijlieijoj
oshovi nije novac, Wese ,usluge‘¢ine na
bazi poznanstava, prijateljskih ili
politickih veza, pritisaka... Prelazak na
otvoreni sistem socijalne zaStite ovakve
pojave minimalizovati, akke moZzda
stvoriti mogunost zloupotreba na drugi
nacin, npr. pri izboru hraniteljskih
porodica. Smatramo da je donoSenje
preciznih propisa i usenje sistema
odgovornosti sa definisanim sankcijama,
kao i poj&anog nadzora i nezavisnog

kontrolnog mehanizma, ¥edavno

neminovna potreba. Dok se to ne desi,
resorno ministarstvo i drugi relevantni
drzavni organi bi morali da zaustave praksu
koja se opasno grafiisa nehumanim i
poniZavajdim postupanjem.

Najveci problem ustanova odnosi se
na zloupotrebu psihoaktivnih supstanci
medu mladima i nemogtnost adekvatne
reakcije ustanove, s obzirom da jédeje u
zdravstvenim ustanovama zasnovano na
dobrovoljnosti. lako se domovi i zavodi
razli¢ito bore sa ovim sktajevima, po nama
je to joS jedan ozbiljan propust koji se mora
reSiti u saradnji Ministarstva zdravlja i
Ministarstva socijalne politike. Pri tom,
treba imati u vidu i da Zakon o
maloletnicima predda obaveznu meru
le¢enja, ali ne i ko je nadleZzan da meru
sprovede. Po svemu suiezgleda da je to
jo$ jedan primer neusaglaSenih zakona i
prakse izméu razlgitih ministarstava.
Smatramo da bi odgovarggizdravstvene
ustanove morale da vrSe prihvat dece i
mladih u riziku, a da se tek nakon
sprovedenog tretmana deca smestaju u dom
ili zavod koji je najblizi, kako bi mogli
kontinuirano da se prate. Neophodno je da
ministarstva zdravlja i socijalne politike
imaju jasnu i detaljnu strategiju u vezi
lecenja i zbrinjavanja ove dece. Postaje
praksa je apsolutno neprihvatljiva, i jedino
otvara mogdnost da dete sa sklorins
zaista postane ozbiljan zavisnik.

SadrZaji i organizacija rada sa
korisnicima su u svim ustanovama
organizovani kroz individualni i grupni rad,
uz pridrzavanje uputstava i administrativno
pracenje koji su dati od strane Ministarstva
socijalne politike. Ipak, razlike nde
ustanovama su ogromne; one su uslovljene
brojem i strukturom korisnika, ukupnim
kapacitetima ustanove (prostornim,
finansijskim, kadrovskim), ali iznad svega
licnim i profesionalnim kompetencijama
strugnih radnika. Dakle, svi posmatrani
aspekti su méusobno tesno povezani i samo
iz analitickih razloga se mogu odvojeno
posmatrati. SadrZaj i organizacija rada se
mogu procenjivati samo uz prethodno
sagledavanje svih okolnosti u kojima
ustanova funkcioniSe. U tom smislu, nema
dileme da je Dge selo razvilo model
zbrinjavanja dece i mladih koji je daleko
napredniji i sa nemerljivo boljim rezultatima
u odnosu na praksu u drugim domovima.



LJUDI NA MARGINI (3)

Simulacija porodine zajednice, koja je u

osnovi odnosa svih zaposlenih prema dedi

i paZljivo odmerena kroz sve sadrzaje i
aktivnosti, pokazuje se kao najefikasnija u
reSavanju brojnih razvojnih problema
mladih Stéenika. lako su, kako smo &e
naveli, uslovi u kojima ustanove rade
veoma razliti, verujemo da je mnoga
pozitivna iskustva iz ove ustanove mogu
primeniti i na drugim mestima. Metim, i
u drugim ustanovama ima dobrih
programa i pojedinaca koji su kreativni,
ambiciozni i posvéeni deci na krajnje
odgovoran né&n. Nazalost, nas je utisak
da su oni u manjini, pa je zato nuzno da s
neujedn&ena praksa niveliSe i dovede u
sklad sa istinskim potrebama dece i
promenjenim okolnostima u drustvu.
Znatno kompleksniji prilaz
zahteva organizacija rada u zavodima.
Istaknuta vaspitno-zastitna funkcija ovih
ustanova zahteva potpuno drdifjgristup
i angaZovanje ragiitih delova sistema.
Stanje u sva tri zavoda, uprkos nekim
investicijama, jo3 uvek nedvosmisleno
ukazuje na potpunu odé&enost i nebrigu
druStva za decu i mlade sa poréajama u
ponasanjuCinjenica da je vé&@na njih
veoma dugo u sistemu socijalne zastite,
ukazuje na ozbiljne propuste u raznim
socijalnim ustanovama; rdetim,
¢injenica da veliki broj Stienika zavrsi u
vaspitno-popravnim domovima, a kasnije
u zatvorima, ukazuje na propust i
neodgovorno pona3anje cele drzave.
Ukoliko Srbija zaista ima nameru da obav
reformu pravosga i afirmiSe alternativne
sankcije, prvi zadatak je da osmisli,
obezbedi potrebne uslove i realizuje
reformu postojéh zavoda. Trenutnu
situaciju u zavodima u NiSu i Beogradu
najjednostavnije je opisati kao snalaZenje
zaposlenih da, kako znaju i mogu, préna
reSenja za vrlo sloZene situacije tétiike.
To je apsolutno u suprotnosti sa
standardima pred@enim za maloletne
pocinioce krivicnih dela, kao i sa
garancijama na koje se Srbija obavezala i
u unutradnjem, i u ngeinarodnom
pravnom sistemu. Sto sédiZavoda za
vaspitanje u KnjaZevcu, nas je stav da on
po svim parametrima, trenutno ne
ispunjava ni minimum uslova za rad sa
mladima kojima je izr&na vaspitna mera.

D

Posebnu paznju smo obratili na
primenu metoda nagivanja i kaznjavanja.
Ni u jednoj ustanovi se ne koristi ftkio
kaZnjavanje, Sto su i &&nici potvrdili, ali je
utisak da je u zavodima kazZnjavanje
prisutno u véoj meri nego u domovima.
lako bi se u odnosu na stepen poréajee u
ponaSanju moglo zakkiti da je to i
logi¢éno, ne sme se zaboraviti da se
kaZnjavanjem detecuSta ne sme da radi, ali
ne i Sta treba da radi. Ipak, svi vasgiitu
izjavili da mnogoce&e primenjuju nagrade,
ali je njihov dijapazon veoma radli, kao i
ponaSanja kojima se zasluZuju. Van
objektivnih okolnosti koje su realnost za
svaku pojedinénu ustanovu, mnogo
zna&ajnija je subjektivna procena stnog
osoblja. Ona odrazava mnogo toga: stepen
kompetentnosti zaposlenih, njihovu
motivaciju i odnos prema poslu,
razumevanje korisnika i njihovih vidljivih i
skrivenih potreba itd. Zbog toga se u nekim
ustanovama nagtaje dobar uspeh u Skoli i
primerno ponasanje, a u nekim svaki mali
pomak koji dete &ini; u nekim ustanovama
nagrade su knjige, duZi izlazak u grad i sl., a
u nekim javne pohvale, ispunjavanje Zelje,
osmeh i zagrljaj itd.

Kada je ré o nagrdivanju, ne treba
zaboraviti da su socijalni potkrepljigieoni
kojima je najlakSe baratati i da oni éeXe i
dovode do Zeljenih promena u ponasanju
(brojna istrazivanja potduju potencijal
socijalnih nagrada nétav dijapazon
personalnih i interpersonalnih pona3anja).
Takade, potrebno je uvek voditi ¢ana i o
tome da ono $to je potkreplji¥aa jedno
dete, ne mora da bude i za drugo. Zbog toga
smatramo da bi vaspitetrebalo da vode
viSe r&una Sta je (koji dogtaj)
potkrepljivat za odréeno dete, od koga ili
¢ijim posredstvom treba da ga dobiju, kao i
na koji n&in neki dogdaj postaje
potkrepljivat. Ne sumnjamo da su sva ova
znanja profesionalci dobili kroz osnovne
studije, ali nam sé&ini da su ih mnogi
zaborawvili, ili ih ne primenjuju.

Jedinstven utisak je, tate, da je u
zavodima za vaspitanje sistem nalyanja
malo ,tvrdi“. Kao Sto smo istakli, ove
ustanove zahtevaju ozbiljnu analizu i
reformu ucijem kreiranju i sprovaéenju
moraju da gestvuju razltite drzavne
institucije. Trenutna situacija omogue
voluntarizam i neprimereno postupanje, koje
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Sticenike moZe da dovede u poniZzavaju
poloZaj. Primera radi, sistem nadjraanja

i kaZznjavanja kroz broj kontakata sa
porodicom predstavlja povredu prava dec
i maloletnih prestupnika i ne sme se
koristiti kao sredstvo motivacij€injenica
da se i takvi metodi koriste u praksi
ukazuje na nemgoosoblja, ali i na potpunu
nezainteresovanost drzave i drustva. Pri
takvom stanju stvari, odbani i
stigmatizovani, Stienici Zavoda nemaju
veliki izbor, niti ozbiljnu Sansu da
promene svoje pona3anje.

U okviru sadrZaja i organizacije
rada sa decom i mladima, Zelimo da
istaknemo jo$ jedan, izuzetno vazan aspe
zacije loSe funkcionisanje odgovornost
snosi isklj&ivo drZzava. Radi se o
Skolovanju i strinom osposobljavanju.
Kod vetine korisnika kalendarski i Skolski
uzrast su u velikom raskoraku. Pored togze
Sto se nam pitanje zbogega je to tako
i zaSto je izostala odgovarépreakcija
nadleznih, ni trenutne pozicije dece i
pristup obrazovanju nisu isti za sve. Tako
su neka deca i dalje van Skolskog sistemg
neka idu u specijalne ili eksperimentalne
Skole, neka su u redovnim osnovnim i
srednjim Skolama, a retk@k i na
univerzitetima. Pretpostavljamo da je
sli¢na situacija i u drugim domovima
Sirom Srbije, zbogega je neophodno
zajednéko delovanje ministarstava
socijalne politike i obrazovanja kako bi se
svoj deci omog¢ilo odgovarajiée
Skolovanje. Ovo je jedno od osnovnih
degjih prava i, ujedno, velika obaveza
drzave.

U zavodima je situacija joS teza.
Osim ogromnog kaSnjenja u Skolovanju,
mnogi Stéenici su van Skolskog sistema ili
su prindteni da ga napuste kad im se
izrekne vaspitna mera ufiuanja u
vaspitnu ustanovu. Pri tom, prema Zakont
0 maloletnicima vaspitna mera moZe da
traje od 6 meseci do 2 godine, Sto
onemoguduje kontinuirano pohdanje i
zavrSetak bilo koje Skole. Vaspitna mera
se moze i ukinuti i zameniti drugom, Sto
dodatno oteZava pristup obrazovanju.
Mada je Zakon imao u vidu ovakve
situacije, on nije ponudio precizna i
obavezujda reSenja Sto je neminovno
vodilo anarhinom postupanju u praksi.

Ovaj problem se mora reSavati na relaciji
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viSe ministarstava (pravde, prosvete i
socijalne politike). Deci sa izéenom
vaspitnom merom se mora omagu
struno osposobljavanje dok su u Zavodu,
ali i kad se vaspitna mera ukine ili istekne.
Na pomenutim institucijama je obaveza da
pronaiu adekvatna reSenja i obezbede
Skolovanje ili drugi oblik strénog
osposobljavanja svim maloletnicima.
Komunikacija sa porodicom i
zajednicom je, takie, bolna téka u svim
ustanovama. UvazZavdjiginjenicu da su
mnoge porodice disfunkcionalne u meri da
ugrozavaju interes deteta, zbimga se
njihovi matusobni kontakti ne dozvoljavaju
od strane nadleznih centara za socijalni rad,
iskustvo zaposlenih u ustanovama swedo
da je na tom planu potrebno znatnéeve
angazovanje svih koji se bave zastitom dece.
Nepostojanje adekvatne saradnje ustanova i
uputnih centara oko primene ra#iih
pristupa u radu sa porodicom i drugim
osobama vaznim u zivotu korisnika,
viSestruko je sporna i sa negativnim
posledicama. Mada pretpostavljamo da je
namera bila druggja, viSedecenijska praksa
je kontakte sa prirodnim okruzenjem
korisnika smestenih u raznim socijalnim
ustanovama prepustila iskdjiro centrima
za socijalni rad. Sueni sa prevelikim
obimom posla, nedostatkom kadrova i
materijalnih uslova, centri su vremenom
ovaj deo posla krajnje formalizovali i
obesmislili. Na drugoj strani, socijalne
ustanove koje su u neposrednom i
svakodnevnom kontaktu sa korisnicima,
olako i voljno su zapostavile ovaj vazan
aspekt Zivota svojih $ienika i dodatno ih
uskratile za najvazniji podsticaj socijalnog i
emocionalnog razvoja. Tokom rada na ovom
projektu, samo u nekoliko slajeva smo
naisli na primer funkcionalne saradnje
ustanova i centara, i aktivan odnos ustanove
U podsticanju i unapdévanju kontakata
svojih korisnika sa primarnom zajednicom.
S obzirom na to da je kontakt sa
roditeljima od izuzetnog zrktaja za razvoj
dece, smatramo da bi sistemskim merama,
pre svega, trebalo pruZziti mnogo Zapniju
poma: i podrSku onim porodicama i
roditeljima koji mogu da prevadi teSk@e i
nastave da brinu o detetu. Ukoliko je to iz
bilo kog razloga nemodpe, ili nije dobro za
dete, svakako da je dobra alternativa i
smestaj deteta u odgovarajuhraniteljsku
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porodicu. Meutim, prilikom obilaska
ustanova smo se susreli sa viSe dece kojg
su pobegla iz hraniteljskih porodica, ili su
promenili viSe hranitelja i nigde se nisu
adaptirali. Opredeljenje drZave i resornog
ministarstva da se 3to pre izvrSi
deinstitucionalizacija, pre svega ustanova
za smestaj dece bez roditeljskog staranja
stvorila je odréenu vrstu presije nad
centrima za socijalni rad dada
hraniteljske porodice, u meri da se ptevi

i ne poStuje propisana procedura — koliko
su te porodice zaista kompetentne da brinu
0 detetu, kakav je njihov materijalni status,
kakve uslove za razvoj i obrazovanje
deteta mogu da obezbede itd.

Procena i izbor podobne
hraniteljske porodicedigledno moraju
biti podignuti na viSi nivo. Neprihvatljivo
je i opasno da se zbog ubrzavanja reform
priblizavanja evropskim standardima
zanemari kvalitetna priprema, analiza i
izbor hraniteljske porodice za svako
pojedin&no dete. Ovo utoliko pre, jer je
jasno da se u situaciji teSke ekonomske
krize i gubitka radnih mesta mnogi
opredeljuju za hraniteljstvo jer tu vide, pre
svega, resenje svojih finansijskih problem
I mogutnost za obezldgvanje prihoda.
Upravo zbog toga treba usporiti ovu
tendenciju, osloboditi centre za socijalni
rad pritiska da po svaku cenu moraju
pron&i vaninstitucionalni smestaj za dete,
a poostriti njihovu odgovornost za izbor
hraniteljske porodice i nadzor nad zastitom
najboljeg interesa deteta. Uziméiju
obzir trenutne okolnosti i probleme,
sasvim je jasno da su za neku decu domayvi
bolji od hraniteljskih porodica, ili su bar
prihvatljiva alternativa.

Kontakti Sttenika sa centrima za
socijalni rad su generalno, a néto u
slu¢ajevima gde su oni zakonski staratelji,
krajnje povrsni i bez koristi za dete. lzuze
u fazi prijema i prilikom otpusta,
predstavnici centara se retko pojavljuju, a
o stanju Stienika se uglavnom raspituju
telefonom. Prema pojedinoj deci koja svoj
uputni centar doZivljavaju kao jedinu
porodicu, ovakav odnos se moze
okarakterisati kao surovo, nehumano i
poniZavajée postupanje. Istemo da je
ovakvo ponaSanje nekih centara ozbiljna
povreda prava i drugih korisnika, jer oni
ostaju uskréeni za mnoge informacije i
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kontakte koje im centar mozZe obezbediti.
Objasnjenje da centri nemaju dovoljno
kadrova i finansija samo je donekle
prihvatljivo. Za bar nekoliko poseta godisSnje
se, jednostavno, moraju izdvojiti sredstva;
osim toga, sa &teénicima se moze
komuniciraticeXe i telefonom, pismima,
razglednicama.Cudno je da do sada niko
nije pokuSao da uspostavi komunikaciju
preko InternetaSkype, MSN, FaceBook...)
izmedu uputnih centara i korisnika, natm

u sltajevima kada su na &@j udaljenosti.
Cini nam se da je to posebno vazno kada je
re¢ o deci i mladima koji su po prirodi stvari
vrlo prijemivi za nove tehnologije. Ovaj

vid komunikacije bi deci zrigo veoma
mnogo, a uputni centri bi mogli da imaju
svakodnevnu informaciju direktno od deteta,
i bez troSkova koje podrazumeva ktasi
obilazak. Takde bi bilo mogée ostvariti
kontakt dece i roditelja ili srodnika, 5to nije
bez zndaja imajuti u vidu da su porodice
ove dece ekstremno socijalno ugrozene.
Svaka od ustanova, i svaki centar za
socijalni rad imaju bar po nekoliko
kompjutera, a mnogi i po viSe desetina. Kao
I u mnogocemu drugom, nije problem u
pronalazenju mogeg reSenja, \eu
nedostatku volje. Ali, to svakako nije
prihvatljivo opravdanje.

Neshvatljiv propust postoji i u
komunikaciji zavoda i sudova koji su izrekli
vaspitnu meru. Sudije i javni tuZioci za
maloletnike imaju zakonsku obavezu da
najmanje dva puta godiSnje dbi
maloletnika smeStenog u zavodu i u
neposrednom kontaktu sa njim i fnum
osobljem utvrde zakonitost postupanja i
postignuti uspeh u vaspitanju i pravilnom
razvoju lenosti maloletnika. U praksi se to
ne deSava. Takie, u zavodima istu da
ponekadiekaju i po pet-Sest meseci da sud
reaguje na njihov predlog za izmenu
vaspitne mere, Sto potpuno obesmisljava
svrhu sankcije i predstavlja drasto
krSenje prava maloletnika, i to od strane
sudova! Vazno je istai da mnogi sudovi
ne pokrivaju troSkove smestaja maloletnika
u zavodimagime zn&ajno ugroZavaju
funkcionisanje ovih vaspitnih ustanova, a
time i maloletnika.

Kontakti dece i mladih sa lokalnom
zajednicom u kojoj se nalazi ustanova
(opstinama, obrazovnim, sportskim,
kulturnim i drugim ustanovama,
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preduzéima itd.) su nedovoljni i nagke
povrsni. U nesto boljoj situaciji su domovi
za decu i omladinu bez roditeljskog
staranja, koji saruju sa nevladinim
organizacijama ili ponekim sportskim
klubom i sl., dok su Stenici zavoda
uglavnom nepoZeljno drustvo. Poério
podrska privrednih subjekata je izuzetno
retka, a i tamo gde postoji, nije dovoljna.
Evidentno je da su $gnici ustanova
izrazito marginalizovani, ponekad i
potpuno izolovani, i stigmatizovani od
kompletne zajednice. Smatramo da je
obaveza drzave da ovu populaciju i njene
probleme dini vidljivim, ali i da

preduzme potrebne mere kako bi se
javnost senzibilisala i motivisala na
promenu ovako negativnog i
diskriminatornog pristupa.

Imajuéu u vidu sve 5to je &eno,
jasno je da su garancije prava i osnovnih
sloboda Stienika socijalnih ustanova na
veoma niskom nivou. Oni Su u z1#noj
meri uskrgeni za mnoga prava, a u
brojnim situacijama su subjekti
nehumanog i poniZavajag tretmana. S
obzirom na njihov uzrast, jasno je da oni
procesu smestaja u ustanovu nemaju
nikakav izbor. Zbog toga je na ustanovampa
velika odgovornost da dete zbrinu na
najbolji mogui natin, ali i da obezbede
postovanje njegovih prava i potreba. Nistg
manja odgovornost je i na uputnim
centrima za socijalni rad, koji bi morali da
dobro razmotre svaku mogualternativu
pre nego Sto se odle za smestaj u
ustanovuSistemskim reSenjem je
centrima stavljena u nadleZznost gotovo
kompletna pravna zastita korisnika, Sto su
ustanove prihvatile i u skladu s tim se
pona3aju védecenijama. Pritom, ranije
nije ni bilo dokumenata koji garantuju
prava korisnika, zbogega je u ovom
smislu doSlo do uspostavljanja
neadekvatne prakse i, nazalost, verovatnd
brojnih slitajeva nezakonitog ponasanja.

Cinjenicaje, takde, da su i sami
domovi i zavodi najeXe nezainteresovani
za aktivniji angazman kada jeire
pravima Stéenika. Samo u jednoj ustanovi
smo zabeleZili ozbiljniji i aktivniji pristup
korisnicima koji podrazumeva Siri spektar
zasStite, uklj@ujudi i inicijative za
preispitivanje odluka i reSenja koji su van
domena odlgivanja same ustanove.
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Nazalost, moramo da konstatujemo da ovi
retki primeri nafeXe ostaju bez
odgovarajdeg odjeka koji bi morali da
imaju. Smatramo da bi, za gmiak, makar
resorno ministarstvo moralo da takvim
naporima pokloni odgovaraju paznju i
podrsku, kako bi i ostali delovi drustva
krenuli u transformaciju sistema koji je
neprihvatljiv sa aspekta ljudskih prawe
vidimo prepreku da i ustanove, na primer,
budu inicijatori boljih ice&ih kontakata sa
porodicom gde je to moga, kao i da
pronalaze vikend-hranitelje u okviru lokalne
zajednice. To nikako ne iskfjuje ulogu
centara, véje samo olakSava, a za decu bi
bilo izuzetno korisno. Isto tako, ustanove bi
trebalo da pokm postupke za
.dekategorizaciju“ dece, jer su najbolje
upoznate sa njihovim moguoostima. Inae
Sablonizirana, zastarela i birokratizovana
procedura koja se primenjuje pri
razvrstavanju dece (u kojofestvuju
komisije za pregled dece ometene u razvoju,
centri za socijalni rad i druge institucije),
apsolutno zahteva hitno preispitivanje i
usklativanje sa aktuelnim medicinskim,
pravnim i obrazovnim standardima.

Tokom obilaska ustanova nismo
naisli na sldajeve eksplicitnog zlostavljanja
Sticenika od strane zaposlenih, niti su nam
deca sugerisala da postoje takva ponaSanja.
U nekim ustanovama su ranije zabelezZeni
slu¢ajevi bludnih radnji izméu vaspit&a i
maloletnih Si¢enica koji su imali i sudski
epilog sa neprimereno blagim sankcijama.
Medutim, u nekim ustanovama postoji
zlostavljanje izméu Stcenika, na koje
osoblje razlito reaguje. Zlostavljanje
korisnika koji su institucionalno zbrinuti je
uvek mogue, i teSko ga je otkriti. Zato je, u
tom smislu, uvek potreban oprez. Na drzavi
je da moguanost nedozvoljenog ponasanja
svede na minimalnu meru, a ukoliko do njih
ipak daie, da kazni p&inioce. Mafutim,
smatramo da i zaposleni u ustanovama
imaju obavezu da primete, prijave i sfge
svaki oblik ponaSanja koji bi mogao dovesti
do zlostavljanja. Sta vise, oni mogu i treba
da budu i krivéno odgovorni ukoliko su
nacinili propust te vrste. Ovoj problematici
se apsolutno mora dati prioritet, a drzava
mora spreéiti svaki pokuSaj prikrivanja i
uticaja da takvi skéajevi ne dospeju u
javnost i ne oko#gju se na jedini ispravan
natin. Zbog toga bi trebalo obezbediti
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vidljivost rada ustanova socijalne zastite
kao vaznog mehanizma u obedivanju
kvaliteta rada i zastite korisnika, kao i
nezavisan organ za nadzor.

Odgovarajdi tretmani u radu sa
zlostavljanom ili zanemarivanom decom,
decom koja nisu razvila elementarne
vestine u komuniciranju, prilagavaniju,
prepoznavanju i reagovanju na okruzenje
oshova su profesionalne i kompetentne
socijalne zastite. Znanja i vestine za
pruzanje podrske deci u prevazilazenju
tuge ili besa zbog napustenosti ili
odvajanja, u ovoj vrsti posla treba da su
dati kroz bazinu obuku ili kroz obavezno
struino usavrSavanje. Da bi se ona
unapredila i bila sposobna da prati
neminovne promene u drustvu, pa samim
tim i u strukturi korisnika, odavno je bilo
neophodno da profesionalci imaju
povremenu, ali kontinuiranu podr3ku kroz
usavrSavanje, dodatno edukovanije i
konsultantske i savetodavne usluge.
Evidentno je da takva podrska nije
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postojala, ili nije bila dovoljna i kvalitetna.
U isto vreme je izostao i odgovaréju

nadzor nad radom, pa su ustanove i centri za

socijalni rad reSavanje naraslih i
multiplikovanih problema pronasli u
sumanutom premestanju dece po raznim
domovima, zavodima, institutima i
porodicama, umestodanja profesionalnih

kapaciteta zaposlenih. Naravno, mnoga deca

koja su adaptabilnija, imaju manje
traumaténa iskustva, ili su j& licnosti,
dobijaju u ustanovama dovoljno zastite i
podrSke koja im omoduije da se razviju u
samostalne i sposobne ljude. U poslednjih
nekoliko godina se deSavaju i velike
promene koje ponegdeddaju pozitivhe
rezultate i svakakée, vremenom, doprineti
uspostavljanju druggih standarda i
kvaliteta. Metutim, postojéa praksa i
sveukupni uslovi Zivota joS uvek, i to u
ozbiljnoj meri, ugroZzavaju pozeljan razvoj i
prava dece.



DOM ZA DECU

| OMLADINU

"PETAR RADOVANOVIC" U UZICU

1. Uvodne napomene

Dom za decu i omladinu ,Petar
Radovanow"“ u Uzicu nalazi se u starom,
urbanom jezgru grada. Sastoji se od tri
stare gradske ke i kompleksa kasnije
izgradenih objekata, tako da arhitektonski
¢ini jedan kvart sa dvoriSnim prostorom u
sredini. Dve stare K& su renovirane i
izdate (muzikoj Skoli i regionalnom
centru za profesionalni razvoj zaposlenih
obrazovanju), dok téa nije u upotrebi i
tek treba da se renovira. Objekat namenjg
za smestaj dece i mladih sastoji se iz tri
lamele. Dve lameléine internat za
srednjoskolce (u vreme posete u ovom
delu je bilo smeSteno ukupno 238eunika
iz raznih mesta), dok je jedna lamela
namenjena smestaju dece i mladih bez
roditeljskog staranja. Lokacija objekta ima
svoje prednosti, ali i mane. S jedne strang,
poloZaj objekta omogwije korisnicima

S—

dobar pristup obrazovnim, zdravstvenim,
kulturnim i dr. institucijama, ali izgrenost

i gustina naseljenosti zone u kojoj se Dom
nalazi ne pruza mogunosti ni za drugéja
stambeno-arhitektonska reSenja objekata, ni
za proSirenje slobodnog prostora.

Prema najnovijoj mreZi ustanova
socijalne zastite za smestaj korisnika, Dom
.Petar Radovanovt zbrinjava decu i
omladinu bez roditeljskog staranja i decu
¢iji je razvoj ometen porodnim prilikama,
uzrasta od 7-18, odnosno do 26 godina.
Kapacitet ovog doma je 48 &ihika.

U trenutku posete, u Domu je bilo
smesteno 39 dece i mladih svih uzrasta (23
detaka i 16 devdajica), kao i jedan mladi
koji se, nakon zavrSene specijalne Skole,
nalazi na profesionalnom usmeravanju, ali
joS uvek nije sposoban za samostalan Zivot
van ustanove.

2. Uslovi smeStaja

Dom za decu i omladinu bez
roditeljskog staranja u UZicu sastoji se od
upravne zgrade, stambenih jedinica gde s
smesteni korisnici i objekta u kojem su
kuhinja sa trpezarijom i prostorije za
sportske i kulturno-zabavne sadrzaje.
Postoje i posebne prostorije koje su u
funkciji magacina i veSeraja. Povrsine oko
objekta su uréene koliko je to bilo
mogute, prekrivene zelenilom i céem,
sa klupama za sedenije, Sto sve zajedno
stvara prijatan ambijent. Kao Sto je
pomenuto, parcela na kojoj se Dom nalaz
je skuena, pa nema objektivnih
moguwnosti za urédenje enterijera na v
da bude u funkciji zadovoljenja ragtih
potreba dece i mladih, 5to je velika Steta.
U upravnoj zgradi, osim solidno
opremljenih prostorija za osoblje, nalazi s¢
i stomatoloSka ordinacija sa adekvatnom
opremom i materijalom za pruZanje ovih
usluga.

Deca bez roditeljskog staranja su
smesStena detiri arhitektonski identine

[en)

D
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stambene jedinice. lako su poslednjih
godina izvrSene adaptacije i sanacija u
razlicitim delovima objekata, u stambenim
jedinicama su loSiji uslovi nego u drugim
delovima objekata. Svaka stambena jedinica
ima svoj dnevni boravak, opremljen
televizorom i manje-viSe starim

namestajem, kao i matiajnu kuhinju koja

je na raspolaganju deci. Sobe su trokrevetne
i éetvorokrevetne, a zbog slobodnih mesta u
nekima je samo po dvoje korisnhika. Sobe su
nedovoljno velike, posebno im&jw vidu

da u njima borave deca Skolskog uzrasta.
Enterijer je oskudan i zahteva 5to skorije
renoviranje i nabavku novog namestaja. Uz
to, u stambenim jedinicama, generalno, ima
vrlo malo elemenatadinog obeleZja. Takav
prostor ne vezuje $tnike, ne podste ih da

ga uretuju i da razvijaju odnos prema
funkcionalnom i lepom¢ini da se os&aju
otudeno. S obzirom da su deca koja borave
u Domu pretezno uzrasta 7-18 godina, kada
im je vazno da prostor urede premanim
sklonostima i ukusu, i s obzirom na broj
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godina koje provode u Domu, vasgita
struéni radnici bi trebalo da posvete visSe
paznje motivisanju dece u ovom smislu.
Ne zanemaruliti ¢injenicu da se radi o
prostorijama u kojima deca i mladi Zive,
zbogcéega su one svakako viSe izloZzene
brzom propadanju, utisak je da su drugi
prostori ipak imali prioritet. Uprava bi
morala prevashodno da posveti paznju i
obezbedi sredstva za denje i odrZzavanje
stambenih jedinica u kojima borave
Sticenici. Odgovarajéi Zivotni prostor ima
viSestruk zn&aj na formiranje Enosti

dece u periodu razvoja. Ovaj aspekt je
posebno zn&jan kada se uzme u obzir dal
vecina dece dolazi iz porodica u kojima su
duze vreme bili izloZeni loSim
socioekonomskim prilikama (loSi uslovi
stanovanja, siromastvo, zdravstveni
problemi...), koje su sasvim izvesno
ostavile negativan trag nadiigrazvoj.

Dodatna ulaganja su neophodna u
renoviranje i opremanje sanitarnih delova
Stambene jedinice su diene tako da
svake dve sobe imaju po jedno kupatilo i
odvojen wc. Imajdi u vidu ogranien
prostor i broj korisnika, racionalnije
reSenje bi bilo postavljanje tus-kabina
umesto starih i dotrajalih kada u
kupatilima.

Sobe za vaspite su takde male i
neuslovne, ako se ima u vidu da u njima
cesto rade sa dvoje-troje dece.

Uprkos prozorima, stambene
jedinice nemaju dovoljnu kdlinu svetla,
pa se taj problem mora resiti izborom
odgovarajdeg vestakog osvetljenja, kako
u sobama i dnevnim boravcima, tako i u
hodnicima. Posebnu paznju treba posvetiti
obezbdivanju lampi, koje bi deci
omogile individualnu upotrebu
osvetljenja u skladu sa njihovim
potrebama.

Grejanje je obezldeno preko
sopstvene kotlarnice, a u toku su radovi n
prikljucenju Doma na centralno gradsko
grejanje. Uprava se ipak odlla da zadrZi
i kotlarnicu kao alternativhu moguost
zagrevanja objekata, 3to je svakako dobrg
reSenje.

Za razliku od stambenih jedinica u
kojima su smeStena deca, objekat
namenjen sportskim i kulturno-zabavnim
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aktivnostima, u kome se nalazé&taonica,
biblioteka, igraonica i internet klub,
opremljen je novim nameStajem i drugom
opremom i upadljivo je svetliji, prostraniji i
lepsi. Ipak, osoblje objaSnjava da deca bez
roditeljskog staranja radijeta u okviru
uc¢ionica u svojim stambenim jedinicama,
kao i da kompjutere (izuzev obavezne
obuke) uglavnom koriste u prostorijama
maticnih vaspitéa koje su u sklopu
stambenih jedinica. Kada smo decu pitali
zaSto ne &e i, uopSte, zasto visSe vremena ne
provode u prostorijama koje su bolje
opremljene i u funkciji su realizacije
odreienih aktivnosti, svi su odgovorili da im
je prijatnija atmosfera u njihovim
stambenim jedinicama. S obzirom da se
prostori namenjeni sportu (koSarka, stoni
tenis, teretana...) iznajmljuju i tiien licima,
te da su svi sadrZaji u ovom objektu na
raspolaganju i deci iz internat&ito je da
deca bez roditeljskog staranja imaju potrebu
segregacije. Zaposleni tvrde da su deca
uklju¢ena u pojedine sportske aktivnosti
zajedno sa vrSnjacima iz grada koji koriste
sale u objektu, ali izgleda da to nije
dovoljno. Zelja ove dece da se padaa
~Sopstveni teren“ i mdu ,jednake sebi”
(bez roditelja), nije neobna; meutim, ona
upravo sugeriSe ozbiljne propuste kdijge
odrasli — roditelji, okruZenje, socijalni
radnici, obrazovni sistem itd. Stigma koja
prati ovu decu svakako je problem celog
drustva, ali bi zaposleni koji brinu i rade sa
njima morali da budu inicijatori za
uklanjanje predrasuda i promoteri njihovog
ravnopravnog tretman&toga, pozitivnha
ideja 0 smestaju i zajedthiom Zivotu dece
bez roditeljskog staranja i dece koja su na
internatskom smestaju, ovde nije dala
rezultate. Nas$ je utisak da u praksi oni samo
Zive jedni pored drugih, a ne jedni sa
drugima.

Na osnovu obilaska svih prostorija i
objekata, ukupno gledajiy moZe se ré da
su prostorno-arhitektonski, tekiki,
higijenski i drugi uslovi zadovoljavagu

Takade, u planu je i otvaranje
dnevnog boravka za decu i mlade sa
teSkaama u razvoju. U trenutnim
okolnostima ovakva orijentacija ima smisla.
Medutim, ukupni prostorni i kadrovski
kapaciteti vé sada pokazuju znake slabosti.
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Preporuke

>
skladu s njihovim potrebama,;

>

>
dece;

>

vremena.

organizovati i podsticati na zajedke aktivnosti decu bez roditeljskog staranja i &oike
na internatskom smestaju, kakodusobno, tako i sa decom iz lokalne zajednice;
poboljSati uslove smestaja u stambenim jedinicam&ansultovanje i aktivno dge&e

motivisati i podrZati decu u utenju enterijera prostorija u kojima Zive i provougvise

Obezbediti isti kvalitet smeStaja, tetke i prostorne uslove svim kategorijama korisnika u

3. Osoblje

Od ukupno 29 zaposlenih,
tehniko i administrativno osoblj&ni 17
lica, dok strdna sluzba zapoSljava dva
struina radnika i deset vaspita Strigni
radnici su po obrazovanju pedagog i
psiholog, a vaspitasu iz redova
nastavnika (2), gitelja (1), defektologa
(2), socijalnih radnika (1 — viSa Skola za
socijalne radnike) i pedagoga (1 —
filozofski fakultet i 3 — viSa
pedagoska/vaspitka akademija). Mada je
rad svih zaposlenih u funkciji zastite dece
bez roditeljskog staranja, neposredni rad
sa decom ostvaruje 6 vasgaa(plus dva
koji na nivou Doma deZuraju u émoj
smeni), dok su ostali angazovani u radu s
decom na internatskom smestaju. Odnos
broja dece i vaspita krete se u odnosu
jedan vaspitana pet do osam korisnika
organizovanih u Sest vaspitnih grupa.
Koordinatorka strénog tima je pedagog,
koja je u ranijem periodu bila direktorka
ovog Doma. Aktuelni direktor je po struci
ekonomista i na ovoj funkciji je 2,5
godine. Budui da je prethodno radio u
privredi, on eksplicitno iznosi stav da
.praksa postavljanja direktora iz redova
socijalnih struka i redova zaposlenih u
Domu nije dobra jer ti ljudi nisu
menadZeri“. MenadZerski pristup u radu je
neophodan i svakako pozeljan, ali pod
uslovom da uvaZava potrebe struke i
unapréuje osnovnu delatnost.

Prema kapacitetu ustanove, broj
vaspit&a je zadovoljavajti. Medutim,
smatramo da je ozbiljan nedostatak to 5to
Dom ima samo jednog psihologa i
pedagoga, s obzirom da su na njih
usmerena i deca iz internata. Realno je
nemogue da jedna osoba prati razvoj 270
dece i mladih na odgovargjunatin. Mada
se zaposleni nisu Zalili, napomigjwa
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poma: nije potrebna svakom detetu i da
najveti broj delikatnih situacija reSavaju
vaspitdi, iz razgovora sa decom smo stekli
utisak da im pedagog i psiholog nisu bliski i
da nemaju potrebu da im se otaja. Sta
viSe, neka deca ih dozZivljavaju kao ,viSu
instancu“ koja je gotovo pretnja (ne
zastraSujéia, ali neprijatna), ukoliko
samostalno ili uz pongovaspit&a ne
razreSe konkretan problem (¢ho se radi o
tipi¢nim mladalékim problemima u vezi
uc¢enja, nestasluka, kasSnjenja i sl.).
Lociranost kancelarija pedagoga i psihologa
u upravnoj zgradi, taki® ne doprinosi
ose&aju bliskosti: praksa odlaska kod
psihologa i pedagoga samo kada postoji
problem dodatno obeleZava dete i dovodi ga
u neprijatan poloZaj, a ha drugoj strani
deluje blokirajide na decu koja mozda ,ne
moraju“ da idu kod njih, ali to ne zé&iada
nemaju potrebu. U tom smislu, smatramo da
bi trebalo uloZziti viSe napora u stvaranje
bolje i kontinuirane komunikacije sa svom
decom, i to bez obzira da liim je potrebna
stritna pomea.

Na pitanje da li je sada, s obzirom
na daleko maniji broj dece u Domu, lakSe i
efikasnije raditi nego ranije, osoblje je imalo
potrebu da opSirnije objasni ovo pitanje. Na
osnovu dosadasnjeg iskustva oni smatraju
da je izmeStanje dece iz doma na pahodi
smestaj, tj. hraniteljstvo, sasvim izvesno,
stvorilo bolje uslove za njihov kvalitetniji
stwni rad i mog@nost primene principa
individualizacije. M@utim, iz ugla
najboljeg interesa deteta, kako kazu ...
posto-poto staviti dete u hraniteljsku
porodicu nije uvek i najbolje reSenje za
konkretno dete”. Osoblje is# da se u
praksi vé pokazuju i odréene negativne
posledice ovog procesa, odnosho deSava se
da se dete iz hraniteljske porodice vrati u
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Dom jer ne moZe da se adaptira, da bi my
se samo posle nekoliko meseci ponovo
pronaSla nova hraniteljska porodica.
Sli¢no misljenje i iskustva imaju i
zaposleni u drugim ustanovama. Vasfiita
i struéni radnici se uglavnom slaZzu da je za
mlade uzraste, generalno gledano,
hraniteljstvo bolje reSenje od ustanove.
Medutim, svi isttu da se za razliku od
hranitelja, u domu deci obezhge
visokostrian kadar koji daleko bolje
moZe da identifikuje ddie potrebe i
reaguje na pravi ia. Takaie, snatraju da
kod hranitelja vriatesto ne postoji stvarna
briga za dobrobit deteta, &#& motivacija
isklju¢ivo materijalne prirode Stéak i

deca prepoznaju i osete. Zaposleni u
domovima isttu da oni sa svom decom,
kada napuste ustanovu i zépa
samostalan Zivot, ostaju u bliskom
kontaktu; uobiajeni su odlasci na
svadbene i druge proslave bivsittétiika,
podrska i pométokom celog Zivota.

Sasvim je jasho da uloga i poloZaj ne samno

vaspitd&a, ve& celokupnog osoblja utt na
odreieni ugao wienja cele situacije, ali
verovatno da je istina, kao i uérei
slitajeva, negde na sredini.

Inate, zaposleni u Domu u UZicu
imaju dugogodisnji radni staZ i iskustvo u
radu sa decom (oko 20—-30 godina), a na
pitanje da li bi menjali svoj posao, gotovo
svi su odgovorili da ne bi, jer vole ono Sto
rade. Ipak, smatraju da je njihov posao
potcenjen i da ima lo$ drustveni status, dg
je neadekvatno ptan u odnosu na veliku
odgovornost koju imaju za odrastanje ove
osetljive populacije. Koliko god da je

ovakav utisak zaposlenih argumentovan,
nije potkrepljen i odgovaragim

rezultatima. Deca nemaju razvijene bliske
odnose, mnogi se osgu usamljeno i
prepusteni sami sebi; u odnosu zaposlenih
prema Stienicima prenaglaSen je
neodgovarajéi drugarski odnos, a dhiv
nedostatak uvaZavajeqg i zastitnikog
odnosa, kakav vaspita odrasla osoba treba
da ima prema deci i mladima. Drugim
re¢ima, ne udava se atmosfera vrsiijae
povezanosti i pripadnosti, mladakag
entuzijazma i optimizma, a sa zaposlenima
potrebne bliskosti i poverenja, ali i
neophodne distance vazne za razvoj
integriteta Stienika.

Kada je ré o edukaciji strénih
radnika u Domu u UZicu, moze se
konstatovati da postoji vrlo bogata i
raznolika lista edukacija kroz koje su prosli.
Sa liste od viSe od 30 edukacija izd¢ejino
samo neke koje nam &me korisnim za
neposredni rad sa decom bez roditeljskog
staranja: Izrada individualnog plana zastite,
Otpust dece iz institucije, Metode i tehnike
radiontarskog rada, Primena Bukvara
degjih prava u Sirenju poruka Konvencije
Ujedinjenih nacija, PodrSka prirodnim
roditeljima da ne napustaju decu, Vaspitanje
za zdravlje kroz Zivotne vestine, Skola bez
droge, Prevencija i suzbijanje trgovine
ljudima... Uvidom u dokumentaciju
zakljwili smo da je forma ispoStovana i vrlo
detaljna (plan zastite korisnika, lista
pracenja, izvestaji...), ali nam je skrenuta
paznja da zbog previSe administrativnih
obaveza ostaje malo vremena za kvalitetniji
i neposredni rad sa decom.

Preporuke

» Prvenstveno podsticati osoblje na profesionaln@rdsaanje iz oblasti koje se odnose
probleme sa kojima se stavaju u svakodnevnom radu i za koja su im potrelntatna

znanja;

poboljSavati uslove Zivota i rada celokupnog osolppvéavanjem njihovih zarada,
stimulativhim merama propagirati kreativne idepgistup korisnicima;

na

pojednostaviti administrativhe obaveze kako bilsezbedilo vise vremena za kvalitetni
i neposredan rad sa decom;

razviti komunikaciju dece sa psihologom i pedagogonunaprediti je na nivg
svakodnevne prakse;

osmisliti radionice i druge vidove kontinuiranih takosti koji bi doveli do véeg
otvaranja dece i poboljSali ma@sobnu komunikaciju;

obezbediti vée i zn&ajnije weXe strknjaka ustanove pri donosenju odluke| o
prebacivanju deteta u drugu sredinu; razvijati ekijitme za koju decu je poradi

YV Vv VY VvV V¥V
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smestaj jedino ifili najbolje reSenje, a za kojddm moZze biti alternativa; izbegavati

promene smestaja dece, osim kada je to
» podsticati tribine i razmenu iskustava

zaista adoph
ljudi iz kwa meéusobno i sa relevantni

institucijama oko pitanja i dilema u vezi sa refgkim procesima.

4. Medicinska nega

Zdravstvena zaStita 8&nika
Doma za decu i omladinu ,Petar
Radovanowi“ u UZicu je u celini
obezbédena preko lokalnih zdravstvenih
ustanova, uz prednost da se stomatoloska
ambulanta nalazi u okviru Doma, pa je u
tom smislu ovaj n&n zdravstvene zastite
dostupniji Sttenicima.

U Domu nema zaposlenih
medicinskih radnika, dok je pre desetak
godina postojalo radno mesto medicinske
sestre. Sada kompletnu brigu o zdravlju
dece preuzimaju vaspliiekoji dete vode u
najblizi dispanzer Doma zdravlja. Saradnj
sa zdravstvenim ustanovama se procenju
kao dobra, a pregledi se zakazuju
telefonom kod izabranog lekara. Zaposleni
su zadovoljni i uslugama Hitne poip
kao i organizacijom specijaligkih
pregleda koji su im uglavnom odmah
dostupnigak i kada postoje ,liste
¢ekanja“. Ovakva saradnja zdravstvenog
sektora i senzibilitet prema socijalnoj
ustanovi je svakako izuzetna, i bilo bi
dobro da postoji i u drugim sredinama.

Zdravstvena dokumentacija je
obavezni deo dokumentacije koja prati
Sticenika od njegovog ulaska u ustanovu,
tako da se karton po sluzbenoj duzZnosti
prebacuje u novo mesto boravka i nalazi s
u dispanzeru kome dete pripada, u
zavisnosti da li je dete predSkolskog ili
Skolskog uzrasta. Tale, i prilikom
napustanja ustanove karton odlazi sa
detetom dalje. Od medicinske
dokumentacije u ustanovi se nalaze samg
izveStaji sa specijalistkih pregleda i oni
se odlaZu u dosije deteta.

Prilikom prijema decgesto stiZzu
bez odrdene vakcinacije pa se taj
postupak pokre&e tokom boravka u Domu.
Cesto su prisutni i higijenski problemi,
neretko i vaSke, posebno kod descg sa
duZzom kosom. Ovakve situacije joS
jednom potvuju nedostatke u
zdravstvenom tretmanu i op3toj brizi o
deci pre smesStaja u ustanovu.

<2
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U trenutku posete u ustanovi se
nalazilo pet enuretara koji se na dva
meseca vode na redovne kontrole kod
nefrologa. Ni kod jednog nisu ustanovljeni
organski uzroci enureze, dobijaju
farmakoloSku terapijdija se uspeSnost
procenjuje kao slaba, ali se niSta od drugih
metoda, kao hienje ili psihoterapija, ne
sprovodi. Ono Sto vaspiterade kao
podsticaj kod odvikavanja od éaog
mokrenja je da sami génici vode
kalendare umokravanja, crtéjwblatice i
sunce u zavisnosti od toga kako je protekla
prethodna né& Ovaj pristup je svakako
nedovoljan, i dodatno upuje na
neophodnost blizeg kontakta i saradnje dece
sa psihologom.

U ustanovi nema zarazenih virusom
hepatitis B i sva deca su vakcinisana protiv
ovog virusa. Nema, a pocsaju nije ni bilo,
pozitivnih na hepatitis C niti na HIV virus.
Nema ni dijabetiara u populaciji domske
dece, dok je jedan prisutan u internatu.
Dvoje Sttenika (stari 15 i 18 godina) je sa
problemima u ponaSanju i vode se na
zakazane kontrole u Institut za mentalno
zdravljeciji su pacijenti, i gde im je
propisana farmakoloska terapija. | jedan
dedak od 13 godina dobija ozbiljnu
medikamentoznu terapiju (eftil, largakiil,
risar). Na pitanje zbogega toliki lekovi,
dobili smo odgovor da dak ,bez povoda
psuje, pljuje, razbacuje stvari®. ks, ide u
specijalnu Skolu, a psiholog smatra da bi po
sposobnostima mogao da nastavi srednju.
Budwi da je u Domu ukupno 10 dece
klasifikovanih od strane nadlezne komisije
kao lako mentalno ometeni, smatramo da je
farmakolo3ko léenje koje se preduzima
prema pomenutoj deci izrazito rigidan
pristup. Umesto ozbiljnog bavljenja
uzrocima nepozeljnog pona3anja i njihovim
eliminisanjem, psihijatri se i dalje najradije
odlwcuju za velike kokine lekova. S
obzirom da se u konkrethom &hju radi o
deci, i to sa verovatno tezim emotivnim i
svakim drugim iskustvom, teSko da
ovakvo l&enje dati bilo kakav pozitivan
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rezultat. NaZalost, sina je praksaiu
drugim ustanovama.

U Domu se nalazi jedna dev@a
sa multiplex sclerosom kojoj dolazi
fizijatar i radi sa njom odrkeni set
fizikalnih veZbi. Dodatno se plaju i
usluge logopeda koiji, u trenutku posete,
radi sa¢etvoro dece od kojih najndaima
osam godina, a najstarija detiop 17.
Nijedno od ove dece-mladih ne muca, Sto
bi bilo jedino opravdanje za logopedski
rad na ovim uzrastima kada je razvoj
glasova zavrSen, a svi drugi aspekti govor
razvijaju se kroz prirodnu, posebno
vrSnjatku komunikaciju, a ne u vesioj
terapijskoj situaciji uz logopeda.

Medikamentoznu terapiju dele
vaspitdi, u ¢ijoj sobi se i drze zaklgani
lekovi. Slutajevi da dete odbija uzimanje
leka se deSavaju ri@&e kao posledica
neprihvatanja leka u vidu tableta i kapsulg
kada im se izlazi ususret i, ako je to
mogue, daje odgovaragillek u obliku
sirupa. U sldaju nekog drugog uzroka
odbijanja terapije pristupa se metodama
razgovora i ubdivanja, Sto se n&gse
uspesno zavrsi, a ukoliko i to ne da
pozitivne rezultate pravi se beleSka da je
dete odbilo uzimanje leka i trazi
odgovarajde resenje.

Sistematski pregledi se obavljaju U
okviru Skole. U ustanovi ne postoji
stacionar vé& samo deo prostora za
izdvajanje dece, no, do sada nisu imali
epidemije niti drugih razloga za koténje
ove prostorije.

GinekoloSka zastita je obezi®na
preko privatne ginekoloSke ordinacije i ti
pregledi se organizuju preko vaspda
Trudnate se u ustanovi deSavaju retko,
najce¥e se zavrSavaju abortusom, a pre
nekoliko godina su imali i stiaj Zeljene
trudnate koji se zavrsio potajem i
udajom devajice. Povremeno se

organizuju edukativna predavanja za decy.

Strajkova gldu nije bilo u
ustanovi. Prirodnih smrti takie nije bilo.
ZabeleZen je jedan suicid 1997. godine,
kao i jedan nestai slitaj kada se
Sticenica Doma utopila 1999. godine. U
sluitaju sumnje na moguost suicida vrSi
se intenzivniji nadzor i koriste usluge
psihijatra. Osoblje nije proslo nikakvu
edukaciju iz te oblasti, kao ni iz oblasti

postupanja prema uznemirenim i

agresivnim osobama, pa se i u tim
situacijama koriste ¢dnim sposobnostima da
smire dete, da ga odvoje od drugih, i da
posle toga konsultuju psihijatra.
StomatoloSka zastita je ate&no
poboljSana otkako se u okviru ustanove
nalazi ambulanta koja je utena od
donacije i pdela da radi u jesen 2008. Po
recima doktorke, u trenutku kada je
ambulanta p&ela sa radom stanje zuba kod
dece je bilo prikkno lo3e, ali je u proteklom
periodu zn&ajno popravljeno. Ukena je i
a jedna protetika koja je bila neophodna zbog
posledica nastalih usled povrede koju je
Sticenica zadobila od oca. Drugih &hjeva i
posledica izazvanih nasiljem nije bilo.
Inace, stomatoloSka ambulanta je namenjena
domskoj deci, deci iz vida, srednje 3kole i
deci sa invaliditetom, i obuhvata oko 1200
pacijenata. Dobro je opremljena i u njoj radi
doktor stomatologije sa jednom
stomatoloSkom sestrom. Vodi se dnevna
evidencija pregleda kao | mesei
Sestomesmi izvestaji. Postoji zastita, kako
pacijenata tako i osoblja koégnjem
rukavica, plastinih ¢aSa, kompresa. Za
sterilizaciju se koristi sterilizator na bazi
suve toplote, a kontrola sterilizacije se vrsi
kontrolnim trakama. U ambulanti postoji set
za antiSok terapiju.

Jelovnik se sastavlja svakog petka i
na tome radi komisija kojtine kuvar,
socijalni radnik i jedan stenik.

Konsultativno se koriste usluge Instituta za
higijenu. Postoji mogtnost za pripremanje
posebnih obroka u siajevima dijabeta,
gojaznosti, ali i iz verskih razloga (u
ustanovi ima dece islamske veroispovesti iz
SandZaka). V& ima na jelovniku 2 do 3
puta nedeljno. Deci déetvrtog razreda
oshovne Skole se Salje uzina u Skolu sto je
naje&e vace, kola, sok i sl. Deca su
potvrdila da je hrana raznovrsna, da im je
dostupna i da su zadovoljni njenim
kvalitetom.

Uzorci hrane se ostavljaju u
frizideru i cuvaju 48h, a nadlezna
zdravstvena sluZzba svake nedelje vrsi
uzorkovanje i proveru sanitarnog stanja
kuhinje i hrane. Svi angazovani u kuhiniji
imaju sanitarne knijizice i redovne sanitarne
preglede. Treba istada se uprava Doma
opredelila za politiku kvaliteta SRPS ISO
9001 | HCCP sistema bezbednosti hrane. U
vreme naSe posete privodila se kraju izrada
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zavrsnih dokumenata (procedura,
uputstava, izveStaja i sl.), u skladu sa
zahtevima navedenih standarda. U Domu
su ve bili u funkciji potpuno nova kuhinja
i trpezarija koju koriste sva deca, @pu

nabavku su sredstva obezbedili Ministarstvo
socijalne politike i Ministarstvo

obrazovanja. Ovakav primer saradnje
razli¢itih ministarstava morao bi da bude
pravilo, gde god to potrebe nalazu.

Preporuke

> U saradnji sa zdravstvenim sluZzbama razviti novetode pristupa deci sa
enurizmom;

> poboljsati informisanost dece i mladih o zastitraadja, s akcentom na rina

ponasanja i prevenciju;
> neophodno je stimo preispitivanje
terapijom.

svih stiajeva koji su pod psihijatrijskon

o)

5. SadrZaji i organizacija rada sa korisnicima

U momentu naSe posete struktura
dece prema uzrastu bila je sléaleod 7
dol14 godina — 10; od 14 do18 godina — 24;
preko 18 godina njih 5. Nesto vise je
decaka (23) nego devéipa (16). Sem dva
deteta koja su manje od godinu dana u
ustanovi, ostali su prosli period adaptacije
i u Domu su viSe od jedne godine (18 dec
je od 1-5 godina, 16 dece od 5-10 godina
troje preko 10 godina). Interesantno je da
je skorocetvrtina od ukupnog broja dece,
tacnije njih deset, razvrstana u kategoriju
lako mentalno ometenih, a jedno dete je sa
telesnim oStéenjem. Specijalnu Skolu
pohata 9 korisnika (8 — osnovnu, 1 —
srednju), jedan korisnik ide u Skolu za
oshovno obrazovanje odraslih, dok ostali
idu u redovnu 3kolu. Struktura u odnosu
na dijagnostikovane razvojne poreiag
ukazuje da ih véina dece nema (32).
NajviSe dece je u Domu zbog
socijalnomaterijalnih problema u
primarnoj porodici (18), kao i zbog
potpunog ili deliménog lisenja
roditeljskog prava (15).

U toku razgovora sa jednim
detakom sa teSki@mma u razvoju i sa
njegovim vaspitéem ispostavilo se da se u
specijalnoj Skoli u odeljenju u koje on ide
nalaze samo deca iz Doma. Ova deca su
trostruko segregisana: Zive u Domu, idu u
specijalnu Skolu i idu u odeljenje sa decom
iz Doma; oni su potpuno onemagui da
se druze sa decom iz otvorene sredine, pa
makar ona bila i sa teS&ama u razvoju.
Posebno je pitanje zb@gga ova deca
uopste idu u specijalnu Skolu? Bez obzira
da li se radi o zaostajanju u mentalnom

U
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razvoju ili o liSenosti socijalnih podsticaja
tokom razvoja, boravkom u specijalnoj skoli
oni ¢e se jos viSe produbiti. Njihove Sanse
za ukljwivanje u Zivot zajednice su
zabrinjavajide male i to zbog neadekvatnih
postupaka i propusta koji gae u
obrazovnom i sistemu socijalne zastite.

Kao $to smo wepomenuli, svaki
vaspit& u grupi ima 5 do 8 korisnika. Sem
po polu, grupe su u odnosu na druge
kriterijume heterogene. Kada detaida
Dom, odl&uje se u koju grupu i kod kog
vaspit&a ¢e biti smesSteno. Kriterijumi za
ovu odluku, kako nam je ¢eno, zasnivaju
se na dokumentaciji Centra za socijalni rad i
proceni stranih radnika i vaspitéa. Neki
vaspita&i su rekli da to zavisi i od trenutnog
broja dece u grupi. Interesantno je i da
vaspit& muskog pola vodi jednu Zensku
grupu. Metutim, pretpostavljamo da je to
situacija koja se u ustanovama teSko moze
izbeti, ali se eventualni nedostaci lako mogu
nadomestiti saradnjom izrhe vaspit&a.
Adaptacioni period traje od 3 do 6 meseci.
Na pitanje koji su n&p&i problemi u ovom
periodu, véina osoblja smatra da nema
nikakvih problema, dok je samo jedan
vaspit& kazao da je to separacija od
prirodne porodice i da se dage
manifestuje razéiitim oblicima poreméaja
ponaSanja dece.

Radno vreme vaspita ureteno je
po smenama. | osoblje i korisnici su
odgovorili da to odgovara zahtevima grupe,
odnosno da nije moge napraviti idealan
raspored, jer su i deca u r&iim smenama
u Skoli. U skladu s tim jedan od vasgaa
obja3njava da ,nije problem duZzina i
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raspored radnog vremenagdJevalitet i
sadrZaj rada sa decom... dece nema pung
kad odréeni vaspita nije u smeni mi
znamo Sta se deSavadualecom...”.
Ovakav stav uptuje na postojanje
kolegijalnosti i saradnje nder osobljem
Sto svakako doprinosi i zastiti interesa
dece

Program rada sa grupom i
programe individualnog rada sastavlja
uglavnom matini vaspit& sam, ili u
saradnji sa stknim saradnicima. Pri
sastavljanju sadrZaja programa radéine
vaspit&a se rukovodi dokumentacijom
deteta i Priranikom Ministarstva. Uvidom
u program rada za jednu vaspitnu grupu
konstatovali smo da se sadrZaji odnose na
slede&e oblasti: denje, socijalizacija i
razvoj licnosti, sticanje navika, slobodno
vreme i zdravstvene delatnosti. Tékou
skladu sa sadrZajima, za svako dete
konkretizovani su zadaci, metode i oblik
rada. Iz dokumentacije o programu rada i
aktivnostima koje se ralizuju sa decom
sti¢e se utisak da su oni vrlo bogati i
raznovrsni: socijalne vestine, priprema za
otpust, borba protiv trgovine ljudima,
program poméi u uéenju, rad na
racunaru, edukativne i brojne kreativne
radionice (likovna, stolarska...),
oblikovanje tela (teretana), odbojka, stoni
tenis i drugi sportski sadrZaji.

Analizirajuéi ovakvu strukturu i sadrzaj
programa rada koji je, uz jo3 niz izveStajal|i
spiskova obavezan, zapitali smo se da li,
kad i kako uspevaju da realizuju sve te
zadatke i aktivnosti. Na konkretna pitanja
Sta, koja sredstva i postupke, kako, koliko
cesto i u kojim situacijama koriste u radu
sa decom dobili smo skromne odgovore. |
razgovora sa decom moZze se zalljwa

se njihova svakodnevica uglavnom svodi
na dogovaranje sa vasgiéen o obavljanju
dnevnih obaveza, pruZanje pofha

u¢enju, brige o Enoj higijeni i

izgradivanju higijenskih navika. Korisnici
sa kojima smo razgovarali i&ti da
slobodno vreme provode sa decom iz
Doma, gledaju televiziju ili igraju neke
drustvene igre. Po njima, neki
organizovani sadrzaji postoje ali su vrlo
retki. Cini se da osoblje u praksi ne
prepoznaje mogunost primene niza
edukacija kroz koje su nam rekli da su
prosli. Individualni rad je znatno

N
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zastupljeniji od grupnog. S obzirom da broj
dece po grupama dozvoljava rad u skladu sa
potrebama konkretnog deteta, i imaju
vidu odgovore dece da setuga vremena
posvéuje wenju, a da onaj ko zasluzi moze
da igra video igrice u prostoriji vaspita
nas je zakljgak da kvalitet i sadrZaj rada sa
korisnicima nije ha zavidnom nivou. Na
pitanje, da li postoje neki spe¢ifii
problemi, da li postoje situacije sa kojima se
teSko nose, osoblje se izjasnilo da nema
takvih situacija. Kada smo pitali decu da li
im je poznato koja su njihova pravaidali su
¢uli za Konvenciju o dgim pravima, svi su
rekli da ne znaju Sta je to. Negativne
odgovore smo dobili i na grupu pitanja
vezanih za primenu Posebnog protokola za
zastitu dece u ustanovama socijalne zastite
od zlostavljanja i zanemarivanja. lako je u
upravnoj zgradi (gde deca retko borave)
istaknuto obavestenje, odnosno telefon
osobe kojoj deca mogu da se obrate u
slu¢aju potrebe, ovu informaciju nismo
zapazili u stambenim jedinicama gde
provode najvé deo vremena. Osoblje nam
je objasnilo da je ovo obaveStenje bilo i u
stambenim jedinicama, ali ga deca vrlo brzo
ili pocepaju ili iSvrljaju... Bez obzira na to,
ostaje utisak da vaspiia strucni radnici
nisu osmislili i realizovali adekvatne
sadrZaje kojima bi, u prihvatljivoj i
zanimljivoj formi, deci preneli vazna znanja
i veStine. Konvencija o pravima deteta,
vestine komuniciranja, spfavanje i
reSavanje konflikata itd., samo su neke od
tema sa kojima se deca mogu upoznati kroz
niz zabavnih radionica, take@nja,
kreativni rad itd. Podmtiivanje strénog
kadra do kog&e neminovno da, svakako
¢e doprineti uvdenju novih metoda i
pristupa u radu sa decom. Ipak, i trenutno
zaposleni bi morali da pokaZu vise
spremnosti i entuzijazma u obavljanju svog
posla, pogotovo Sto bi rezultati bili korisni
kako deci, tako i njima.

Pravilnikom o stimulativnim i
vaspitno-disciplinskim merama predene
su nagrade i kazne za korisnike Doma, mada
nam je réeno da se ovo drugo uglavnom
odnosi i primenjuje prema deci na
internatskom smestaju. Vaspitno-
disciplinske mere podrazumevaju opomenu,
ukor i ukor pred raskid ugovora. Sto se
nagrada tia, deca n&p&e dobijaju knjige,
pribor i rete, nowanu nagradu. 1z razgovora
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sa decom stekli smo utisak da nagrade ni
basSceste, mada se jedan maliSan ogradio
,da ih mozda ima i viSe, ali oni nisu uvek
upoznati“. Deca, naravno, vole poklone i
nagrade pa je sasvim maguda
nagralivanje drugih izaziva malu zavist ili
nezainteresovanost. Vasgitéi mozda
trebalo da daju @ znaaj ovom aspektu,
da nagrade budu Sireg spektta&e (pri
¢emu ne treba da budu skupocene, izuze
u speciftnim prilikama), da se sam
postupak izbora dobitnika i nagradéni
vaznim, i da u tomedestvuju sva deca.
Obrazovni proces svakog deteta
nadzire i prati mathi vaspit&. Nema

sU

sumnje da su u ovom segmentu vaspita
Dom veoma angaZovani: odlaze na
roditeljske sastanke, imaju stalnu
komunikaciju sa razrednim stareSinama i
psiholozima u Skolama, koordiniraju
obaveze Skole i Doma s&dim potrebama
dece... To je, svakako, pozitivan pristup, ali
nakon niza godina u sluzbi moZe dovesti do
fizicke i emotivne iscrpljenosti i smanjenja
angazovanja. Zato je veoma vazno da
drZzava i u ovoj delatnosti, kao u nekim
drugim, osmisli raztiite programe za
stimulisanje zaposlenih, poboljSanje uslova
rada i @uvanje njihovih lEnih i
profesionalnih kapaciteta.

Preporuke

» Podsticati osoblje na profesionalno usavrSavarggmenu st&enih znanja i vestina
praksi, posebno onih programa i sadrZaja koji $@eel na fazu pripreme za otpust dece;
» obezbediti prostorne uslove koji nedostaju za gbhmpd kvalitetnog strénog rada,
obezbediti dovoljan broj kompjutera, podsticati wiela koriste prostorijéitaonice i Internet
kluba sa drugom decom koja su na internatskom sijoest

» pri sastavljanju planova i programa zastite dee®, ku ostalim segmentima rada, v|3
voditi racuna o principu participacije;

» vaspit&i i strueni radnici treba da imaju angazovaniji pristup réyanju dece; postoj
bezbroj mogtnosti da se deca motiviSu i aktiviraju kroz igraninljive radionice, seminarge

itd., pri ¢cemu sistem nagdavanja mora biti jasan i unapred poznat;
» kreirati situacije integracije (sportske, zabavadturne, radne) i podsticati decu da se
viSe i kvalitetnije uklj@uju u dogdaje i tokove Zivota lokalne zajednice.

Sto

6. Kontakti sa porodicom i zajednicom

S obzirom na populaciju, jasno je
da bi najzn&ajniji kontakt sa spoljnim
okruzenjem trebalo da se odnosi na
porodicu. Na pitanje kolikéesto osoblje
Doma kontaktira sa porodicom, dobili smg
vrlo ods€ne odgovore: ,nismo mi
zaduzZeni za porodicu, o tome brine
Centar... kada su praznici ili raspust,
kontaktiramo Centar da ispita situaciju, pa
onda zajedno procenimo da li da Saljemo
dete kui...“ Ako je logiéno da je najbolji
interes deteta povratak u primarnu
porodicu, onda bi prioritet morao da bude
intenzivniji rad i kontakt sa porodicom i to
kroz koordinaciju i ukljgenost i Centra, i
Doma i samog deteta. Neki su kao
argument nepostojanja saradnje sa
porodicom naveli Einjenicu da je r&éo
roditeljima kojima je potpuno ili delimino
oduzeto roditeljsko pravo, te da je kontakt
zapravo ometajti faktor u funkcionisanju
deteta. Nema dileme da postoje situacije

21

kada je za dete bolje da nije u blizini i u
kontaktu sa roditeljima, ndeitim, znatan
broj dece je u ovom Domu zbog
socioekonomskih problema u porodici i
njihovim roditeljima nije oduzeto roditeljsko
pravo. U svakom sliaju, kontakt i rad sa
porodicom deteta, osoblje percipira kao
odgovornost i zadatak Centra, Sto je
pogreSan stav. Samo je jedan vaspita
izjavio da bi njihova uloga u ovoj saradnji
mogla i trebalo da bude ¢&.

Kada je ré& o ostalim oblicima
saradnje sa centrima, osoblje nema zamerki.
Svi se slazu da najteSnje sara tokom
prijema i adaptacionog perioda, odnosno pri
sastavljanju programa rada. Kasnije je
kontakt reti i to uglavnom telefonskim
putem (u proseku, centri dolaze u posetu dva
puta godiSnje) i eventualno se ponovo
intenzivira neposredno pred izlazak deteta iz
Doma. Ovakva ,saradnja“ u sustini to nije, i
samo je dodatni argument u prilog
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neophodnosti promene posttife
sistemskih reSenja i prakgéudno je da
do sada niko nije pokuSao da uspostavi
komunikaciju preko Internet&fype,
MSN, FaceBook...) izmeatu uputnih
centara i korisnika, natdo u slitajevima
kada su na \@j udaljenostiCini nam se
da je to posebno vazno kada j& oedeci i
mladima, koji su, po prirodi stvari, vrlo
prijemcivi za nove tehnologije. Ovaj vid
komunikacije bi deci zrdo jako mnogo, a
uputni centri bi mogli da imaju
svakodnevnu informaciju direktno od
deteta, bez troSkova koje podrazumeva
klasican obilazak. Takde bi bilo moguée
ostvariti kontakt dece i roditelja ili
srodnika, Sto nije bez zéaja imajui u
vidu teZzak ekonomski poloZaj socijalno
ugroZenih porodica.

Na pitanje o zadovoljstvu
saradnjom sa drugim institucijama
odgovori su bili vrlo zatvoreni. Osoblje
smatra da ne postoje problemi ni na
relaciji sa Skolom, ni sa Ministarstvom,
kao ni s kolegama u Domu. Jedina
otvorena diskusija bila je oko pitanja u
vezi sa smanjenjem broja dece i
efikasnosti hraniteljstva, alini nam se da
je ona u velikoj meri motivisanahim
strahovima. U skladu s tim, mozda i nije
¢udno da su se nadiau pitanja iz ove
grupe koja se odnosi na thesobnu i
saradnju sa drugim institucijama davali
socijalno poZeljni odgovori.

Budui da je politika drzave da se
broj dece bez roditeljskog staranja koja su
na institucionalnom smestaju smanjuje, a
da pri tom nije jasno definisan pravac
razvoja socijalnih ustanova ovog tipa, ova
Dom je samo jedan od primera gde
konkretna ustanova izdaje viSak prostora
ili proSiruje delatnost i to na drugi sektor,
u ovom sléaju sektor obrazovanja
(internat za srednjoskolce, regionalni
centar za stino usavr3avanje zaposlenih
u obrazovaniju, srednja umetka Skola).
Ukoliko drzava i uprava Doma ne
obezbede dodatna sredstva i profesionalne
kadrove kojice obezbediti odgovaraja
funkcionisanje, podrsku i zastitu svim
korisnicima usluga, sistetie ubrzo postati
neodrziv, odnosno poka@ozbiljne
propuste. Imajéi u vidu da je ré o deci i
mladima, svaki propust moze imati trajne
nepopravljive posledice.
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Kada je ré& o kontaktu dece sa
spoljnim okruZenjem, osoblje i&& da se
vrlo ¢esto organizuju odlasci u pozoriste,
bioskop, na koncerte, izloZzbe, r&ii
posete vezane za obeleZzavanje konkretnih
dogataja i manifestacija (Bog&j Uskrs,
festival de€jih pesama u Beogradu, Dan
planete, dodela nagrada...). Td&p
objasnjeno nam je da deca ostvaruju kontakt
sa spoljnom sredinom i kroz raznovrsne i
brojne posete Domu (povodom Dana
policije organizovano je druZenje i podela
poklon-paketa, udruzenje "Bajkera" iz UZica
je organizovalo voZnju gradom, druZenje u
Domu i podelu novogodisnjih pakeédi,
nevladine organizacije prirede predstavu i
podele novogodiSnje pakédi...). Metutim,
deca kaZu da kontakti sa spoljnim svetom
postoje, ali da su vrlo retki. Neki od njih
smatraju da odlasci na letovanja i zimovanja
predstavljaju nagradu za pojedinu decu.
Takade, samo su nadareni pojedinci
uklju¢eni u gradske sportske aktivnosti u
okviru sportskih ustanova ili klubova.
Uvidom u spisak programa koje je Dom
organizovao za decu tokom 2008. godine,
uccili smo da je zaista veliki broj dece
odlazio na izlete, letovanje, zimovanje i sl.
ali nikada svi. Budé da su mnogi programi
organizovani zahvaljuji donatorima,
pretpostaviljamo da su postojala ogtenja
u smislu broja ili uzrasta dece. lako je
finansijski aspekt verovatno odhjuci
faktor, smatramo da uprava mora préna
natin da obezbedi sredstva za odlazak sve
dece. U slgajevima kada se organizuje neki
program namenski, samo za atkeu grupu
(npr. takméenje, Westvovanje po pozivu i
sl.), i nema mogtnosti da svi prisustvuju
dogataju, zaposleni moraju dati deci
adekvatno objasnjenje i unapred osmisliti
neku drugu aktivnost kao zamenu. Sam
ose&aj neke dece da nisu ravnopravna,
apsolutno je neprihvatljiva i vrlo opasna
pojava. Zbog toga, vaspdiastruini radnici
i uprava moraju sa mnogo VviSe paznje da se
posvete ovom problemu.

Kada je ré& o odnosu ,komsiluka“
prema deci iz Doma, osoblje iida je
zadovoljavajd, dok deca smatraju da ih
neki prihvataju i druZe se sa njima, a neki
ne. Jasno je da vaspita drugo osoblje ne
mogu promeniti odnos drustva i lokalne
zajednice prema deci, ali svakako mogu da
uti¢u na promenu predrasuda. Td&p
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njihov zadatak jeste rad na osnazivanju
licnosti deteta i izgradnji njegovog
identiteta. Organizovanje dodatnih
sadrZaja u koje bi bila ukifena i deca van
Doma, kao i podsticanje domske dece da
se ukljie u razléite aktivnosti u lokalnoj
zajednici, zn&ajno bi doprinelo otvaranju
dece, j&anju sposobnosti za
komuniciranje i prepoznavanju sopstvenih
vrednosti. Kako smo zapazili, ne podsti
se ni druzenje u samom Domu izine
dece bez roditeljskog staranja i dece na
internatskom smestaju. Bez obzira na
razliku u godinama (naéio u odnosu na
najmlaie Sttenike), smatramo da je
moguwe osmisliti i realizovati brojne

programe u kojima bi zajedn@estvovali i
druZzili se, koji bi bili svima korisni.

Do sada, Dom nije razvio program
stanovanja uz podrsku. lako su, prema
recima direktora, poslednjih godina dobili
brojne donacije, za pokretanje ovog projekta
nije bilo uslova. Situacija se nedavno
promenila dobijanjem jednog dvosobnog
stana, kojice Dom opremiti za Zivatetvoro
Sticenika. Nadaju se dge opstina i
preduzéa ispuniti obéanje i obezbediti
posao za mlade koje prolaziti kroz
program osamostaljivanja. Smatramo da je
ovaj novi oblik socijalne zastite veoma
vazan, jer daje mogunost stvarnog
osamostaljivanja i osposobljavanja za Zivot
u zajednici.

Preporuke

» Razvijati praksu saradnje sa nevladinim sektora@imugim institucijama i organizacijam

iz lokalne sredine;
>

a

>

vV VYV V¥V

u saradnji sa nadleznim institucijama i lokalnomedaicom raditi na razvijanju

aktivnosti i programa podrske za decu i mlade &ejspremaju za izlazak iz Doma,;
preduzeti sve mere i uloZiti napor da se obezbedéakti deteta sa prirodnim roditeljim
gde god je to mode, i to kroz angaZovanje svih odgovorritmilaca; utvrditi jasne

standarde i kriterijume postupanja u vezi sa kaiggo roditelja za koje se mozZe oceniti

da je bolje da ne budu &estom ili bilo kakvom kontaktu sa detetom, kako sei
predupredila proizvoljna idna reSenja;

uspostaviti internet komunikaciju &inika sa uputnim centrima za socijalni rad, a pn
njih i sa roditeljima i drugim osobama koje su detna&ajne;

kreirati nove programske sadrZaje u kojimadssivovala i deca van Doma;

posebnu paznju posvetiti ravnopravhom tretmanu deacdezbediti da programi
aktivnosti budu dostupni svima;

posvetiti ozbiljnu paZnju ublaZzavanju trauma i rada osnaZivanju dece, u sSmig
samopostovanja i samoostvarivanja, negovanja ¢itaati i promocije individualnih
vrednosti svakog deteta ponaosob;

uspostaviti bazu podataka sa centrima za socijathi sa potencijalnim poslodavcima
UZicu, kao i u sredinama iz kojih deca gatikako bi se obezbedili uslovi za samosts

eko

lan

Zivot dece i kontinuitet programa podrSke osamijpstaju.

7. Garancije prava i sloboda korisnika

U prethodnom odeljku smo &e
izneli nas stav o potrebi feg
angazovanja zaposlenih u Domu u
pratenju i podsticanju komunikacije i
odnosa dece sa roditeljima, prijateljima,
starom Skolom i dr.

Prilikom posete Domu i u
razgovoru sa decom nismodild
problematéne stavove, prikrivanje,
nesigurnost, niti @gledne znakove koji bi
ukazivali na mogée zlostavljanje ili
zanemarivanje dece. Ipak,évepaznju
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treba pokloniti negovanju uvaZzavégg
odnosa prema svakom detetu podjednako i
preduzeti mere da se eventualni primeri
neravnopravnog tretmana i ,privilegovanih“
otklone. U suprotnom, pojedina deca bi se
mogla smatrati zanemarenom.

Ustanova je organizovala Big
parlament i uradila Pravila o radudijeg
parlamenta Doma. Miitim, i vaspitdi i
deca kaZzu da se najiéroj pitanja reSava u
svakodnevnhom radu sa vaspitnim grupama.
lako Parlament postoji, nismo dobili
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preciznu sliku Sta je njegova funkcija i
koje aktivnosti ima. 1z uopStenih i nejasnih
odgovora zakljgujemo da odrasli shvataju
ovaj institut kao déju igru, a deca ne
prepoznaju zng&j ukljuivanja i
angazovanja na ovom planu. Svi su
pomenuli predstavnika dece u komisiji za
sastavljanje jelovnika, dogovore oko
putovanja ili grupnih odlazaka,
razreSavanje eventualnih sporova izme
razlicitih grupa i sl. Deiji parlament je jos
jedan primer nedovoljno iskotignih
mogunosti za angazovanje dece i
podsticanje njihove odgovornosti, ali i za
zastitu njihovih prava. Jos jednom
istitemo da su zaposleni prosli veliki broj
edukacija, ali se kod dece taj rezultat ne
vidi. Verujemo da bi promena ugla
gledanja kod zaposlenih bila od koristi, u
smislu da si&ena znanja prete u
konkretne programe i vestine. Neophodng
je, pri tom, ukljuiti decu u svaki segment
— od planiranja, preko razrade detalja,
izbora n&ina i postupaka, vremena i
prostora itd., do same realizacije
aktivnosti.

U Domu vidno nedostaje ¥ebroj
oglasnih mesta sa istaknutim vaznim
informacijama. To ne moraju biti skupe
oglasne table, dovoljno je da deca po
hodnicima, u dnevnim boravcima i drugim
prostorijama gde n&g&e borave stalno
imaju pred ¢ima pravila ponaSanja, &g
prava i druge univerzalne vrednosti,

korisne savete i sl. Sta vige, oni bi, uz
poma: vaspit&a, trebalo da sami osmisle,
ispiSu, oslikaju oglasne prostore ili papire
koje ¢e rasporediti na odgovargpi mesta.
Pravnica Doma nema udbjene
kontakte sa decom. Kao i uamei socijalnih
ustanova, ona se stara o radnim odnosima,
propisima i pravnoj dokumentaciji, javnim
nabavkama... Angazovana je u gtrom
timu zajedno sa psihologom i socijalnim
radnikom na proveri dokumentacije
prilikom prijema deteta u ustanovu. lako
centri za socijalni rad pokéa postupak za
liSavanje roditeljskog prava, prema
njihovom iskustvu n&g&e se radi o
problemima sa alkoholom, zlostavljanjem ili
grubim zanemarivanjem deteta. Ukoliko
deca imaju probleme pravne prirode u
lokalnoj sredini, ohino ih razreSava
vaspit&. Ukoliko, pak, dete ima ovakav
problem u sredini iz koje je doslo (npr.
pravno-imovinske prirode, ili pojavljivanje
na sudu i sl.), onda se time prevashodno
bavi uputni organ, odnosno Centar za
socijalni rad. Pravnici i socijalnoj radnici
nije poznato da je neko dete ikada bilo, ili da
postoji opasnost da bude Zrtva pravne,
finansijske ili druge manipulacije odraslih.
Medutim, smatramo da bi i pravnik i
socijalni radnik (uz vaspite, psihologa i
pedagoga) morali biti viSe upoznati sa
statusom svakog korisnika, i da bi, paralelno
sa centrima, i1 u tom smislu trebalo da vode
racuna o zastiti interesa deteta.

Preporuke
>

Podsticati decu da se organizuju oko zaj&dhiideja i projekata i da se bore

7a

njihovo ostvarenje; D& parlament i/ili druga neformalna udruzZenja (paspitnim grupama
po uzrastu i sl.) mogu biti veoma dobakinada stéu socijalne vestine potrebne za kas
Zivot u zajednici;

> obezbediti da u svakoj stambenoj jedinici deca umajormacije vezane za inter
tim, odnosno kome mogu da se obrate Wwaglu zlostavijanja i zanemarivanja; talg
detaljnije upoznati decu sa sadrzajem i svrhom déwyggih vaznih dokumenata;

> ustanova mora biti upoznata sa svim podacima kgjiils mogu postati vazni z
ostvarenje prava deteta; Dom ima puno pravo dadmajsa centrima za socijalni rad, radi

niji

N

na

zastiti deijih prava i interesa.
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DOM ZA DECU

| OMLADINU

"DUSKO RADOVIC" U NISU

1. Uvodne napomene

U skladu sa politikom deinstituci-
onalizacije, kapacitet Doma za decu i
omladinu ,Dusko Radov¥f u NiSu sma-
njen je sa nekadasnjih 96 mesta na 36, kg
liko je predvideno novom Odlukom o mre-
Zi ustanova socijalne zastite za smestaj kg
risnika. U trenutku posete, u Domu je bio
ukupno 31 korisnik, uzrasta od 14—-26 go-
dina, od kojih je devetoro punoletno. Ina-
¢e, pomenutom Odlukom u ovu ustanovu
se mogu smestiti deca i mladi od 7-18, og
nosno do 26 godina, ali se zasad uspeva
tendenciji da donja granica bude 14
godina.

Dom se nalazi u urbanom delu
NiSa, u objektu koji svojom velinom
prevazilazi potrebe projektovane
strategijom reforme socijalne zastite. Zbog
toga je joS 2005. godine napravljen
sporazum kojim je gradskoj opstini
Pantelej ustupljen prostor od 1057m2 (uz
saglasnost Ministarstva i Direkcije za
imovinu Republike Srbije), dok se opstina

A4
1

obavezala da adaptira stambeni prostor
namenjen boravku dece, finansiraivéeo
troSkova kao Sto je grejanje, pokriva
troSkove obezhtenja objekta 24asa i
preduzima mere zastite objekta. Ta&ge
sklopljeno partnerstvo u realizaciji dva
vazna projekta: ,Korak do samostalnosti“ i
~PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja“. U
sastavu Doma od nedavno funkcioniSe i
Prihvatna stanica koja predstavljattre
zasebnu organizacionu celinu, gde smo
zatekli dvoje dece. U vreme posete u toku su
bili radovi na renoviranju prostora (iz
sredstava NIP), kako bi Prihvatna stanica
imala kapacitet za kratkotrajni smestaj 10
dece. Prema dogovoru, gréel pokrivati
troSkove smesStaja za Sestoro dece u
Prihvatnoj stanici i sedam osoba u
PrihvatiliStu za Zene i decu Zrtve nasilja.

Monitoring ustanove je udan
prvenstveno u odnosu na potrebe dece bez
roditeljskog staranja, dok je u druge oblike
zaStite izvrSen samo deligain uvid.

2. Uslovi smeStaja

Smestaj dece je organizovan
uglavnom u trokrevetnim i manje, u
cetvorokrevetnim sobama. Sobe su
ravnomerno raspodene na dva sprata (po
¢etiri), i ¢ine stambenu celinu sa
pripadajéim dnevnim boravkom,
sanitarnim prostorom (muskim i Zenskim
kupatilom) i kancelarijom vaspita. Na
prvom spratu je smestena i biblioteka,
prostor za realizaciju edukativnih i
kreativnih radionica, adekvatno
opremljena trim-sala kao i Internet klub sg
devet kompjutera. Na oba sprata se nalazj
po jedna stambena zajednica <¢Kuna
pola puta. Ovi stanovi se sastoje od soba,
kupatila icajne kuhinje i opremljeni su
elementarnim inventarom. U jednom stan
borave tri mladia, u drugongetiri
devojke. Uslovi u stambenim jedinicama
gde su mladi koji se pripremaju za
napustanje ustanove su daleko bolji nego

=
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sobama u kojima su ostala deca, jer je
prostor kompletno renoviran.

Sobe za smeStaj dece su zapuStene,
sa prljavim zidovima i dotrajalim parketom,
prekrivenim novijim itisonima. Opremljene
su oskudno, uglavnom kombinacijom starog
i nekih delova novog namestaja i deluju
hladno i sumorno. Premacima zaposlenih,
prostor je poslednji put ok¥en pre dve
godine, a mozdée se ponovo ket ove
godine, ako se prethodno zamene prozori.
Osvetljenje je veoma loSe i nema lampi niti
drugih izvora vestgkog svetla. Upadljiv je
veliki broj plisanih i slénih igrataka na
policama i krevetima, to nije primereno
uzrastu Stienika i mnogo govori o njihovom
psiholoSkom stanju i emotivnom statusu.
Kupatila su uglavnom renovirana, ali su
instalacije vidljivo stare. Najozbiljniji
problem svakako predstavlja grejanje. Dom
koristi oz ulje i deSava se daddo
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nestaSice ovog energenta, rigtmako je
zima duga. Zbog uzasno loSih prozora i
vrata, temperatura u sobama, hodnicima i
drugim prostorijama neprihvatljivo je
niska. U nekim kancelarijama smo
primetili elektréne radijatore i grejalice,

ali u detijim sobama nema alternativnog
grejanja. Stienici kaZu da i toplu vodu
imaju ogranieno, jer se Stedi struja.
Prema réima direktorke, véih investicija

u objekat nije bilo u poslednjeetiri

godine, a delin@ino renoviranje koje smo
zatekli sprovodi se sredstvima iz NIP. U
tom slwaju, ostaje nejasno u kojoj meri je
opStina Pantelej izvrSila svoje obaveze,
izuzimajwi uvodenje video nadzora Koji
pokriva ulaz, deo dvoriSta i deo igralista.
Inate, elemente sporazuma smo preuzel
sa zvanine internet prezentacije grada
NiSa, pa smatramo da nema razloga da
sumnjamo u njihovu verodostojnost. Nije
nam poznato da li je, mozda, sporazum
naknadno menjan i sredstva preusmerens
druge svrhe, ali ova saradnja raitih
ustanova i ministarstava svakako nije

poboljSala elementarne uslove Zivota dec¢

bez roditeljskog staranja.
Kuhinja sa trpezarijom je vrlo

skuwéena, delimino renovirana ali sa

dotrajalim stolovima i zastarelom opremom
za pripremanje hrane, koja je¢ugom
nabavljena davne 1984. godine. Dom je iz
sopstvenih sredstava kupio jedan Sporet i
mikrotalasnu pénicu kako bi se obezbedili
minimalni uslovi za pripremu obroka, ali

ceo prostor zahteva urgentno renoviranje i
nabavku novih urdgja. Sléna situacija jeiu
veSeraju, u kome postoji samo jedna novija
masina za pranje koju je donir@are. Ne
treba posebno naglaSavati da su i uslovi rada
malobrojnog osoblja, u ovakvim
okolnostima priléno loSi. U vreme posete
ustanovi u toku su bili i radovi u delu
prostora koji je preddien za otvaranje
dnevnog boravka za decu sa teioa u
razvoju. Kada smo pitali zasto se prvo ne
uloZi u prostor i opremu gde &#b&orave

deca, réeno nam je da sredstva nisu
dobijena za te namene. Jasno je da Dom ne
moze troSiti odobrena sredstva u druge
svrhe, ali ostaje neprijatan utisak da se
transformacija ove ustanove prelama preko
korisnika, koji su in&e nem@ni da brinu o
svojim interesima. Zateno stanje koje se
odnosi na uslove smeStaja nije adekvatno za
Zivot dece, i na drZavi je odgovornost da
takvo stanje poprauvi.

Preporuke

» Hitno obezbediti sredstva za poboljSanje uslovaSsaje korisnika, u smislu adekvatnpg
renoviranja celokupnog prostora i sistema grejaa, i nabavke odgovardje opreme y
prostorijama koje koriste deca bez roditeljskogesif;

» sinhronizovati primarnu funkciju Doma sa novim pramgima koji se pokkal u okviru
otvorenih oblika zastite, tako da uslovi smeStaj@ib odgovarajti za sve kategorije
korisnika i sa viSefunkcionalnom namenom:;

» materijalna sredstva obezideati i usmeravati u odnosu na prethodno postaeljen

prioritete; dok se ne stvore uslovi za kvalitetraingtitucionalizaciju i dok se celokupan
drustveni sistem ne transformiSe (socijalni, obvaroekonomski, sistem uprave itd}),
moraju postojati odgovarajuuslovi smestaja u ustanovama.

3. Osoblje

Odgovori na grupu pitanja o
strukturi, broju i nainu funkcionisanja
rada zaposlenih bili su kontradiktorni u
odnosu na radlite izvore i zatéenu
situaciju. Pretpostavljamo da je pdaeje
dijapazona usluga uzrokovalo nuzna
pomeranja u smislu radnih obaveza i
preklapanje poslova, pa iz tog razloga
nismo stekli jasnu sliku koliko i kojih

struinjaka radi sa decom bez roditeljskog
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staranja. Prema zvamim podacima koji se
dostavljaju Ministarstvu, od ukupno 24
zaposlena, po Sest su smuradnici i

vaspitdi, troje su administrativni radnici i
devetoro spada u teftkp osoblje.

Zaposleni su nam rekli da njih 11 rade kao
vaspit&i (deset stalno zaposlenih plus jedno
rasporéeno lice sa Kosova), a njihova
struktura je sled&: pedagog, sociolog, dva
psihologa, profesor figkog, istorkar
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umetnosti, politikolog Eetvoro sa visom
pedagoSkom Skolom. Dva vasgia
(psiholog i nastavnik fizke kulture)
zajedno sa socijalnim radnikom i
pravnicoméine strigni tim.

Medutim, iz odgovora u vezi sa
radnim vremenom vaspita, shvatili smo
da je ukupno Sest vaspitau neposred-
nom radu sa decom. Oni rade po smena-
ma, i to po tri vaspit&a pre i popodne, i
dva vaspitéa nau. Nijedan psiholog u
vreme posete nije bio u ustanovi, ali smo
razumeli da je jedan stalno angaZovan
samo u PrihvatiliStu za Zene i decu Zrtve
nasilja. Direktorka je potvrdila da su u
Domu orijentisani ka nalaZzenju
alternativnih oblika zasStite, te da su i
PrihvatiliSte i Prihvatna stanica rezultat
dogovora sa gradskom upravom koja ih
delimi¢no finansira, dok ostatak sredstava
obezbduje Dom iz sopstvenih prihoda, ili
iz donacija. Stekli smo utisak da ustanoval
ima brojne probleme — sa sopstvenom
transformacijom, ali i u odnosima sa
gradom, Sto se verovatno negativno
reflektuje, kako na atmosferu the
zaposlenima, tako i na funkcionisanje u
radu sa decom bez roditeljskog staranja.

U svakom sldaju, s obzirom na
mali broj dece u Domu, odnos broja vaspit
tata i dece je zadovoljavaju Svaki vaspi-
ta¢ u proseku ima 4-5 dece, a i njihova
obrazovna struktura je formalno dobra. Ng
prvi pogled reklo bi se da ovo omdgwa
kvalitetniji rad usmeren na pojediire
dete i podrSku ostvarivanju njegovih stvar
nih potreba. Méutim, vetiina vaspitda ne
os&a se dovoljino kompetentnim da radi s
decom koja su trenutno smeStena u Domu.
Prema njihovim réma, u domove sve
viSe dolaze deca za koju hranitelji nisu
zainteresovani, a praktio su to deca
klasifikovana kao lako intelektualno
ometena, sa viSestrukim porefagma
emocija i pona3anja i sa porefagma u
ponasanju. Osoblje procenjuje da ovakva
situacija dovodi u pitanje efikasnost
dosadasnje prakse idiaa rada. Neke
edukacije koje su zaposleni prosli
(Sistemski pristup u radu sa decom sa
problemima u ponaSanju, Hiperaktivna
deca, Deca pod starateljstvoniu®anje i
prevencija zdravlja, Institucionalno
zbrinjavanje Zena Zrtava nasilja...),
nedovoljne su i v@na vaspitda smatra da
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ne ume da odgovori na spe¢ife probleme

i potrebe dece koja su trenutni korisnici. Oni
reSenje vide u eventualnom sticanju
dodatnih znanja i vestina potrebnih za rad sa
ovom decom i mladima. Na pitanje, dalii
zaSto se tako neStodvae preduzima ako
postoji zainteresovanost, odgovori su se
svodili na probleme finansijske prirode. U
skladu sa tim su i stavovi osoblja da nisu
adekvatno stimulisani i da je njihov rad
nedovoljno cenjen u drustvu, mada tvrde da
ne bi menjali posao kojim se uglavnom svi
ve¢ dugo godina bave.

Aktuelna transformacija ustanova
socijalne zastite, svuda gde smo bili, donela
je veliku nesigurnost i strah od gubitka
posla. Neizvesnost i rad pod stresom sma-
njuju motivaciju i kvalitet rada, skée tezis-
te sa osnovne delatnosti na pronalazenja na-
¢ina preZivljavanja zaposlenih i ustanove.
Medusobni odnosi i atmosfera u ovom kole-
ktivu ostavili su u tom smislu priino tego-
ban opsti utisak. Trenutno stanje i klimu u
ustanovi prati opsta inertnost, apatija i neza-
dovoljstvo osoblja. No, duboko verujemo da
je to neminovna i nuzna faza na putu ka pri-
hvatanju i prilagdavanju na svaku novu si-
tuaciju. Izrazena Zelja za dodatnim edukaci-
jama radi reSavanja nekih spetifih
problema dece sa te&lama u razvoju $a
poremeajima u ponasanju, ipak ukazuje na
postojanje motivacije kod zaposlenih.&/e
smo spomenuli da je u planu i otvaranje
dnevnog boravka za decu sa te&&na u
razvoju.Zbog toga, osim prostora,
neophodno je dobro planirati obuke i pruZziti
svestranu podrsku postégm kadru, budti
da su oni i po stavovima, i po znanju,
nepripremljeni za ovu vrstu posla.
Orijentacija ka vaninstitucionalnim
modelima socijalne zastite zahteva Sirok
spektar znanja i vestina zaposlenih u
socijalnom sektoru, ali je to istovremeno i
dodatna mogtnost zaposlenima za sticanje
prihoda i opstanak ustanove. Takoosim
postojanja akreditovanih programa
Ministarstva, i sami zaposleni bi trebalo da
pokaZu viSe inicijative i da preuzmu primere
dobre prakse koji su ¢agazvijeni u nekim
drugim ustanovama. To bi im pomoglo u
svakodnevnom radu i podstaklo kreiranje
sopstvenih projekata kojima se unajuje
zaStita dece bez roditeljskog staranja, kao i
drugih korisnika prema kojima se Dom
otvara.
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Preporuke

» Jasno definisati koncept transformacije ustanoakoku odnosu na zbrinjavanje dece bez

roditeljskog staranja, tako i u odnosu na otvorelike socijalne zastite, i u skladu sa t
izvrSiti promene u unutrasnjoj organizaciji rada;

obezbediti sredstva i podsticati osoblje na profegino usavrSavanje iz oblasti koje
odnose na probleme sa kojima sed¢swaju u svakodnevnom radu i za koja su|i

potrebna dodatna znanja;

institucijama oko pitanja i dilema u vezi
stres i podigla samosvesnost osoblja.

poboljSati uslove rada i obezbediti mere za pamge ugleda struke;
podsticati saradnju i razmenu iskustava ljudi iakge médusobno i sa relevantnim

m

se

sa refgkim procesima, kako bi se smanji

4. Medicinska nega

Zdravstvena zaStita 8énika
Doma za decu i omladinu ,Dusko
Radovt" se u potpunosti sprovodi preko
lokalnih zdravstvenih ustanova. Dom
najceXe koristi usluge dispanzera koji se
nalazi u neposrednoj blizindiji im
pedijatar izlazi ususret i kada j&re
starijoj deci. Stariji su, inge, vezani za
Skolski dispanzer i preko njega su
organizovani i sistematski pregledi. U
hitnim slutajevima koriste se i usluge
Hitne medicinske pontd sa kojom takde
postoji dobra saradnja. Budwda Nis ima
veliki univerzitetski i klintki centar,
specijalistéki pregledi i eventualne
hospitalizacije ne predstavljaju problem.

U ustanovi kao vaspitaradi i
osoba koja je zavrSila srednju medicinsku
Skolu i ranije radila na radnom mestu
medicinske sestre, dok je to mesto
postojalo u ustanovi. Zbog medicinskog
iskustvacesto je angaZzovana na
obavezama u vezi sa zdravstvenim
aspektom Zivota u Domu. U vreme naSe
posete u Domu je bila i inspektorka
Ministarstva zdravlja. Kako nam jedeno,
razlog njene posete je bio ponovni nadzor,
s obzirom da je u prethodnoj inspekciji
nalozila kontinuiran, periodni angazman
pedijatra i neuropsihijatra. Problem sa
kojim se ovaj Dom suio (ali i sve druge
ustanove socijalne zastite), je nastao zbog
kolizije zakonskih propisa. Naime,
ustanove socijalne zastite do skoro su
obezbdivale neophodne lekarske usluge
na bazi ugovora, pa je stupanje na snagu
propisa o dodatnom radnom angazmanu
lekara dovelo do konfuzije na obe strane.
lako su u méuvremenu prondene
odgovarajide solucije, bilo bi dobro da
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razli¢ita ministarstva ubud sinhronizuju
rad, nargito kada se zakonski propisi ili
nova praksa reflektuju na polozaj i prava
osetljivih grupa stanovnistva.

Kao &to je i propisano, sva deca pri
prijemu u ustanovu stizu sa medicinskom
dokumentacijom koja obuhvata zdravstveni
karton i overenu zdravstvenu knjiZicu.
Potom se karton odnosi u Dom zdravlja —
dispanzer kome dete pripada. U ustanovi se
nalazi samo medicinska dokumentacija tipa
otpusnih lista i specijaligikih izvestaja, i
ona stoji u dosijeu. lzuzev jedne 17-godiSnje
devojke koja boluje od artritisa, nema
drugih sl&ajeva hroninih oboljenja.

Lekovi se, inge, cuvaju u sobama vaspliza
koji su i zaduZeni za njihovu podelu, a u
svesku za evidenciju se beleZi kada je lek
dat. Po savetu inspektorke&bipromenjen
natin vodenja evidencije u nesto pregledniji,
tabelarnog tipa za svako dete posebno. Nije
nam poznato da li, i u kojoj meri nadzor
Ministarstva zdravlja obuhvata opSte
zdravstveno stanje dece. 8Mgim, mnoga

su ham se poZalila na lo$ kvalitet ishrane,
Sto se moZe uzeti s rezervom indju vidu

da decaesto ne vole oddenu hranu. Vé&
problem je to Sto su nam poverili dacasto
gladni, i da retko dobijaju \e. lako su
uklju¢eni u sastavljanje jelovnika, smatraju
da su dortak i vetera slabi i jednodini.

Zbog toga se deSavalo da neka decaino
obiju magacin, ali se ukradena hrana podeli
sa ostalima. Osoblje je potvrdilo da je bilo
provala, ali nijednom &gu nisu pomenuli
moguenost da se kda hrane deSava zato 5Sto
je neko gladan, veim je to bio argument da
objasne sa koliko ,problem&tiom* decom
rade.
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Zaposleni tvrde da centri za
socijalni rad u nekim stiajevima namerno
izostavljaju t&an opis porem@ja i druge
vazne zdravstvene karakteristike, u strahd
da bi dete moglo biti odbijeno. Sa ovom
primedbom smo se susreli u jo§ nekim
ustanovama. Takie smoculi da neka
deca promene i viSe ustanova, dok se ne
nade jedna koja ih napokon primi. Ovakva
praksa je nedopustiva i Ministarstvo je
mora zaustaviti, jer se opasno gtasa
nehumanim i ponizavagim postupanjem.

Drugi zabrinjavajdi podatak
vezan za ovu ustanovu je procena uprave
zaposlenih da je veoma velikom broju
korisnika potrebna psihijatrijska poho
najmanje dva puta mese. Po réima
socijalne radnice, desetoro dece je na
redovnom psihijatrijskom tretmanu, odlazg
psihijatru jednom nedeljno do jednom
mese&no i redovno uzimaju lekove; oko
petoro njih povremeno ide kod psihijatra, :
»neki odbijaju”“. Prema zvatinim
podacima urdenim samo mesec i po dana
pre nase posete (31. 12. 2008), od 27 tad
prisutnih korisnika sameetvoro je
reSenjem nadleZnih komisija razvrstano u

=4

D

kategoriju lako mentalno ometene dece,

dok 23 nema smetnje u razvoju; tdkpod
ukupnog broja (27) samo kod dvoje su
zdravstvene ustanove dijagnostikovale
poremeéaj ponasanja, dok 25 nema nikakve
poremeéaje. Ukoliko u kratkom roku nije
doSlo do kompletne promene korisnika (u
Sta sumnjamo), postavlja se vrlo ozbiljno

pitanje, kako je tako veliki broj dece dospeo

na psihijatrijsko I€éenje? Veoma indikativni
su odgovori koje smo dobili: ,Za neku decu
je to dogdaj, vole da idu kod lekara, oldiaa
paznju neko na njin, ili ,lImamo deka

koji stalno dolazi, trazi paznju. TraZi oStar
predmet da se povredi, preti éada skei,
uzima predmete... Mi to dozZivljavamo kao
torturu.” Ovakvi stavovi i praksa sugeriSu
ogromne nedostatke u radu zaposlenih, koj
su ,reSenje" za svako problentato
ponasanje pronasli u slanju deteta kod
psihijatra. S obzirom da se ne radi o
izuzetnim sldajevima, ostaje nejasno za
koju decu, i sa kakvim ponaSanjem je
strieno osoblje kompetentno? Istovremeno,
ovakva praksa otvara i pitanje
kompetentnosti psihijatara i njihove
odgovornosti, nardto zbog toga 5to je &
deci.

Preporuke
>
odralene uzraste dece i mladih;
>

>

>

>

>

lzvrSiti analizu kvaliteta ishrane u odnosu na @o#r i preporéene standarde Za

u saradnji sa Skolskim dispanzerom i drugim zdrerstm ustanovama organizova
kontinuirano préenje opSteg zdravstvenog stanja dece;
ministarstvo rada i socijalne politike treba da q@@a proceduru i propisima
obezbedi da prata dokumentacija deteta bude iscrpna, kompletnasvea informacijama
koje su od vaznosti za zastitu i odgovaéajtetman deteta;

ministarstvo mora imati preciznu sliku o potendaija svake pojedirtae ustanove z
smesStaj dece i mladih, i odobravati dgpanje u ustanovu iskljtivo na bazi individualnih
potreba konkretnog deteta i najoptimalnijih usl&ege odrelena ustanova moze da pruzi;
urgentno izvrSiti strénu proveru svih medicinskih dosijea dece za koju
ustanovljena neophodnost psihijatrijskog tretmana;

podii nivo osposobljenosti zaposlenih za rad sa poéajimea u ponasanju.

5. SadrZaji i organizacija rada sa korisnicima

Trenutno najmldi stanovnik
Doma ima 13 godina, a odnos muskog i
Zenskog pola je 1:3 u korist&ka. Za
razliku od vé pomenutih podataka
ustanove s kraja 2008. godine o strukturi
korisnika, zatéeno stanje u vreme nase
posete je bilo drastho drugéije. U

odnosu na prethodnitetvoro korisnika,
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kategorisanih kao lako mentalno ometeni,
nakon nepuna dva meseca namageme
daih ima 9. Sto sett razvojnih

poremeaja, u odnosu na (prethodno) dva
dijagnostikovana poremaja ponasSanja, u
trenutku naSe posete samo devojke i néladi
koji su u programu osamostaljivanja u
stambenim jedinicama nemaju probleme u

At

je
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funkcionisanju, dok za sve ostale osoblje
kaZe da imaju poremaje ponasanja ili
meSovite porent@je ponasanja i emocija.
Utisak je da zaposleni apsolutno nisu u
stanju da se nose sa promenjenim
drustvenim okolnostima koje uzrokuju i
drug&iju strukturu korisnika socijalne
zastite, pa ih dodatno ,etiketiraju” i
.kategoriSu“, Sto je suprotno njihovoj
misiji. Osim toga, takav stav implicitno
sadrZi i neodgovaragupristup u radu i
tretman korisnika.

Organizacija rada sa korisnicima
pocinje prijemom deteta i donoSenjem
odluke u koju vaspitnu grupie biti
smesteno. Odluka o tome donosi se na
osnovu dokumentacije nadleznog centra 7
socijalni rad i procene sttnog tima, a
period adaptacije traje od 3 do 6 meseci.
Na pitanje koji su n&p&i problemi dece u
tom periodu, réeno nam je da je to
uglavnom navikavanje na kolektivni Zivot
i nedostatak privatnosti. Deca su istakla d
im je najviSe smetalo neprihvatanje
vrSnjaka, ali esti i iscrpljujui razgovori
sa osobljem: ... najteze mi je bilo da
hiljadu puta pdam nesto Sto ne Zelim da
pricam... na péetku pomislite da su oni
stvarno zainteresovani da vam pomognu,
svi su ljubazni, slatkotgvi, a posle se
distanciraju... ti se veZes§, a onda ti objasn
da to nije profesionalno...” Na pitanje ko
joj je tada najviSe pomogao da se uklopi,
jedna Sttenica je kazala: “danas sam
sasvim sigurna — niko!“ Drugi korisnik je
naveo da su mu na §etku najvise znali
razgovori sa detetom iz druge grupe i da
su i danas najbolji drugari. Vaspit&azu
da se njihov rad sa korisnikom u periodu
adaptacije sastoji u pripremi grupe za
novog¢lana kroz razgovor, a ako se
pojave problemi i razgovor sa
novopridoSlim detetom, ili promena grupe

Vedina vaspitaa se pri
sastavljanju sadrZaja programa rada
rukovodi dokumentacijom deteta, a samo
jedan vaspitaje rekao da planove pravi ,u
odnosu na njihove planove, uglavnom
sluSam dete“. Kao i u drugim domovima
koje smo posetili, sadrZaji i organizacija
rada i u ovom Domu, usmereni su na
uéenje, sticanje navika, slobodno vreme i
zdravstvene delatnosti. Kroz
dokumentaciju nismo u potpunosti mogli
da steknemo uvid u konkretne zadatke,

a

[¢)

30

metode i oblike rada za svako dete, ali kroz
intervju sa osobljem i decom moze se
konstatovati da je najviSe paznje usmereno
na Skolu i denje gde osoblje is& da ima i
najvise problema: teSko se nose sa
nezainteresovanég dece za Skolu igenje,
izostancima, problemima u ponaSanju.
Pojedini zaposleni su istakli dadiea dece
koja su kategorisana kao lako intelektuelno
ometena i idu u specijalnu Skolu, pokazuje
adekvatno socijalnoemotivno
funkcionisanje. Procena je da bi ova deca
mogla biti i u odeljenjima sa decom tipbg
razvoja. Jedan vaspitae poZalio da nije
imao odgovor kada ga je dete pitalo ,..zasto
ja idem u specijalnu 3kolu®injenica je da
deca stiZzu u ustanove sa atgrom
dokumentacijom (Sto z&ada su vé
kategorisana), te da se ustanove rukovode
dobijenom dokumentacijom. Matim,
licemerno bi bilo ne skrenuti paznju na
brojne negativne implikacije ovakve prakse,
a koja se tie ugroZzavanja mnogih prava
dece (pravo na uvazavanje naboljeg interesa
kada odrasli odkuju 0 njemu, pravo na
obrazovanjenje koje ima za cilj da u
najveoj mogLweoj meri osposobi dete za
samostalan Zivot u zajednici...). Samo u tri-
cetiri ustanove smo zabeleZili ozbiljniji i
aktivniji pristup korisnicima koji
podrazumeva Siri spektar zastite, ukljjuci

i inicijative za preispitivanje odluka i reSenja
koji su van domena odtivanja same
ustanove. Nazalost, moramo da
konstatujemo da ovi retki primeri gage
ostaju bez odgovarajag odjeka koji bi
morali da imaju. Smatramo da bi, za
pocetak, makar resorno Ministarstvo moralo
da takvim naporima pokloni odgovaréiju
paznju i podrsku, kako bi i ostali delovi
drudtva krenuli u transformaciju sistema koji
je neprihvatljiv sa aspekta ljudskih prava.
To bi dodatno ohrabrilo retke pojedince iz
ustanova, poput jednog od vaspéaz ovog
Doma, koji je zakljdio: ,... ne smatram da

bi nama mali administrativni korak bio na
Stetu, viSe nego Sto bi dete od toga imalo
korist..."

Osoblje nije zadovoljno brojem i
vrstom edukacija kojima su prisustvovali.
Ovo donekle objadnjava nepostojanje,
odnosno vrlo mali broj strukturiranih
sadrZaja i aktivnosti. Aktivnosti su
uglavnom u funkciji poStovanja pravila i
propisa u Domu, odnosno pukog
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usklativanja ponaSanja dece sa pravilima
ku¢nog reda. Odgovori osoblja na pitanja
koja se odnose na nagireanje i
eventualno kaznjavanje kao sredstva
motivisanja i menjanja @dgeg ponasanja,
sugeriSu da je primena ove metode vrlo
ograngena zbog pravila i propisa Doma,
ali i materijalnih moganosti. Metutim,
trenutna situacija, svakako ne osldda
osoblje odgovornosti za uskreanje
mnogih prava dece. Kada smo korisnike
pitali da li su upoznati sa dokumentom o
pravima dece, kao i da li im je poznato
kome mogu da se obrate udju da ih
neko fiziki ili na bilo koji drugi n&in
zlostavlja i maltretira, odgovorili su da
nisu upoznati sa takvim stvarima. Jedno
dete je bojazljivo pitalo ,,.... je I' to da
imam pravo na Zivot i tako nesto..?" Na
konkretnija pitanja dali su sleée
objasnjenja: ,....koliko god da imam
argumenata, oni su u pravu jer su stariji...
»--- ja uglavnom néutim, ali oni to ne
vole...” ... ne ulaze oni u naSe sobe, nekad
ne znam ni da li su tu...” ... uvek se
foliraju kada dolaze neke delegacije kao
vi... sve ulepSaju, ubace &e& donesu
DVD iz svojih kancelarija u dnevni
boravak... narede da se spreme sobe..." |..
otkud smo svi isti... postoje njihovi
poltroni i cinkaroSi... i sad imam o5 da
neko prisludkuje iza vrata...“... ja sam htel
u srednju Skolu, ali su mi rekli da ne
moze..." ,mesec dana sniekali da nas
odvedu na bazen...“ ... nisu svi vaspita
isti, on se bas trudi...“ ,znam ko mi je
maticni vaspit&, ali uglavnom se obéam

i razgovaram sa vaspdam koji je u
smeni..." ... uglavnom se mi ni@sobno
dobro slazemo... nismo svi bliski... ima paf
njih od kojih se plasimo, kad im de ta
Zuta minuta...” ,..nervira me Sto ti stalno
nesto nestane, a ne dozvoljavaju nam da
imamo klju od sobe...“ Nekoliko

korisnika se pohvalilo da su iSli na
radionice o zdravlju, koje su im bile
veoma interesantne. ,Donosili su slatkiSe
sokove kao motivaciju, ali bez obzira na tg
mi smo voleli da idemo*, kaZe jedna
Sticenica. lako nismo bili u mognosti da
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¢ujemo misljenje sve dece, broj onih sa
kojim smo razgovarali dozvoljava nam da
zakljucimo da iz njihovog ugla slika nije
nimalo pozitivha. Svakodnevica u Domu ne
obezbduje privatnost, sigurnost,
participaciju dece u svakodnevnim
aktivnostima i niz drugih prava, odnos
prema svoj deci nije isti, prisutne su &ea
medusobni sukobi...

Vec¢ smo istakli da vaspitarade po
smenama. R&no nam je da se zbog
strukture dece razmatra wiemje josS jednog
no¢nog vaspitéa, kao i da se vaspiia
rotiraju u n@noj smeni. lako nije modge
napraviti raspored koji bi u potpunosti
odgovarao zahtevima grupe, osoblje smatra
da u svakom momentu imaju uvid i znaju Sta
se deSava nde decom. Ovo nam se&inilo
kontradiktornim u odnosu na dats koji se
odigrao ba$ us nase posete: jedno dete je
prethodne né& poku3alo samoubistvo, ali se
tek tokom dana to saznalo. Deca nisu odmah
obavestila osoblje, a Boi vaspit& nije
nista primetio?! R&je o detetu koje je zbog
neadekvatnog ponasanja obavestenéeda
biti premeSteno u Zavod za vaspitanje dece i
omladine. lako je njegov vaspitaa
strutnom timu izneo da to nije adekvatno
reSenje, kao i da dete pruza snazan otpor,
nije imao podrsku kolektiva; ,... nazalost,
ovo ¢e valjda biti dovoljan argument da ne
ode u Zavod..." objaSnjava vasigitdako je
navedeni dogiaj viSe nego alarmantan,
Zelimo da verujemo da jed® izuzetku, a
ne o pravilu. | osoblje i deca navode da se
samoubistva i pokusaji samoubistva nisu
desSavali, ali oba izvora su kazala da ima
cestih t&a, verbalnih sukoba nia decom,
bekstava.

Ako su ovakve pogreSne procene
uobitajene, ako se misljenje méiog
vaspit&a i samog deteta ne uzima dovoljno
u obzir, i ako za ishod imamo ovakve ili
sliéne ,incidente”, logino se namie serija
pitanja, iznad svega ona u vezi
odgovorno&u i kompetentnadi. ImajLei u
vidu i ostale aspekte o kojima smo
prethodno govorili, smatramo da je Domu
neophodna ponéa podrska u
prevazilazenju brojnih problema.
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Preporuke
» Podsticati osoblje na razvijanje dusobnog uvaZzavanija i poverenja, negovanja dijalgga
tolerancije, i to na svim nivoima i kroz sve akibati, uvazavanjem principa najboljeg
interesa dece i njihove participacije;
imati viSe sluha za individualne potrebe dece dilgkniji pristup u radu i manje insistirat
na hijerarhijskom odnosu i formalnoj disciplini;
pojednostaviti administrativne obaveze kako bilsezbedilo viSe vremena za kvalitetn)i
i neposredan rad sa decom;
u saradniji sa nadleznim institucijama obezbedibiph®dna sredstva kako bi se unapredio
i prosSirio kapacitet smeStaja za mlade koji serspja za izlazak u otvorenu sredinu;
u saradnji sa uputnim centrom za socijalni rad pretd potrebne mere u cilju
obezbdivanja najboljeg interesa korisnika koji na osnoxste potrebe za socijalnom
zastitom nisu adekvatno smesteni u dom;
» raditi na preduzimanju adekvatnih mera i ob@eogu podrSke korisnicima u ostvarenju
njihovih prava. Obezbediti da u svakoj sobi decajiuminformacije vezane za interni tim,
odnosno kome mogu da se obrate Wajlu zlostavljanja i zanemarivanja. Tale
detaljnije upoznati decu sa sadrZejem i svrhom l€anije o pravima deteta;
» raditi na boljoj povezanosti resornog ministarssgaostalim ministarstvima i sluzbama,
posebno sa Ministarstvom za prosvetu.

vV VvV VYV V¥V

6. Kontakti sa porodicom i zajednicom

Na osnovu svega ¢enog, logéno na obe strane, ali je ztggnije to Sto ni
je da ni ovaj aspekt nije u funkciji zaStite i| Skole, ni ustanova to ne vide. Na istEima
najboljeg interesa dece. Kada jé ce se procenjuje i saradnja s resornim
kontaktu dece sa porodicom, on gotovo da ministarstvom kao i sa kolegama u Domu. S
ne postoji. Osnovni argumenti osoblja obzirom na brojne probleme koje smo
svode se na to da jecre decicijim konstatovali, i koje su i sami istakli,
roditeljima je oduzeto roditeljsko pravo, ili| smatramo da saradnja nije dobra ni na
se odgovornost prebacuje na nadlezni jednom nivou.
centar (,mi smo samo servis centra®). U lako u toku prethodne godine u
skladu s tim, néudi to je saradnja sa Dom nije doSlo nijedno dete iz hraniteljske
uputnim centrima, gotovo bez izuzetka, porodice (niti je bilo smeStaja u hraniteljske
intenzivna samo tokom prijema i porodice), osoblje deli brojne sumnje i
sastavljanja programa rada. Kasnije se dileme oko hraniteljstva. Kao §to smo ranije

odrZava onoliko koliko je neophodno (dva| pomenuli, za takve stavove postoje

puta godiSnje) ili po potrebi, a kontakti su| objektivni razlozi, ali ne treba zanemariti ni
uglavnom telefonski sve do izlaska deteta| subjektivne strahove.

iz ustanove, kada se ponovo [ejaaju. Kada je ré& o kontaktu dece sa
Uobi¢ajeni odgovori osoblja na ovu temu spoljnim okruZzenjem, zaposleni &iida se
su polarizovani, pa su nam i u ovom Domy vrlo ¢esto organizuju odlasci u pozoriste,
rekli da je kvalitet saradnje i komunikacije| bioskop, na koncerte, izloZbe, r&iie

sa nekim centrima odn, a sa nekima posete vezane za obeleZzavanje konkretnih
nije. S obzirom na vaznost dobre i prave dogataja i manifestacija. Razne nevladine
saradnje izm#&u centara i ustanova za organizacije i firme dolaze u Dom sa
smestaj, voluntarizam u radu ne sme da donacijama ili povodom praznika, Sto je
postoji ni na jednoj strani. uobitajena praksa u svim sredinama. Deca,

Na pitanje o zadovoljstvu medutim, kaZu da su kulturne, sportske ili
saradnjom sa Skolom, osoblje smatra da ne bilo kakve zabavne aktivnosti retke i da su
postoje problemi. Budiiida su viSe puta "rezervisane samo za poslusne ili izuzetno
istakli da najvée teSkde u radu sa decom | talentovane". Kada govore o druZenju sa
imaju u vezi sa Skolom, ne moZzemo da decom van Doma, primetan je 6ag

zakljwiimo niSta drugo nego da ta saradnja odbaenosti koji kompenzuju humorom na
nije dobra. Verujemo da odgovornost leZi| sopstveni réaun ("vidi kakvi smo, ni ja se ne

=4
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bih druzio sa mnom"). Retki su ham
potvrdili da imaju nekoliko prijatelja van
ustanove, ali gotovo nikad ne odlaze u
njihove kite, "jer se boje dée biti krivi

ako se bilo Sta loSe desi". Deca su neraddg
govorila na ovu temu, Sto je dodatno
pojaalo utisak o njihovoj izopStenosti,
stigmi i 3to je najgore, oéaju licne

krivice. Na drugoj strani, uprkos maloj
uzdrZanosti, u razgovoru sa nama su
pokazali spremnost da se otvore, iskrenog
i lucidnost u razmisljanju. Ne umanjudju

znaaj objektivnih problema sa kojima se
zaposleni sutavaju, smatramo da se oni ne
smeju prelamati preko interesa dece. Uz sve
prethodno réeno, utisak je da se ni kontakti
sa spoljnom sredinom ne ostvaruju u
potrebnoj i dovoljnoj meri. Organizovanje
sadrZaja kojima se pod&i ukljwivanje

dece u raztiite aktivnosti u lokalnoj
zajednici moralo bi da bude mnogo
prisutnije, kako bi doSlo do njihove
socijalizacije i umanjivanja efekata
traumaténog Zivotnog iskustva.

Preporuke

» Podsticati i konkretizovati kreativniji i smisaadrristup u saradnji centara i domova, K
i ostalih relevantniliinilaca koji utéu na razvoj deteta;

» kroz kooperativan rad i primenu ne samo direktnagiyndirektog tretmana, raditi na §
kvalitetnijoj i maksimalno mogtoj brizi i zastiti korisnika, a posebno u odrZzavaf;
poboljSanju njihovih odnosa sa porodicom;

» podsticati svu decu da se ukijyu u razltite aktivnosti u lokalnoj zajednici i raditi n

ao

o

a

dostupnosti svih sadrZaja i aktivnosti na relasg spoljnom sredinom bez razlikg i

favorizovanja odréene dece;

» poveati participaciju dece u kreiranju programa kojise unapréuje komunikacija sa

otvorenom sredinom.

7. Garancije prava i sloboda korisnika

Tokom razgovora sa upravom i
zaposlenima vidljiva je nesigurnost i
zabrinutost u vezi sa transformacijom
ustanove. Kod pojedinaca je prisutan i
otpor prema novim oblicima socijalne
zastite, koje ne prepoznaju kao svoju
obavezu i odgovornost. Ne snalaze se i ng
pokazuju dovoljno profesionalne
fleksibilnosti u prilagdavanju novim
pravilima i uslovima rada. Svakodnevne
situacije za mnoge kao da su sasvim nova
oblast, a problemi nemaju adekvatan
odgovor, kao da se sa njima do sada nisu
suaiavali. ,Da li¢emo se baviti decom
bez roditeljskog staranja bez problema u
pona3aniju ili sa problemima u
pona3anju?”, jedno je od pitanja koje
smatraju kljgnim. S obzirom na dugo
iskustvo u radu sa decom bez roditeljskog
staranjagini nam se da su problemi u
funkcionisanju ovog Doma zapostavljeni
duZe vreme. Deca bez roditeljskog staran
se smestaju u ustanove zato 3to je porodi
disfunkcionalna i zato 5to su viSestruko
ugrozeniCak i u najboljim okolnostima,
njihovo Zivotno iskustvo je uzrok
nemogunosti uspostavljanja uatajenih i

D
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poZeljnih socijalnih veza, i n&@&e
viSestrukih porem&ja. Stoga je, u

najmanju ruku, neobiha tvrdnja da sadasnji
korisnici imaju poremé&je u ponasanju za
koje osoblje nije edukovano da reguje na
odgovarajui natin, a da su to ranije uspesno
radili.

~iImali smo devogicu koja je sa 4
godine smestena u Dom zajedno sa svoje tri
sestre, a sa 8 je prafema u hraniteljsku
porodicu. Odatle je otiSla u Zavod, pa u
novu hraniteljsku porodicu, a sada ima 13
godina i opet je u Domu. Nigde nije mogla
da se u potpunosti adaptira, njeno ponaSanje
je bilo sve gore*... ,nije mogla da se
prilagodi jer je stalno patila za majkom i nije
joj oprostila Sto ju je ostavila“... ,sve §to mi
uradimo do petka, kada za vikend ode kod
mame i babe, sve regredira... za nju i jos
neku decu bi trebalo viSe programa rada u
Institutu za mentalno zdravlje”.

Iz ovakvih i slEnih objasnjenja
razlicitih slu¢ajeva sa kojima se osoblje
suaava, nesumnjivo se vide ogromni
propusti u sistemu zbrinjavanja dece.
Odvajanje dece (béa i sestara),
prebacivanja iz jedne u drugu ustanovu,
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promene hraniteljskih porodica... jasno
odslikavaju neméi neefikasnost sistema
socijalne zastite i ogromne propuste u rad
koji imaju nesagledive posledice (i,
naZalost, n&e&e nepopravljive).

Dom ,Dusko Radow" u NiSu nije
u dovoljnoj meri razvio sistem zastite
korisnika i njihovih prava. Sekretar i,
ujedno, jedina pravnica u ustanovi je deo
strienog tima, pa je u tom smislu
angaZovana na proveri dokumentacije koj
prati dete pri dolasku u ustanovu. U
slu¢aju incidenata (kide, tue, skitnja i
sl.), u sud ili policiju ohino ide vaspit&a
deteta. Prema njenimdiena, sitnije krde
u Domu (gde je vrednost ispod 16.000
dinara) ne prijavljuju policiji; ostale su u
obavezi da prijave, ali nikada ne terete
decu. U nekoliko skajeva je destvovala
u zastiti interesa dece (kada se radilo o
pravnim poslovima u vezi nepokretne i
pokretne imovine), ali takve slajeve
uvek vodi uputni centar za socijalni rad.
Samoinicijativa u ovom smislu ne postoji i
nije praksa.

Dom je imao dva teSka sudska
postupka koji su se ticali seksualnog
uznemiravanja, odnosno bludnih radnji
prema Stienicama od strane vaspita
Prvi slutaj datira iz 1986. godine, i mada
je dotiéni vaspit& dao otkaz, pravnica je
obavestila tuZilastvo, koje je potom
pokrenulo sudski postupak. Drugi & se
desio 2002. godine, i talte je imao
sudski epilog. Mada zaposleni o tome
nerado govore,dgledno je da su u oba
slutaja pojedinci iz Doma bili izloZeni
velikom pritisku, kako sa strane, tako i u
okviru ustanove. Smatramo izuzetno
zna&ajnomcinjenicu da je Dom u oba
sluitaja postupio na jedini ispravanding
prijavio i izdrZzao pritiske. Neprijatnosti u
kolektivu i pritisci kojima su bili izloZeni,
sugeriSu da oni sami nisu bili dovoljno
profesionalno kompetentni, ali i da nisu
imali jasnu i nedvosmislenu podrsku
Ministarstva i lokalne zajednice. Ovoj
problematici se apsolutno mora dati
prioritet, a drzava mora st svaki
pokusaj prikrivanja i uticaja da takvi
sluitajevi ne dospeju u javnost i ne
okontaju se na jedini mogiinasin. Zbog
toga bi trebalo obezbediti vidljivost rada
ustanova socijalne zastite kao vazan
mehanizam u obezbiwanju kvaliteta rada

D
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i zastite korisnika, kao i vepomenuti
nezavisan organ za nadzor.

Na kraju, iako otvoreni oblici
socijalne zastite koje ustanove polako uvode
nisu bili predmet naSeg interesovanja, u
ovom Domu smo obisli PrihvatiliSte za Zene
i decu-Zrtve nasilja i kratko @li sa
trenutnim korisnicima. Progan kapacitet
PrihvatiliSta je 13 osoba, a u trenutku naSe
posete bilo ih je ukupno 19 (5 Zena sa 14
dece, uglavhom mieeg uzrasta). Prostor u
kome su smeSteni je nedavno renoviran i
opremljen, ali nedovoljan i neadekvatan za
boravak tolikog broja osoba. Metim,

Zeleli bismo da skrenemo paZnju na
neprihvatljivo lo$ tretman kome su Zene
izloZzene. Utisak je da gradska uprava i
ustanova nisu dobro i do kraja shvatili
smisao ove vrste zastite, i da su njome svi
nezadovoljni. Uprava Doma smatra velikim
opteréenjemcinjenicu da mora iz
sopstvenih sredstava da dotira troSkove
smestaja ovih korisnika (grad je prihvatio
finansiranje za sedam osoba) i decidirano
istice da im se ta vrsta usluge ,ne isplati“.
Na drugoj strani, grad je problem nasilja u
porodici i zaStite Zrtava nasilja, kako
izgleda, shvatio kao ,,obavezu“ i ,nametnut
trend”; boravak u PrihvatiliStu je vremenski
ogranten na kratak rok, ptiemu se ne
preduzimaju nikakvi dodatni koraci koji bi
omog\ili opstanak ovih Zena i dece van
PrihvatiliSta. Korisnice sa kojima smo
razgovarali su pod uZzasnim stresom i
istraumatizovane, izloZzene Sikaniranju u
Centru za socijalni rad, ali i u ustanovi. Na
njih se gleda kao na ,loSe Zene i majke*
koje su verovatno zasluzile sudbinu kakvu
imaju, a bilo jetak i slitajeva da muzevi
nesmetano dolaze u Dom §to je kod njih
izazvalo dodatni strah i nepoverenje. Jedna
korisnica istte da je njen bivsi muz, ida
poznat po svom politkom delovanju,

raznim sitnim poklonima (cvem,
bombonjerama) stekao naklonost radnika u
Centru za socijalni rad, koji Zenu tretiraju sa
nipodastavanjem, uprkos brojnim telesnim
povredama koje je imala i koje su
dokumentovane i u sudskim spisima. lzuzev
jednog psihologa kome je Dom prepustio
brigu o njima, nemaju nikakvu drugu
strunu podrsku niti pom@ pa su tako
suaiene sa nedostatkom novca za advokata,
nemogéno&u da prondu posao i stan,

deca ne idu u obdaniSte, nemaju neophodnu
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psiholoSku podrsku u prevazilazenju socijalne zastite koji pokazuje ozbiljne

trauma itd. znake neodrZivosti i jako mnogo propusta.
Usluge otvorene socijalne zastite, | Medutim, to ne oslobda odgovornosti

po prirodi stvari, ne mogu da budu ustanove da pruze korisnicima maksimalno

obaveza samo ustanove koja obézipe mogutu zastitu i angaZuju svoje osoblje u

smestaj. Osim hraniteljstva, ovo je jos ostvarenju interesa ovih, izuzetno ranjivih

jedan segment u transformaciji sistema kategorija stanovnistva.

Preporuke

> Podki nivo kompetencije zaposlenih kroz edukacije atamarodnim dokumentimali

standardima koje su u obavezi da poStuju i prinjanju

> poseban protokol o zastiti dece od zlostavljamaniemarivanja treba uvesti u praksu,

a postojéa interna dokumenta ustanove uskladiti sa njeg@dredbama;

> edukovati korisnike Doma o njihovim pravima, upaziifasa Konvencijom o dgm

pravima, Posebnim protokolom i drugim vaznim dokotimea i propisima koji garantuj
njihova prava;

> obezbediti participaciju dece u kreiranju i spréeoju svih aktivnosti, kroz g
parlament i/ili druge oblike grupnog okupljanja;
> osoblje Doma mora da bude upoznato sa s¥menicama i okolnostima koje ti

na Zivot Sttenika; u tom smislu, mora se raditi na zastiti obgly interesa deteta zajedno i

=

paralelno sa uputnim centrima za socijalni radasigtenciju svih organa i institucija koje su
neophodne da se obezbedi neko pravo deteta;
> nove usluge koje se razvijaju u okviru otvoreneti'gSkao i korisnici tih usluga

zahtevaju odgovarajy visokoprofesionalan pristup u radu; zaposleninsaraju dodatnd

edukovati kako bi imali sva potrebna znanja, alrajoimati i odgovornost za tretman novih

korisnika.
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DOM ZA DECU

| OMLADINU

SOS DEJE SELO ,Dr MILORAD PAVLOVIC*
U SREMSKOJ KAMENICI

1. Uvodne napomene

Decgje selo je jedina ustanova u
Srbiji izgradena po konceptu koji je razvio
SOSKinderdorf International,
meiunarodna nevladina organizacija koja
je osnovana davne 1949. godine u Austrij
gde je i izgrdeno prvo selo. Dige selo u
Sremskoj Kamenici je punih deset godina
(1975-1985) funkcionisalo po principima
SOSKinderdorfa to je, izmédu ostalog,
podrazumevalo simulaciju porddiog
okruZenja kroz zajedgii Zivot osoblja i
dece u viSe zasebnihdau Koncept je
napusten nakon Sto su dve ,mame" dobilg
sudski spor u kome su traZile
osmaasovno radno vreme. Od 1986.
godine, Déje selo postaje ustanova
socijalne zastite.

Kapacitet ustanove je 120 mesta,
namenjena je smestaju dece i omladine

;!

bez roditeljskog staranja uzrasta od 7-18,
odnosno do 26 godina. U vreme obilaska
ustanove, u njoj je bilo 115 korisnika.

Jos jedna u nizu spedifiosti koje
Decje selo razlikuju od drugih ustanova
jeste posedovanje viSe nekretnina koje su,
takade, u funkciji socijalne zastite. Trenutno
se u osam stambenih jedinica nalazi 27
mladih korisnika (kapacitet je 28), koji se
pripremaju za samostalni Zivot.

Decgje selo je smeSteno na obali
Dunava i zauzima povrSinu od 3,5 ha veoma
lepog i izuzetno negovanog nacionalnog
parka. lako se odavno odustalo od koncepta
SOSKinderdorf, ustanova je razvila
jedinstven princip zbrinjavanja korisnika,
koji se u mnogim segmentima bazira na
prvobitnoj postavci.

2. Uslovi smestaja

Decgje selo se sastoji od 15
objekata — ,kdica“, od kojih je 12
namenjeno za smestaj dece i mladih
(kapacitet korisnika je po 10 u jednoj
kuci). Kuée u kojima Zive deca su
visokokonforne i savremeno opremljene,
velicine oko 182rA Svaka ima pdetiri
sobe, veliki dnevni boravak i kuhinju, dva
toaleta i kupatilo sa dve tus-kabine. Sve
prostorije su izuzetndiste, renovirane i
opremljene potrebnim namestajem; dnevr]
boravci imaju garniture za sedenje¢ka
biblioteke, TV, DVD i drugu potrebnu
opremu. Kuhinja i trpezarija su opremljeng
odgovarajdim inventarom i svim
potrebnim kidnim aparatima. Spava
sobe imaju krevete, piéa stolove, ormare
za garderobu idne stvari. Sve prostorije
imaju velike prozore koji omoguju
dovoljnu kolkinu svezeg vazduha i
dnevnog svetla. Svaka oddica ima i
svoju ve$-masinu, magacin za svoje
potrebe i kotlarnicu. Koncept &gé sela,
ina¢e, podrazumeva potpunu funkcionalnu
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opremljenost svake ke, u kojoj deca Zive i
pona3aju se kao da su u sopstvenom domu.
U skladu s tim, svi objekti, namestaj i druga
oprema se odrZavaju u gotovo
besprekornom stanju, uz redovno i unapred
planirano investiciono ulaganje za svaku
godinu. Rezultat tako osmisljenog i
uspostavljenog ciklusa je da duekutama
nema nikakve razlike, i da sve pruzaju isti,
veoma visok kvalitet smestaja.
Odgovarajda paznja je pos¢ena i
sluzbenim prostorijama: svi zaposleni, od
direktora do Sefa magacina, imaju nevelike,
ali potpuno opremljene i funkcionalne
kancelarije.

U Selu postoji centralna kuhinja iz
koje se distribuiraju namirnice. Osoblje,
zajedno sa decom preuzima hranu i raznosi
je po kwkama. Uz kuhinju je savremeno
opremljen salon-trpezarija za goste. U
maticnom objektu se pored kancelarija
nalazi i viSenamenska sala opremljena
muzickom i drugom opremom za kulturno-
zabavne sadrZaje, a u podrumskom delu se
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nalazi keramika radionica. U objektu
kuc¢a-pansion je smesten centralni
magacinski prostor iz koga sedkama
izdaju sredstva za higijenu, odema
koli¢ina namirnica, Skolskog pribora i dr.
U istom objektu se pored sluzbenog stana
nalaze i 3 konforna pansiona, koje koriste
gosti i prijatelji Sela. Ceo kompleks ima
dosta zelenih povrSina i brojne cvetne
aleje koje zaposleni i deca uz paimo
Gradskog zelenila neguju i odrzavaju. U
slobodnom prostoru se nalazi
viSenamenski sportski teren sa tribinama
koji, osim dece, koriste i mladi iz okoline.
U neprosrednoj blizini je izgden prelep
letnji amfiteatar u kome se odrZzavaju
razliciti programi i seoske se¥anosti. Selo
se greje na gas, i svakackuima svoju
kotlarnicu; osim toga, nabavljen je i
savremeni agregat koji moze da zadovolji
potrebe Sela u staju nestanka elektime
energije.

Selo u viasniStvu ima i 6 konfornih
stanova i kdu sa dve stambene jedinice, svi
u urbanom delu Novog Sada. Stanovi su
kompletno renovirani i savremeno
opremljeni, a prikljgeni su na centralno
gradsko grejanje; svi korisnici imaju
kompjutere i priklj@¢eni su na internet
mrezu.

Osim izuzetno lepog prirodnog
okruzenja u kome je Selo smeSteno, ono Sto
zaista fascinira je stepen odrZzavanja svih
objekata i eksterijera. | to nema veze sa
prirodom, lepim pogledom, niti vé&inom.
Utisak koji ustanova ostavlja na prvi pogled
je veoma snazan, a sve 5to smo videli nije
mogute pripremiti i ,naSminkati za
nekoliko dana, samo zbog naSe posete.
Decje selo je potpuno drugige od svih
ustanova u Srbiji, i odmah je jasno da
sustinu te izuzetnostine ljudi. Svako
drugo objaSnjenje nema racionalntyistu
argumentaciju.

Preporuke

» Nabaviti odgovarajti broj malih lampi uz krevete ili radne stolove,j&oomogéuju
zadovoljenje individualnih potreba dece bez uznawsinja ostalih korisnika, nafito u

vecernjim satima i néu;
» odrZavati dostignut nivo uslova smestaja,

i razmga u skladu sa potrebama korisnika.

3. Osoblje

Decje selo ima ukupno 55
zaposlenih, od kojih stémo osobljedini
21 radnik (15 vaspita, 2 strédna radnika,
3 rukovodioca sluzbi i direktor). Svi imaju
visoku, odnosno viSu sttau spremu:
vaspit&i su uglavnom po zvanju
nastavnici, a stdni radnici su po vokaciji
socijalni radnik i psiholog. Zastupljenost
po polu je ravhomerna, a veoma je dobar
balans izméu onih koji imaju duze
iskustvo u radu i midih (12 zaposlenih
ima radni staz preko 10 godina, 6 ima sta¥
izmedu 5i 10 godina, a 3 ispod 5 godina).
Treba napomenuti da u strukturi
zaposlenih zngjan broj (20%ine
negovateljice koje su, praktio, desna
ruka vaspitéa. Uglavnom sve imaju
srednju stréinu spremu druStvenog smera.
Takade, angaZovan je i odten broj
volontera, njih 14, od kojih su neki
dugogodisnji saradnici. Vaspiiaade u
dve smene, pre i popodne, a imaju jedno
do dva deZurstva u mesecu. Ukupno je 6
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vaspit&a u neposrednom radu sa decom u
jednoj, i isto toliko u drugoj smeni. Pored
njih je i isti broj negovateljica. Svaka éa
¢ini jednu vaspitnu celinu, tako da vaspita
u proseku ima po desetak dece; dvéeku
¢ine funkcionalnu celinu, koju pokrivaju
jedan vaspit&i jedna negovateljica. Tokom
noéi imaju i cuvara u smislu obezbenja.
MiSljenje je da bi rad i pokrivenost éme
smene trebalo da bude bolja. Interesantno je
da stréno osoblje i negovateljice sargu
kroz éetiri strina tela (Stréni kolegijum,
Strweni tim, Pedagosko ve i Aktiv
negovateljica). Vrlo precizna i smisaona
Sema koja je uspostavljena izitneovih tela
omogutuje optimalno delovanje i reSenja,
odnosno planiranje aktivnosti i zaStite koja
je najcelishodnija za dete u odemoj
situaciji ili periodu.

Dokumentacija je vrlo detaljna i
obimna. Strano osoblje podrobno zna
informacije o svakom detetu, posebno
traumaténa iskustva i Sta je dete doZivelo



LJUDI NA MARGINI (3)

pre dolaska u ustanovu. O tim momentima
se nareito vodi ratuna dok je dete u
ustanovi, ali i godinama nakon Sto ¢eeu
otvorenu sredinu. Stémo osoblje smatra
da ih brojne administrativhe obaveze
(godisnji izvestaji, individualni dnevnici i
lista praenja, meséni planovi,
zdravstvena dokumentacija, razne
statistike, sekcijski planovi...) ponekad
previSe opter@iju i spré&avaju da se
kvalitetnije bave neposrednim radom sa
decom. S druge strane, neki ocenjuju da
cesto rade prekovremeno, a neki su izjavili
— retko. Takde, ima osoblja koje je uvek
placeno za prekovremeni rad, a neki su
odgovorili da nisu, ili su ptgeni ponekad.
Interesantno je da su svi vaspifa oni

koji smatraju da je posao kojim se bave
izuzetno cenjen u druStvu i oni koji
smatraju da nije, izjavili da su vrlo
zadovoljni i da svoj posao ne bi menjali ni
za jedan drugi. Ovo upuje na to da je ke

0 posvéenim profesionalcima, a u prilog
tome je i stav o edukacijama. Naime, iako
je do sada osoblje proslo niz edukacija
koje maksimalno i primenjuje u svom rady
(Umete odrastanja, Unée komunikacije,
Program Marije Montesori, &lonica
dobre volje, Deca sa hiperkinetskim
sindromom, Stres, mobing i izgaranje na
poslu, Timski rad i saradnja..), osnovni
predlozi i sugestije odnosile su se na
potrebu za permanentnim strum
usavrSavanjem koje bi trebalo da bude u
skladu sa savremenim trendovima i
inovacijama u oblasti socijalne zastite, kag
i sa promenama u strukturi dece (rad sa
decom sa smetnjama u razvoju i sa
problemima u ponasanju). Direktorka nam
je potvrdila da je planom za 2009. godinu
predviden nastavak rada na kontinuiranoj
edukaciji svih zaposlenih, odnosno da se
planiraju edukacije za ovladavanje
veStinama za neposredni rad sa
Zlostavljanom decom i mladima, decom s
poremeéajima u ponasanju,
kombinovanim smetnjama i mentalnim
deficitima, kao i sa mladima u
adolescentnim krizama, Sto je u skladu sa|
trenutnom strukturom i potrebama dece.
Takade, planirano je sticanje znanja iz
oblasti emocionalnih porerégja sa
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izraZzenim psihijatrijskim simptomima, kao i
iz bolesti zavisnosti (prevencija i
prepoznavanje). Direktorka i&& da je
reforma socijalnog sistema podstakla
intenziviranje rada na programima podrske
deci i mladima, posebno pri izlasku iz
ustanove, zbogega je osnovana i posebna
Sluzba za alternativne programe i podrsku
mladima. U tom smislu, planirano je
razvijanje programa zapoSljavanja, {@aja
i prekvalifikacije mladih, zatim smestaj u
stanove (program ,Kie na pola puta“, kroz
koji je za 12 godina proslo preko 90
mladih), oshivanje Centra za osnaZivanje sa
oshovnim ciliem promovisanja zdravih
stilova Zivota i porodinih vrednosti.

Pripremi mladih za napustanje
ustanove posvelje se daleko vise paznje
nego u drugim domovima. Stekli smo utisak
da kod osoblja postoji jasha svest 0
presudnom zrimju ove faze u celom
procesu integracije dece i mladih bez
roditeljskog staranja u drustvo, te njihovom
osposobljavanju za samostalan Zivot.
Nesporno je i da ustanova ima kvalitetne
mogunosti i da uspeva u obezieanju
materijalnih sredstava koji omog¢avaju
realizaciju ovakvog pristupa, ali to samo
dodatno ide u prilog ustanovi.

Ono Sto je joS ostavilo poseban
utisak, jeste izuzetno pozitivha klima i
harmontni odnosi koji viadaju kako na
relaciji zaposleni — deca, tako i izdhesame
dece, kao i zaposlenih. Pretpostavljamo da
ovakvoj opstoj klimi doprinose ne samo
dostignut nivo uslova smestajagve
podsticanje (kroz razne formalne i
neformalne oblike) duha niesobnog
uvazavanja i poverenja, negovanja dijaloga i
tolerancije i to na svim nivoima i kroz sve
aktivnosti, uvaZzavanja principa najboljeg
interesa dece i njihove participacije. U
skladu s tim, verovatno je ovo i jedina
ustanova u kojoj nismo od osoblja u tolikoj
meri slusali o negativnim aspektima
hraniteljstva i neophodnosti funkcionisanja
institucionalne zastite, ¢enaprotiv. Veéina
zaposlenih se oéa dovoljno kompetentnim
i kadrim da se prilagodi ukupnoj situaciji, a
eventualne probleme i prepreke racionalno
sagledavaju i nalaze konstruktivna reSenja.
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Preporuke
>

drugim stimulativhim merama;
odrzavati i negovati klimu naeisobnog

pojednostaviti administrativne obaveza
neposredan rad sa decom;

vV V V V

mediusobna iskustva iz prakse.

Nastaviti sa praksom kontinuirane edukacije zapdisla cilju sticanja dodatnih znanjg
vestina, u skladu sa potrebama i strukturom dededlih;
unaprdivati uslove Zivota i rada celokupnog osoblja p@xanjem njihovih zarada

relacijama, kao izuzetnu vrednost i ostvaren domet;

podsticati ceXe kontakte sa istim ili slhim institucijama kako bi se razmenjivg

uvazavanja, dijaloga i tolerancije na syvim

kako bi d¢mzbedilo joS viSe vremena z

4. Medicinska nega

Sli¢no kao i u drugim ustanovama
i Sticenicima Degjeg sela zdravstvena
zastita je obezbedjena u regularnim
ustanovama zdravstvenog sistema, u
zavisnosti od uzrasne grupe. Predskolsko
deci medicinska dokumentacija stoji u
grupi, dok je dokumentacija za Skolsku
decu vezana za Skolski dispanzer kome
pripadaju. Studentima je zdravstvena
zaStita obezhtena u Novom Sadu, na isti
nadin kao i celokupnoj studentskoj
populaciji.

Decu u najblizu ambulantu Doma
zdravlja vode uglavnom negovateljice ili
vaspit&i. Medu negovateljicama je i jedna
sa srednjim medicinskim obrazovanjem,
koja je ukljuizena u ovaj vid brige o deci.
Ambulanta se nalazi blizu Byeg sela i sa
osobljem postoji dobra saradnja, tako da
su njihove usluge na raspolaganju ceo da
Sve urgentne situacije su do sada uspesn
reSavane, za Sta se koriste vozila koja
ustanova poseduije, ili Sluzba hitne
pomdci.

Kod predskolske dece sistematski
pregledi se obavljaju u zakazanim termi-
nima, ocemu brigu vode negovateljice
zaduZene za pojeditiao dete. Skolska
deca su ukljtena u redovne sistematske
preglede u okviru Skola u koje idu.

O uzimanju terapije brinu
negovateljice i vaspitd a evidenciju o
tome vode u knjizi koja postoji za svaku
kucu posebno, gde se upisuje da je lek daft
i u koje vreme.

Kada se u ustanovi pojave deca
koja su hronini bolesnici koriste se usluge
lekara specijalista i deca odlaze na
redovne kontrole, za Sta su tako
zaduzene negovateljice i vasgitdJ

o~
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trenutku posete u ustanovi je jedna
devogica sa oboljenjem jetre {ekuje se
tatan podatak, da li se radi o hepatitisu B ili
C), HIV pozitivnih nema. Postojala je
sumnja na HIV infekciju kod jedne devojke
¢iji su roditelji HIV pozitivni, pa je ustanova
inicirala testiranje&iji je rezultat bio
negativan. U ovom momentu nema
dijabetitara, dok od epilepsije boluje jedno
dete koje prima farmakoloSku terapiju. Pre
nekog vremena bilo je petoro dece sa nekom
antiepilepsijskom terapijom, ali je na osnovu
naknadnih specijaligikih pregleda i daljih
pretraga kodetvoro Stéenika prekinuta
medikamentozna terapija. U ustanovi uvek
ima po nekoliko dece koja tiw mokre u
krevet, a u njihovom tretmanu se koriste
tablete i metoda ldenja, Sto uglavnom daje
dobre rezultate. 1z brojne dokumentacije i
razgovora sa osobljem nesumnjivo proizilazi
da se zdravstvenom stanju svakog deteta
posveéuje ogromna paznja.

U ustanovu dugi niz godina, na
volonterskoj osnovi, dva puta meése
dolazi deji neuropsihijatar. Prisustvo
psihijatra se procenjuje kao vrlo korisno,
kako za decu, tako i za vasgita
negovateljice; smatraju zé€gnim savete za
reSavanje odrenih situacija i postupanje sa
decom koja imaju neki poreréa u
ponasanju ili emocijama, posebno kod
adolescentnih kriza, ali i postojanja
simptoma nekih psihijatrijskih problema (u
redim sluwtajevima). Uz dete, kod doktorke
uvek odlaze i vaspita negovateljica koje
doktorka upoznaje sa zdravstvenim stanjem,
eventualnom terapijom i njenom primenom,
ali im pomaZze i u organizovanju Zivota u
kuéi tog deteta. Treba napomenuti da je
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upotreba medikamenata izuzetno retka, i
vremenski Sto je mogde krateg trajanja.

U ustanovi su angazovane i dve
psiholo3kinje, jedna na projektu
psihoterapije koji vé éetri godine
finansiraju porodice iz Italije, a druga
preko Biroa za zapoSljavanije.
Psihoterapija se sprovodi u saradniji sa
doktorkom (neuropsihijatrom) i sitoim
timom; ranije se radila grupna
psihoterapija po ktama, a sada se radi sa
heterogenim grupama. Naime, ustanova |
uradila istrazivanje koje je pokazalo da
resocijalizacija puno zavisi octhih
odnosa, i da je u radu sa ovom decom
potrebna ravnoteZa grupnog i
individualnog rada i uspostavljanje dobrih
veza. Kao nd&e&i problemi javljaju se
agresivnost i histetni ispadi dok su
apatije retke, a od poreaga u ponasanju
tu su antisocijalni delikti (krde, lazi,
prostitucija, droga).

U situacijama kada je potrebno
obuzdavanje preterano uznemirenog ili
agresivnog deteta, procedura koja se
sprovodi podrazumeva obavezno prisustv
dve odrasle osobe, jedna obuzdava dete,
druga smiruje drugu decu, kasnije se
organizuju grupni sastanci i konsultacija s
doktorkom. Osoblje nije posebno
edukovano za postupanje u ovakvim
situacijama, ali im je od pondbdoktorka
neuropsihijatar savetodavnom ulogom,
kao i akt pod nazivom ,Restriktivni
postupci i mere ogra¥avanja“, koji je
ustanova donela proSle godine. Ovaj
dokument se primenjuje izuzetno, odnosn
»Samo onda kada su se sve ostale vaspitn
mere i tretmani pokazali neuspesnim®.

U ustanovi je bilo pre desetak
godina nekoliko pokuSaja suicida, jedan
tabletama zbog odvojenosti od majke
(kasnije je dete vi@no majci), jedan
se&enjem vena. U skorije vreme je bio
jedan pokusaj suicida tabletama u periodu
adaptacije. Korisnica je sada stabilna, ali
pod budnim nadzorom. Do prirodne smrti
je u proSlosti doslo dva puta: nagetku
rada, jedan d&k je umro zbog ganih
problema i 1984. godine jedna detiop
od hronéne bolesti. Interesantno je da su
nam u ovoj ustanovi, u kojoj je kvalitet
Zivota ubedljivo najbolji od svih koje smo
videli, vrlo otvoreno izneli podatke o vise
pokuSaja suicida nego u drugim

O
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ustanovama. Nas je utisak da se radi o
razlicitom stepenu iskrenosti i sigurnosti u
sopstvene kompetencije.

Kada je o psihoaktivhim
supstancama &eu ovom trenutku u
ustanovi je jedno dete pod rizikom posto je
koristilo kombinaciju alkohola i
psihoaktivnih supstanci. Sada je u
apstinenciji, ali se o tome vodi posebna
briga. Procedura ponaSanja kada vaspiita
negovateljica posumnjaju na kar&hje
nedozvoljenih suspstanci je da se stede
jutro radi nenajavljen test na drogu,
obavestava se Centar za socijalni rad i
pokretu se savetodavni razgovori. U
savetodavne razgovore se ukljje neko od
osoblja ko je racionalni autoritet za to dete,
psihoterapeut i doktorka neuropsihijatar i
pravi se plan rada koji podrazumeva etapne
ciljeve sa nagradama.

Ginekoloska zastita se organizuje u
saradniji sa privatnom ordinacijom
.Prenatal“, a devd@jce na preglede odlaze
po potrebi i u saradnji sa negovateljicama i
vaspit&ima. Kontracepcijska sredstva se ne
dele organizovano ¥gyostoji mogadnost
individualne nabavke u saradnji sa
vaspit&em, ili samostalno od sopstvenog
dZeparca. Ustanova je organizovala i
predavanja iz oblasti seksualnog ponaSanja.
Jos je zn&jnije Sto deca informacije i
savete u vezi sa seksualnim zivotom
otvoreno traZe i dobijaju od vaspita
negovateljica, psihologa.

Stomatoloska zastita je obezbea
u lokalnom Domu zdravlja i u toj saradnji
nema problema. Nesto je zahtevnija izrada
proteza posto se to ghka (uradjeno je 12—-13
fiksnih, korektivnih i jedna porcelanska
proteza), ali ni tu nije bilo \ih problema,
jer te troSkove uglavnom snose centri za
socijalni rad. U troSkovima izrade
porcelanske proteze&estvovala je i sama
Sticenica, ali osoblje iste drugi vazan
aspekt: naime, od tog trenutka devojka je
prestala da posaje psihijatra.

Sto se te ishrane, od dece je
dobijena informacija da su zadovoljni i
vrstom i kvalitetom hrane. UzZine su na
zahtev dece ukinute, poSto svakékima
malu kuhinju wijem frizideru se uvek
nalazi nesto Sto deca mogu da konzumiraju.
Po kwtama se, uz ponéa nadzor
negovateljica, sprovodi i projekat kuvanja i
spremanja kol&, kao vrsta edukacije i
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pripreme za samostalni Zivot. U
sastavljanju jelovnikadestvuju i deca.
Znaajno je istéi da se kontrola
higijenskih uslova vrSi u kuhinji, ali i po

ku¢ama; redovno je obavlja Higijenski
zavod iz Novog Sada i do sada nije bilo
problema.

Preporuke
>

> podii nivo kompetentnosti osoblja

zavisnosti, reagovanju i prilagavaniju u radu koje zahteva tretman takvog korisnika
kreirati odgovarajéi pristup u edukovanju dece o Za@u prevencije i zastiti zdravl]
putem odbacivanja rignih ponaSanja i navika (razgovori, filmovi, muzikeadionice,

>

dramski prikazi, takntienja grupa itd.).

Odrzavati nivo zdravstvene zastite i brige o kadisna ;

u prepoznavanju som razlkitih bolesti

D

5. SadrZaji i organizacija rada sa korisnicima

Od ukupnog broja korisnika (115
plus 27), najviSe je dece na uzrastu od 8 g
15 godina (oko 60), zatim onih iznad 18
godina (42), a ostali su izrhe 16 i 18
godina. Najmldi stanovnici (od 4 do 7
godina) su 2 dmka i 2 devajice. Ukupno
gledajui, trenutno je u Selu vise
devofica, nego déaka. Véina dece je u
Selu viSe od 3 godine, a ima i onih sa
stazom duzim od 10 godina (39). Deca su
uglavnom na smestaju zbog neadekvatno
roditeljskog staranja (70), odnosno
spre&enosti roditelja da vrse roditeljsku
duznost (32), dok je najmanje onih gde je
delimi¢no ili potpuno oduzeto roditeljsko
pravo (13). Od ukupnog broja dece sa
posebnim potrebama (29), 25 je
kategorisano kao lako ometena u
mentalnom razvoju, jedno je sa
oSt&enjem vida i jedno sa telesnim
invaliditetom, i dvoje hrorino obolelih.
Trenutno 24 dece potiaju specijalne
Skole (osnovnu i srednju), a svi ostali su
uklju¢eni u redovan Skolski sistem. e
selo imacak 22 studenta, 6 zaposlenih, 6
osposobljenih koji traZze posao, a samo je
jedno dete napustilo Skolovanje.

Rad sa korisnicima g@nje
prijemom deteta i donoSenjem odluke u
koju vaspitnu grupie biti smeSteno.
Odluku o tome donosi PedagoSka@egena
predlog Striinog tima. Izbor grupe u koju
¢e dete biti smeSteno gage je u odnosu
na strukturu dece u grupi: brojacdé&a i
devogica, koliko je grupa stabilna...
Takade, vodi se ré&una o interesu i
potrebama deteta, ali ponekad @i i
slobodno mesto. Period adaptacije traje o
3 do 6 meseci, a problemi dece u tom

(0]
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periodu su raziiti, od prihvatanja kénog
reda i Zivota u kolektivu, preko straha od
odvajanja i emocionalnih smetnji, do
poremeéaja u ponaSanju i sukoba sa drugom
decom. | deca su davalac¢sle odgovore: ,,...
bilo mi je teSko jer nikoga nisam poznavao*,
,SVi su me zadirkivali da sam razmazen i
stalno su me izazivali“. Gotovo sva deca su
navela da im je na petku najviSe pomogao
vaspit&, odnosno ,tetka“ (negovateljica).
Vaspitai su navodili da se u periodu
adaptacije njihova ponéamgleda u

razgovoru sa detetom i osnazivanju,
obaveznoj pripremi vaspitne grupe kao i
pomci drugih strénjaka: ,Li¢ni odnosi
izmedu zaposlenih i Stenika su sustina
naSeg rada. Od njih zavisi funkcionisanje.
Grupa ima mé da iznese razvoj.

Individualni rad ima smisla ako je dete
dobro uklopljeno u grupu®.

SadrZaji i organizacija rada
fokusirani su najvise natanje i Skolu.
Ustanova sprovodi Program poéna
uéenju za sve uzraste, iz svih nastavnih
predmeta, koji realizuju volonteri
,Covekoljublja“. U prethodnoj godini je
odrzano 1338asov&iji su se sadrzaji
odnosili na podrsku u savladavanju gradiva,
nadoknadi propustenog i tedaiuienje.
Tokom godine je stalno angaZovan i jedan
profesor matematike (odrZzano vise od 250
¢asova u prethodnoj godini). Osoblje dsti
da se problemdgnja posebno odnosi na
mlade koji su pri kraju srednjeskolskog
obrazovanja. Misljenje osoblja je da na ovaj
natin oni pokuSavaju da prolongiraju
boravak u Selu. Takie, paZnja se posteje
i studentima: jedan od dugogodisnjih
radnika posebno vodi¢ana o uspehu
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visokoSkolaca, tako da stmi tim u Selu
uvek ima informacije neophodne za
odgovarajdu podrsku. Ipak, osoblje
smatra da bi im z@ajno pomogla Sira i
detaljnija znanja o spolja3njoj i unutradnjo
motivaciji dece i mladih.

Osim Skolskih, zaposleni navode i
probleme koji se odnose na hepostovanje
autoriteta odraslin kod neke dece, t&&ko
u adaptaciji, vrSnjgke sukobe,
povodljivost i povremena druZenja sa
decom antisocijalnog ponaSanja... | deca
su isticala da im u odnosu sa drugom
decom najvise smeta akod#odo
medusobnog vréanja ili tue, povremenih
krada. Osoblje istie da se organizuju i
posebni grupni sastanci koji se odnose na
liche odnose unutar grupe, odnos prema
autoritetima u Selu i Skoli, prava dece i
njihovu odgovornost, primenu i
upoznavanje sa Posebnim protokolom za
zastitu od zlostavljanja i zanemarivanja...
Korisnici su potvrdili da su veoma dobro
informisani, i u zavisnosti od uzrasta,
objasnili nam koja prava i obaveze imaju:
.- Stalno nantitaju naSe obaveze, da
ucimo... a inge imamo i prava, da kazemo
Sta nam se ne €4, i ako neSto emo... i
stvarna pravila... ako neko nesto traZi da
mu damo, da ne psujemo, da sredimo
kucu...”

Osim neposredne pordia
uc¢enju, ne zanemaruju se ni ostali sadrzaj
koji se realizuju kroz sekcijski rad. R
0 keramtkoj radionici, literarnoj sekciji,
dramsko-baletskoj, sportsko-rekreativnoj,
kulturno-zabavnoj, mladima i prirodi...
Neke od ovih aktivnosti se realizuju kroz
projekte (npr. keranika radionica).

Svi sadrZaji se realizuju kroz
individualni ili grupni rad i kroz
multidisciplinaran pristup. Potrebu za
posebnim i poj&nim individualnim
radom pokazuju sva deca, poSto gotovo spi
imaju speciféne probleme: intelektualna
neefikasnost, adolescentska kriza,
poremeéaji ponaSanja i asocijalni ispadi,
emocionalni porentaiji... Veliki broj dece
ima viSe vrsta porendaja. Zavisno od
problema sprovodi se individualno-
pedagoski, dijagnostki, savetodavni,
terapijski ili kreativni rad. Kad je teo
grupnom radu, on se realizuje viSestruko:
kroz rad sa vaspitnom grupom koji
realizuju vaspitéi, negovateljice, strini
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tim i rukovodilac sluzbe; diskusione grupe,
koje vodi psiholog; rekreaciono-kreativne
radionice i radiordiarski rad u koji su,

zavisno od potrebe, ukfjani vaspitai,

strueni tim i psihoterapeut. U okviru

projekta integrativne grupe, negovateljice su
dosta poslova i odgovornosti prenele na
samu decu. Svaka &a funkcioniSe kao
porodina celina. Uréenje prostora,
odrZzavanj&istoce, spremanje hrane,
slobodno vreme, ndeisobna podrska i
pomaganije, ¢enje, kontakti sa rodbinom i
prijateljima, sve se odvija u okviru &e i

grupe sa kojom se Zivi. Posebno &jaim
smatramo sadrzaje putem kojih se animiraju
deca i mladi i podstu da se ukljge u

razlicite projekte i programske aktivnosti

kao Sto su: Vestina skladnog Zivljenja,
Integracija vaspitnih grupa, Fond za
budwnost, Kumstvo na daljinu, Vikend u
porodici... Deca su najviSe zainteresovana za
sportske aktivnosti, ali ukliena su i u

druge sekcije. V@ni njih je zanimljivo i
pripremanje hrane i kata uz pomé

vaspit&a ili negovateljica.

Deca se obavezno nadugu za
postignut uspeh i primereno ponaSanje, kako
u Skoli, tako i u ustanovi i sredini. Z&gno
je da se nagdaiju i svi oblici prihvatljivog
ponasanja koje proceni grupa. Nagrade su
uglavnom materijalne (dupli dZeparac,
kupovina garderobe, rolera, mékih
ureiaja...), socijalne (javne pohvale,
zagrljaj, osmeh, paznja...), ili u vidu
aktivnosti (ekskurzije, odlasci u bioskop,
pozoriste, na utakmicu, izleti...). Ustanova,
ocigledno, jako vodi réuna o zn&aju
nagrativanja, kao i o vrsti nagrade za svako
konkretno dete. Kad je ¢® kaznama neki
su rekli da ih uopste ne primenjuju, dok su
drugi naveli da one postoje u &iju krSenja
pravila kutnog reda kada se koristi
opomena, a za ponavljanje nepoZeljnog
ponasanja posle vise opomena kaZnjavaju se
ukorom i merom prediskljtenja. Takde,
kao kazna se koristi i ukidanje dzeparca ili
zabrana izlaska. Kao i kod nadnaanja, i
kazne (u situaciji kad sve druge metode nisu
dale efekta) mogu biti efikasne jedino ako se
primenjuju na adekvatan &ia. Utisak je da
profesionalci u D&gem selu to imaju u vidu
kada koriste ove metode modifikovanja
ponasanja dece i mladih. | deca su potvrdila
da za pozitivno ponaSanje (dobar Skolski
uspeh, uredna soba...) uvek dobijaju
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nagradu, n&e&e u formi novca, a da je
kaZnjavanje vrlo retko. Jedancad je
izjavio: ,... samo jednom sam bio kaZnjen
kada sam sam otiSao u ¢ré nisam

pitao... za kaznu nisam smeo dalza
jedan dan, ali da je bilo viSe dana pobegao
bih... posle viSe nisam iSao bez pitanja‘“.

Preporuke

» U koordinaciji sa uputnim centrom raditi na boljoyganizaciji pripreme dece

odvajanje i smeStanje deteta u ustanovu;

» nastaviti sa dobrom praksom vaspitno-korektivhataraa decom, originalnim idejama i
bogatim programskim sadrzajima, timskim pristupoao k participacijom dece u svim

segmentima rada.

Za

6. Kontakti sa porodicom i zajednicom

Kada je ré o kontaktu dece sa
porodicom réeno nam je da postoji u
zavisnosti od porodhe situacije, kao i da
odluku o tome donosi uputni Centar. Iz
dokumentacije smo videli dgetvrtina
dece ima retke kontakte sa roditeljima, be
predvidene dinamike; samo 24 korisnika
redovno kontaktira i provodi vikende i
praznike u porodici; njih 10 ima kontakte
samo u Selu, a ostali povremeno ili samo
telefonom. Prema odgovorima osoblja,
kontakti dece sa roditeljima su ometaju
faktor u situaciji ako je dete bilo
zlostavljano ili zanemarivano, ako jere
roditeljima zavisnika, ili ako nisu spremni
da sarduju i prihvate smestaj deteta u
ustanovu. Osoblje smatra da je dovoljno
kompetentno da na adekvatargina
proceni koliko, i da li dete Zeli da
kontaktira sa porodicom i u tom pravcu ga
podrzavaju. Opsti stav i polaziSte jeste da
je prirodna ili hraniteljska porodica
najbolji interes deteta, zb@gga se u Selu
vrlo ozbiljno radi na pripremanju dece za
ovu vrstu zbrinjavanja. To ukljuje i
konkretne inicijative ustanove, kao i
aktivnosti na popularizaciji vikend-
hraniteljstva na lokalnom i Sirem nivou, sa
mogutno&u prerastanja u trajno
hraniteljstvo. Ipak, istiu da bi njihova
uloga u kontaktima dece sa porodicom
trebalo da bude ve.

Kao i kod drugih domova,
saradnja sa centrima za socijalni rad
razlikuje se od sktaja do sldaja.
Upesatljiv je primer tri devaiice, koje su
nakon smrti oba roditelja najpre smestene
u Degje selo, da bi ih potom uputni Centar
razdvoijio tako da je jedna ostala u Selu, 4
dve su otiSle u razlite hraniteljske
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porodice! Posto je jedna od njih stalno
beZala, zaposleni iz ustanove su insistirali na
njenom povratku i obezbedili joj smeStaj u
grupi sa sestrom u Selu, dok s&dom
devoficom odrZavaju kontinuiranu vezu.
Kao 3to smo i ranije pominjali, mnogo je
primera razdvajanjdlanova porodice i
smesStaja u radlite ustanove ili pod razlite
oblike zasStite. Nazalost, u takvim
slucajevima ni ustanove, ni centri za
socijalni rad neine gotovo nista na
spajanju, ili bar odrZzavanju kvalitetnih
porodinih veza. Pomenuti primer je u tom
smislu izuzetak, jer pokazuje da formalna
podela nadleZznosti sa centrima za socijalni
rad ne mora da bude prepreka u ostvarivanju
prava i interesa deteta. Ukupno gledaju
zadovoljstvo saradnjom sa uputnim centrima
je najniZze ocenjeno u odnosu ha druge
karike sistema. Osoblje smatra da bi i
saradnja sa Skolom mogla biti bolja, kao i sa
nadleznim ministarstvom.

Kada je r& o odnosu okruzenja, i
osoblje i deca potduju da je
zadovoljavajui. Vredno je pomenuti da se i
korisnici u stanovima veoma odgovorno
ponasaju, kako u odnosu na odrZzavanje
higijene prostora i m#&sobnih odnosa, tako
i u odnosu prema drugim stanarima. Proces
njihovog osamostaljivanja podrazumeva i
snalaZzenje u svakodnevnim Zivotnim
situacijama, pa i ostvarivanje dobrih
kontakata sa komSijama i drugim ljudima u
okolini. Mladi koje smo obisli u jednom od
stanova kazu da su dobro priligai, i da im
prija Sto ih ravnopravno tretiraju, iako svi u
blizem okruZenju znaju da sué&nici
Decjeg sela. Zaposleni su veoma dobro i
detaljno osmislili program osamostaljivanja,
i nesporno ulazu zkajne napore da
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funkcioniSe na pravi rén. Njihova
logisticka podrsSka je od velikog zéaia,
ali pazljivo odmerena.

Kontakti sa spoljnim svetom
ostvaruju se kroz posete Selu, kao i kroz
organizovane sadrZaje i podsticanje dece
da se ukljde u razltite aktivnosti u
lokalnoj zajednici. Vrlatesto se
organizuju odlasci u pozoriste, bioskop, n@
koncerte, izloZbe, sportske ddgge.
Organizovano je i niz izleta, naiito u
okviru projekta ,Vestina skladnog
Zivljenja“. Nastoji se da sva deca negde
letuju i zimuju. U skorije vreme
organizovana su letovanja u Italiji, &oj,
u Adi, Bege€koj jami i Petrovaradinskoj
adi. Tokom zimskog raspusta desetoro
dece je zimovalo u Ivanjici. Putem
medusobnih poseta i razmene simin
iskustava ostvarena je saradnja sa drugin
ustanovama za decu bez roditeljskog
staranja, $to osoblje smatra vrlo korisnim
zn&ajnim. Takae, postoji saradnja sa
humanitarnim organizacijama,
organizacijama iz nevladinog sektora,
preduzéima i pojedincima,
mnogobrojnim dobrotvorima i
.kumovima“ dece u zemlji i inostranstvu.

Ustanovljeni su vrlo dobri odnosi
sa nekim kompanijama (Delta holding i
OMYV), ambasadama i konzularnim
predstavnistvima. Veoma dobra iskustva
su ostvarena kroz projekat ,Fond za
budwnost* sa Delta holding kompanijom,
namenjen omladini zavrsnih godina
srednjih Skola. Osim stipendiranja na
mese&nom nivou, ovaj projekat

podrazumeva kontinuiranu brigu i pruzanje
pomcai u licnom i profesionalnom razvoju,
u cilju obrazovanja i prakinog
osposobljavanja. Stipendije ovog fonda u
prethodnom periodu je koristilo 40 mladih, a
uklju¢eno je i novih 17. Od dosadasnjih
stipendista njih osmoro je nastavilo
Skolovanje na viSim Skolama i fakultetima u
Novom Sadu. Saradnja sa Delta holdingom
postoji i u delu zapoSljavanja mladih koji su
izasli iz programa, kao i onih koji su ranije
boravili u Selu. Ovo je dobar primer
konkretne i konstruktivne podrSke deci i
mladima bez roditeljskog staranja u procesu
osposobljavanja i lakSeg osamostaljivanja.
Uprava ustanove je od izvornog
koncepta dgih sela zadrzala i ,kumstva na
daljinu“. ,Kumstvo" podrazumeva
specifcan odnos izm#u deteta i porodica ili
pojedinaca (n&p&e iz inostranstva), koji se
ne iscrpljuje samo u kontinuiranom
izdvajanju sredstava na Stednu knijizicu
deteta, véi u stalnoj komunikaciji putem
pisama ili e-maila, posetama, zajeiknin
vikendima, godisSnjim odmorima itd.
Trenutno 62 korisnika imaju svoje
~kumove*, a ustanova jako vodidana da
ostali imaju neki drugi vid ponio (klasiine
stipendije, stipendije iz Delta programa itd.).
Veoma je vazno da deca imaju éme
ravnhopravnog tretmana, ali i da svako od
njih ima podrsku i Sansu tokom Skolovanja i
odrastanja. Utoliko je ovakav pristup
ustanove dodatno stimulativan i zato, u
sadejstvu sa drugim sadrzajima i
aktivnostima, daje dobre rezultate.

Preporuke

» U koordinaciji sa svim nadleznim institucijama wlir jasne standarde i kriterijume
postupanja u vezi sa kategorijom roditelja za lsgienoze oceniti da je bolje da ne bud
¢estom, ili bilo kakvom kontaktu sa detetom, kakasipredupredila proizvoljna &ha

reSenja;

nastaviti sa dobrom praksom i dalje odrZzavati sgtaga nevladinim sektorom, dotia

i stranim fondacijama, vikend-porodicama, "kumovimag

podsticati projekte usmerene na podrsku mladima dejosamostaljuju i sdavaju sa
krajnje ozbiljnim egzistencijalnim pitanjima;

raditi na prevazilaZzenju postdja slabosti u méusobnim vezama i funkcionisan
pojedinih delova sistema, n&ito sa pojedinim Centrima za socijalni rad.

[en)
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7. Garancije prava i sloboda korisnika

Ono §to izrazito karakteriSe ovu
ustanovu i izdvaja je od svih drugih, jeste
svojevrsna simbioza svih zaposlenih i
korisnika, i to kroz sve aspekte brige i
zastite. | u drugim ustanovama smo naisli
na pojedince koji su hesumnjivo poseai
deci i ulazu ogromne napore da, u daleko
skromnijim uslovima nego $to su u
Dec¢jem selu, zbrinu decu i pomognu
njihov razvoj. Metutim, koncept
porodine zajednice koji ova ustanova
razvija, sa vesto i dobro odmerenim
balansom autoriteta i zaStitke uloge,
nesumnjivo pruza najviSe garancija za
razvoj dece bez roditeljskog staranja u
autonomne, socijalno osv&he i
sposobne énosti. Tako smo, obilaze
kancelarije sa administrativnim osobljem,
prisustvovali neoldnim situacijama: neka
manja deca su dolazila da se pohvale
crteZzima koje su upravo uradili sa svojim
vaspit&ima, dve devojke su poSle da
obidu Sticenicu koja Zivi u stanu i svratile
po knjige koje je za nju pravnica nabavila,
neke devajice su htele samo da
popriéaju... Situacije su bile sasvim
spontane, i &igledno uobitajena praksa.
Pravnica je u potpunosti upoznata sa
prilikama i statusom svakog &inika, ali
za njih obezbéuje i licna dokumenta, pise
zahteve i molbe kada to nalaZe interes
deteta, testvuje u pronalazenju posla i
stana za mlade koji hapustaju ustanovu itdl.
Bez obzira na izgeenu normativnu i
sveukupnu podrsku stfoog osoblja, i svi
drugi zaposleni su deo zajednice, n&dma
da su deci dostupni za svaki oblik paino
koji im je potreban. Zato nije neaipio Sto
su svi uklj&eni u kreiranje ifili
sprovatenje odrdenih sadrzaja i
aktivnosti, i to ne samo u odnosu na
aktuelne Stienike, veé i na one koji su se
odavno osamostalili i napustili Selo.
Takav pristup daleko nadmasSuje
uobicajenu praksu u drugim ustanovama.

U skladu sa celokupnim pristupom
deci, zastita njihovih prava je tak®na
zavidnom nivou. Osim obavezne
dokumentacije koja sect statusa, radnih
odnosa, materijalno-finansijskog
poslovanja, bezbednosti i sl., ustanova je
donela niz pravilnika, programa, pravila o
radu i odluka, koji detaljno regulidu sve
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aspekte rada. Uz zaposlene, sa pravilima su
upoznati i svi korisnici, Sto omogduje jasnu
orijentaciju u pona3anju i znatno doprinosi
stabilnosti ove male zajednice. Uvidom u
neke od najzanimljivijih dokumenata koji se
odnose na prava dece (Pravila za prijavu od
zlostavljanja i zanemarivanja, Kodeks
profesionalnog ponaSanja, Pravila o radu
Domske zajednice i dr.), primetili smo
zn&ajnu razliku u odnosu na druge
ustanove. Ne samo da ih ima viSe i da su
precizniji u formulaciji, vé su napisani i
obrazloZeni tako da su najbolji interes deteta
I njegov harmoniini razvoj u fokusu svake
predvidene norme. Svi dokumenti, sva
pojedin&na pravila iclanovi su mdusobno
kompatibilni i, &ito, proizvod osmisljenog
koncepta koji se pokazao kao najdelotvorniji
u praktiénoj primeni. Upadljiva je uloga

svih strinjaka u kreiranju ovih dokumenata
— zbog toga oni nisu suvoparna i jedtied
pravna regulativa, weodiSu Zivotom i
emocijom uprkos formalno-pravnoj nameni.
To je najizrazitije u Pravilniku o pohvalama,
nagradama i vaspitno-disciplinskim
merama, kao i u jedinstvenom dokumentu
(Restriktivni postupci i mere ograsivanja

u ustanovi D&e selo) sa kojim se nigde
nismo susreli, a koji je sastavni deo
pomenutog Pravilnika.

Znatajno je istéi da je ustanova
razvila brojne modele kako bi obezbedila
sredstva iz kojih se finansira Skolovanje i
streno osposobljavanje dece i mladih, ali i
mehanizme koji garantuju njihovu
namensku upotrebu i Stite prava korisnika.
Kao Sto je vé pomenuto, ta zaStita ne
prestaje ni kada osoba napustij@eselo i
ode u neku drugu sredinu; u takvim
slitajevima ustanova prebacuje sredstva i
Stednu knjiZzicu nadleznom Centru za
socijalni rad koji preuzima nadzor, i uz
dogovor sa ustanovom kontrolise
raspolaganje sredstvima sve dok postoji
potreba. Sa korisnicima koji ostaju u Novom
Sadu zadrzava se direktna komunikacija, a
sklapaju se i ugovori kojima se definisSu
medusobna prava i obaveze. Uz Sirok
dijapazon sadrZaja kojima se prati i poiksti
razvoj dece, ovi mehanizmi zaista
omoguuju visok stepen zastite korisnika, a
time i ostvarenje njihovih prava i interesa.
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Preporuke

> Odrzavati i nadalje razvijati sistem zaStite¢dtiika, uklj&uju¢i pravovremenag
reagovanje na svaku novu pojavu i izmenjene okditnos

> raditi na daljem unapdévanju saradnje sa Centrima za socijalni rad, riajati u

naporima da se i ove ustanove transformiSu i ptéwvaraksu koja se pokazala k
funkcionalna, dobra i odrziva;

> posvetiti véu paznju promociji ustanove i dostignutim dometimablasti socijalne
zastite; smatramo da bi Ministarstvo socijalne tp@iiz koncepta Dgeg sela moglo dg
preuzme i dalje razvije potpuno nov pristup u sionalnom zbrinjavanju dece i mladih,

=)
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i ostalih kategorija korisnika socijalne zastite.
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ZAVOD ZA VASPITANJE OMLADINE
U NISU

1. Uvodne napomene

Zavod za vaspitanje omladine u
NiSu postoji od 1961. godine i ima dugo
iskustvo u radu sa mladima sa
poremeajima u ponasanju. Usvajanje
Zakona o maloletnicima i nove mreze
ustanova socijalne zastite za smeStaj
korisnika dovelo je do zrajnih promena
u radu Zavoda. Kapacitet ustanove je
smanjen sa prethodnih 72 na sadasnjih 36
mesta, Sto je u skladu sa opredeljenjem
drzave da razvija alternativne sankcije za
maloletne delinkvente, kao i da se smanji
institucionalni tretman dece i mladih.
Takade, doSlo je i do promene oshova za
upwivanje u ustanovu, pa u Zavod sada
stizu mladi koje upéuje Centar za
socijalni rad na oshovu izfene sudske
mere.

U trenutku posete, u Zavodu je bilo
27 korisnika uzrasta od 15-21 godine
(maloletnici i mlaa punoletna lica), od
kojih je 24 sa izr&enom vaspitnom merom
od strane suda, a samo tri korisnika su sa
socijalno-zastitnom merom nadleznog
centra za socijalni rad. U odnosu na ostale
ustanove ovog tipa, specifiost ovog
Zavoda je u tome Sto zbrinjava samo
maloletnike muskog pola.

Ustanova razvija dva novadiaa
usluge — Prihvatnu stanicu i Dnevni boravak
za mlade sa iztenom vaspitnom merom
pojatanog nadzora.

U vreme kad je izgen, Zavod je
verovatno bio van urbanog dela NiSa. Sada
to viSe nije tako, pa su zavodski objekti deo
grada koji se u ngavremenu prosirio.

2. Uslovi smeStaja

lako je r& o vaspitnoj ustanovi
otvorenog tipa zastite, Zavod za vaspitanj
mladih u NiSu po nekim karakteristikama
podséa na ustanove za izvrSenje kazne
zatvora: ponegde joS postoje reSetke na
prozorima i vrata metalne konstrukcije,
orijentacija u radu i stav pojedinih
zaposlenih blizak je licima koja su u ulozi
sluZzbe obezh#enja, nema vaspita
Zenskog pola, veliki objekti za smeStaj
korisnika asociraju na paviljonski
smesta;...

Ukupno 27 de&aka raspordeno je
u 4 vaspitne grupe (od 5-8 u grupi), pri
¢emu je svaka grupa smestena u £kizi
odvojene stambene jedinice. Svi objekti
su, in&e, u veoma loSem stanju i
ocigledno se u njih nije ulagalo
decenijama. Uz viSe ulaganja, ceo
kompleks bi mogao da se transformiSe u
funkcionalnu i savremenu vaspitno-
obrazovnu ustanovu. Neke investicije su
obezbéene u poslednjih nekoliko godina,
ali su bile dovoljne samo za delignu
sanaciju prostorija.

11
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U svakom objektu mladi su
rasporédeni po dvokrevetnim ili
trokrevetnim sobama koje zadovoljavaju
samo minimum higijensko-prostornih
uslova (dovoljno prostrane, okiene i
¢iste). Metutim, podovi od parketa su stari i
dotrajali, a vrata i prozori u raspadégm
stanju, zbogega je unutrasnja temperatura
niska uprkos grejanju. Zbog ¢iaa gradnje
objekata nema dovoljno prirodnog svetla, a
vest&ko osvetljenje je slabo, ili uopste ne
radi. lako se poku3alo sa oplemenjivanjem
prostora zavesama, tepisima i ukrasima po
licnom izboru Stienika (posteri, fotografije,
crteZi i sl.), ambijent deluje hladno i
zapusteno. Oprema u sobama je vrlo
oskudna, namestaj star i ruiniran, gine
kreveta je od gvozdene konstrukcije koja
neumitno asocira na zatvorski smestaj. U
svakom objektu, odnosno vaspitnoj grupi
postoji zajedniko kupatilo sa tus-kabinama
i toaletima koiji su renovirani, ali je
vodovodna i sva druga instalacija u veoma
loSem stanju. U dnevne boravk&aine
kuhinje su takde uloZena odiena sredstva
(nabavljeni su televizori i poneka polica,
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presvigen stari namestaj), ali nedovoljno
da se stvori ambijent u kome bic&nici
stimulativno i kreativno koristili vreme.

U posebnom objektu se nalazi
fiskulturna sala u kojoj je nedavno
promenjen parket i nabavljene nove sprave
za veZzbanije i sto za stoni tenis. Sportske
aktivnosti su od velikog z®aja za razvoj
mladih, ali i za redukovanje agresivnosti i
impulsivnih reakcija, pa je svakako za
pohvalu Sto ustanova olgeapaznju na
ovaj aspekt. Méutim, kako isttu, za
obrazovne, zabavne i kreativhe sadrzaje
nema finansijskih uslova, ali ni podrske i
razumevanija Sire zajednice i nadleznih
institucija. Direktor ustanove kaZe da se
viSe puta obréao za poméu nameri da
oformi biblioteku, ali bez uspeha.
Nedostaju i kompjuteri, muki i video
uredaji, kreativne radionice... Odnos
drudtva prema maloletnim prestupnicima

postaje jasan kad se pogleda Skola koju
pohataju, a koja deluje kao da je napustena i
kao da je niko ne poéeje. Upravo kao i
Sticenici Zavoda, u niSta boljem stanju nije
ni upravna zgrada, veSernica, kuhinja i
trpezarija... Sto sei uslova Zivota, gotovo
da nema razlike iznde Sticenika i
zaposlenih. Ustanova ima ha raspolaganju i
dovoljno veliki spoljni prostor koji je,
nazalost, takde zapusten i nije u funkciji
kakvu bi trebalo da ima. Ukupno gledé&ju
uslovi smestaja i celokupan prostor odiSu
kaznenim, a ne vaspitnim, obrazovnim i
preventivnim pristupom koji bi trebalo da
budu dominantni s obzirom na svrhu ove
vaspitne mere.

U mnogo boljem stanju su prostorije
odvojene za Prihvatnu stanicu i Dnevni
boravak. One su kompletno renovirane i
opremljene novim namestajem i
kompjuterima.

Preporuke

» Obezbediti sredstva za kompletno renoviranje oltiggkaeophodna je sanacija krovo

a,

oluka, instalacija i sistema za grejanje, fasadapviranje i zamena dotrajale opreme u

kuhinji, veSeraju, sobama i drugim prostorijamaekiopriste mladi;
» eksterijer urediti i staviti u funkciju zadovoljenjrekreativnih, sportskih i terapeutsk

potreba;

» U granicama mogdunosti ,omek3ati“ tvrdu institucionalnu atmosferypagledu formalnih

spoljadnjih obelezja i stvarati ambijent i
porodici i zajednici.

h

atmosfdalisku uslovima Zivota u prirodnoj

3. Osoblje

Sa Stéenicima neposredno radi 7
vaspit&a (4 specijalna pedagoga, 1
psiholog, 1 sociolog, 1 nastavnik fike
kulture) i 3 strdna saradnika (socijalni
radnik, pedagog i psiholog®vi imaju
dugogodisnji radni staz, i osim jedne Zeng,
ostali su muskarck obzirom na broj
Sticenika, organizacija rada omagye da
zaposleni po smenama budu prisutni 24h.
U vaspitnoj grupi je od pet do osam
korisnika. Svo osoblje smatra da
smanjenje broja dece olak3ava rad u grup
ali da je ,danas" daleko teZe raditi, jer
korisnici dolaze gotovo kao struktuirani
kriminalci, sa velikim brojem teSkih
krivi¢nih dela. Pre je bilo viSe dece, ali sa
daleko jednostavnijom problematikom
poreméaja u ponasanju. lako je jasno da
su ove promene multifaktorski uslovljene,
u situaciji kakva jeste, osoblje kao glavni
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problem percipira i sporost sudova, odnosno
smatraju da dugi postupci umanjuju
moguenost efikasne i blagovreme reakcije.
Problem je utoliko sloZeniji, jer je sve viSe
mladih sa kombinovanim smetnjama u
razvoju, koji su kategorisani kao lako
intelektualno ometeni, sa psihijatrijskim
problemima, problemima zloupotrebe
psihoaktivnih supstanci... Ove i&lie
argumente je osoblje navodilo da bi nam
donekle objasnilo koliko je, bez obzira na
mali broj dece, rad sa njima zahtevan i
sloZen. Na pitanje da li bi im bile korisne
neke dodatne edukacije, nismo zapazili neku
preteranu zainteresovanost. S druge strane,
potvrdili su da su prosli kroz vise edukacija
(Ucionica dobre voneCuvari osmeha,
Vr$njatka medijacija, za koju su tri

vaspit&a i treneri, Nenasilna
komunikacija...). Kada smo ih pitalida lii u
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kojoj meri primenjuju ova znanja i vestine
u praktenom radu sa maloletnicima, neki
su kazali da im puno pomaZzu i da su
n&inili zna¢ajne pomake u radu, a neki
misle da je ove edukacije nema@gu
primeniti u radu sa trenutnom strukturom
dece. Utisak je da zaposleni nemaju
dovoljno volje da svoje dugogodisnje
iskustvo u radu menjaju, odnosno d&tsti
dodatna znanja i vestine kako bi se
prilagodili novim okolnostima i
potrebama. Méutim, ¢ini se, tome
doprinosi i njihovo dosadasnje negativno
iskustvo, u smislu angazovanja i nuzne
saradnje ostalih karika u sistemu. Smatraj
da njihov dugogodisnji i svakako naporan
rad bez istog angaZzovanja i po&eosti
ostalih odgovornih u sistemu, nema i ne
moZze imati Zeljene efekte. Utoliko
sadasnju strukturu delinkvenata, koja je
mnogo ozbiljnija od nekadasnjih, vide sa
jo§ manje Sansi za bilo kakvu
resocijalizaciju. Bilo bi veoma lako
ovakve stavove oceniti kao pesimisi, a
osoblje etiketirati kao nemotivisano i bez
entuzijazmaCinjenica je, méutim, da
zaposleni u ovom, i drugim zavodima,
imaju jako mnogo argumenata za to.
ViSedecenijska, opSta nebriga drustva i
marginalizacija problema maloletike
delinkvencije, pa samim tim i g8nika i
struénjaka koji se njima bave, dostigla je

[

alarmantne razmere. Neefikasnost drzave,
svih institucija i mogaih mehanizama se,
na ogoljen i nesumnjiv &, upravo u
Zavodima pokazuje u drastiom obliku.

Osoblje ne krije da se ase
zapostavljeno i na neki tia
marginalzovano, a to misle i o odnosu
drudtva prema deci koja se smeStaju u
Zavod. Smatraju da zabrinutost druStva zbog
porasta maloletdke delinkvencije, a
narciito pomeranja starosne granice
izvrSioca i strukture krivinih dela (nasilna
krivi¢na dela), ne prati odgovarégu
reakcija. U odnosu na navodnu zabrinutost,
drudtvo ne preduzima i ne posuge toliko
paznje i predupdenju rizinih ponasanja.
Svi se slazu da posao koji obavljaju nije
dovoljno cenjen, ali ga vole i ipak su
zadovoljni §to se njime bave. Zaposleni
imaju jedinstven stav da bi beneficirani
radni staZ sasvim sigurno bio smislen, s
obzirom na osetljivost i sloZenost posla, kao
I u¢estalost stresnih situacija.

Kada je r& o dokumentaciji ona se
uredno vodi, ali osoblje smatra da je previse
administrativnih obaveza koje ih ponekad
spreavaju da se kvalitetnije bave
neposrednim radom sa decom. Zavisno od
potreba i organizacije u radu, praktikuju i
prekovremeni rad, ali on uglavnom nije
dodatno pléen.

Preporuke
>

znanja koja mogu da primene;
stimulativnim merama,;

i neposredan rad sa&hicima,

vV V V¥V

mediusobna iskustva iz prakse.

Prvenstveno podsticati osoblje na profesionalnendsaanje iz oblasti koje se odnose
probleme sa kojima se stavaju u svakodnevnom radu, i za koja su im potretotatnal

poboljsati uslove Zivota i rada celekupnog osopgaecavanjem njihovih zarada i drugim
pojednostaviti administrativne obaveze kako bilsezbedilo viSe vremena za kvalitetn)i

preduzeti adekvatne mere i strategiju za prevemsaijdroma ,izgaranja“ zaposlenih;
podsticati ¢ceXe kontakte sa istim ili flhim institucijama kako bi se razmenjiva

na

—

la

4. Medicinska nega

U Zavod u NiSu je do pre dve-tri
godine svakogetvrtka dolazio lekar sa
medicinskom sestrom, a drugim danima s
decu vodili u Dom zdravlja. Sada se
kompletna zdravstvena zastita odvija u
okviru Doma zdravlja u koji deca odlaze u
pratnji vaspitéa.

=

49

Pri prijemu u ustanovu sa
Sticenicima stiZze i medicinska
dokumentacija koja obuhvata zdravstveni
karton i overenu zdravstvenu knjiZicu, i koja
se pri izlasku Salje sa detetom dalje.
Prilikom prijema se vr3i obavezni pretres, a
potom Zavod Salje novopridoSlu decu na
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dodatne analize kao 3to su hepatitis Bi C
HIV, i neretko se deSava da otkriju
prisustvo neke bolesti koja nije zabelezen
u dostavljenoj medicinskoj dokumentaciji.
Takade se sprovodi vakcinacija protiv
hepatitisa B i tetanusa.

U trenutku posete u ustanovi nije
bilo dece sa psihijatrijskom terapijom,
jedan Sitenik je sa hepatitisom B i jedan
sa hepatitisom C, HIV pozitivnhih nema.
Nema ni dijabetiara, dok se u Prihvatnoj
stanici nalazi jedna deviga sa dijabetom
na insulinskoj terapiji. Epilepsije taée
nema u poslednjih 7-8 godina, mada su
ranije imali razléite oblike koje su
uspesno tretirali uz ponigrepisane
terapije. 1z razgovora sa zaposlenima smq
uctili da sa mnogo viSe znanja i iskustva
govore o psihijatrijskim problemima, nego
Sto je to sldaj u domovima za smestaj
dece bez roditeljskog staranja. Za razliku
od svojih kolega u pomenutim
ustanovama, zaposleni u Zavodu imaju
razvijeno i izoStreno opaZanje pore@a@

u ponaSanju, pa su u stanju da lociraju i
dobro prepoznaju uzroke i posledice
inkriminisanih pojava u drustvu, a ne u
mentalnom deficitu i bolesti g&nika.

Ustanova poseduje i prostoriju
odreienu za stacionar (izolaciju)
kapaciteta 6—7 kreveta, a posledniji put je
kori&¢ena u vreme epidemije Zutice u
NiSu, kada su dva ggnika bila zarazena.
Sa nabavkom prepisane medikamentozne
terapije nema problema, a lekove dele
vaspit&i koji vode i evidenciju u posebnoj
svesci. DeSavalo se, ali retko, da pojedini
Sticenici odbiju uzimanje prepisane
terapije i tada se pokuSava sa razgovoron i
savetodavnim radom, a ukoliko je
neophodno ukljéuje se i neuropsihijatar.

Ranije je u ustanovu dolazio i
neuropsihijatar jednom nedeljno, dok se
sada deca vode u Zavod za mentalno
zdravlje sa kojim imaju dobru saradnju.
Naj¢e&i razlog posete neuropsihijatrima
ove zdravstvene ustanove je u vezi
problema zavisnosti, koje uglavhom
uspesno tretiraju u ranijoj fazi. Metim,
deSava se da u Zavoddiovet
strukturisani narkomani i alkoho#ri, i
tada ih vode u Bolnicu za bolesti
zavisnosti u Drajzerovoj, a u rad sa takvin
Sticenikom ukljwuju i programe podrske.

1SY
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U slitajevima kada je potrebno primeniti
mere obuzdavanja kod posebno uznemirenih
ili agresivnih koriste se razlti pristupi,

zove se Hitna ponip ponekad i radnici

SUP, &esto i deca pomazu. Nije bilo
nikakve edukacije u pogledu ponaSanja
prema jako uznemirenim i agresivnim
osobama. Smatramo da je ovo veliki
sistemski nedostatak, im&jw vidu visok

rizik za ovakva ponasanja koji postoji kod
maloletnih prestupnika. Take je
neprimereno ukljéivanje ostale dece u sam
¢in smirivanja tenzija, viesamo u naknadni
terapijski ili grupni rad.

U ustanovi se povremeno sprovodi
preventivni, edukativni rad sa &hnicima,
uglavnom kroz predavanja i filmove o
narkomaniji i seksualnom vaspitanju, alii o
infektivnim bolestima.

Suicida i umrlih prirodnom snau
nije bilo, a beleZi se jedan pokusaj suicida
pre 7-8 godina. U shaju bilo kakve sumnje
na suicidalno ponaSanje angazuje se
neuropsihijatar i obavesStava odgovaéaju
Centar za socijalni rad. Vaspita stru¢ni
radnici poj&avaju nadzor i rad sa takvim
Sticenikom u okviru Zavoda.

Strajkova gldu takate nema, a po
se&anju, poslednji je bio pre desetak godina.
U ustanovi se spremaju tri glavna obroka, a
zastupljene su sve grupe hranljivih
namirnica. Svakodnevno je prisutnotedli
dezert. Postoji mogmost i za odvojeno
pripremanje dijetetske hrane. Jelovnik se
priprema u konsultaciji sa nutricionistom, a
onda na bazi toga komisija zajedno sa
decom sastavlja mess jelovnik. Mada
kuhinja i trpezarija zahtevaju dodatne
investicije u renoviranje i nabavku opreme,
vodi se rduna da sanitarno-higijenski uslovi
budu ispoStovani. Svi zaposleni u kuhinji
(dva kuvara i jedan poninik) poseduju
uredne sanitarne knjizice i redovno odlaze
na sanitarne preglede. Higijenski zavod
dolazi u kontrolu hrane i radnih povrSina
jednom mes&no, a uzorci hrane seivaju u
skladu sa zakonskim propisima. Deca su
imala razléite stavove o kvalitetu ishrane;
neki su uglavnom zadovoljni, a neki
smatraju da je jedn@ina. Ve&ina dece je
imala sugestiju da bi bilo dobro ubaciti
ponekad u jelovnik rostilj i promeniti sok
koji je uvek isti.
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Preporuke
>

>
zdravlja, posebno za rigie oblasti (upotreba

upotreba tableta i ve&ieh proteina, seksualna aktivnost i dr.);
podici nivo kompetencije stdnog osoblja kroz usvajanje novih pristupa u tretmgn
socijalno devijantnih pona3anja, kao i 8gaju antistresnih odbrambenih mehanizama;
poboljSati kvalitet ishrane kroz &e raznovrsnost i mogunost izbora, uz obavezno

>

>
konsultovanje sa $gnicima.

Pojatati psihoterapeutski rad sac&iicima kroz sadrzaje koji su za njih prihvatljivi
zanimljivi (radionice, grupni rad, psihodrama,.);sl
omoguiti Sticenicima sticanje dodatnih znanja iz oblasti preijent ocuvanja

psihoaktivnih supstanci, atkmhprekomerna

5. SadrZaji i organizacija rada sa korisnicima

Vecina trenutnih Stienika je u
Zavodu duZe od godinu dana. Kako nam j
receno, oni koji su u Zavodu sa izemom
vaspitnom merom uglavnom sudiaili
krivi¢na dela kréde, teSke krée,
razbojniStva, silovanja i nasittkog
pona3anja. Ranije su imahk i
maloletnike koji su pénili ubistvo. Od tri
Sticenika koji su bez vaspitne mere,
dvojica su gista socijala“, kako tvrde
zaposleni, odnosno, nemaju delinkventsku
strukturu vé njihovi poreméaji u
pona3anju proizilaze iskkivo iz loSe
socioekonomske pozicije. Taige joS u
Zavodu, jer nema gde da ode, i uz to, jos
pohata Skolu iako ima 19 godina i ne bi
trebalo da bude u ustanovi. Interesantan |
podatak, ali ne i nelogan, da gotovo svi
dolaze iz domova za decu bez roditeljskog
staranja, ili su na méem uzrastu webili
u Zavodu u Beogradu. Kao §to smo rekli,
ima dece sa sloZzenim, kombinovanim
smetnjama u razvoju, a smestaj u ovakav
tip ustanove za vénu njih nije prvi put. U
takvim okolnostima, za zaposlene je veliki
problem i kako s&uvati Sttenike jedne od
drugih.

Kada je ré o smesStaju mladih, s
obzirom da véina ima izréenu vaspitnu
meru, viSe nego u drugim ustanovama
paznja pri odluci o smestaju deteta se
usmerava i na vrstu kri¢gmog dela,
recidivizam i sl. Uvidom u relevantnu
dokumentaciju, u prisustvu svétanova
tima i uputnog Centra, donosi se odluka o
smestaju i donosi opsti plan zastite. U
periodu adaptacije, koji traje od jednog do
tri meseca, vaspi¢asvoju ulogu ne vide
kao zng&ajnu. Smatraju da u principu
nema problema oko adaptacije: ,... ako g3
jaci ne prihvataju, orte sa slabijima®, ,...

(4
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ako novopridosli poznaje nekog od dece, iz
istog su mesta — onda je mnogo lak3e".
Ovakve izjave bi razumeli da su od strane
korisnika, ali iz uloge profesionalaca one
dovode u pitanje pravo maloletnika na
adekvatnu zastitu i sténu pome pri
uklapanju u grupu i zavodski rezim Zivota.
Individualni plan zastite se radi uz
uceXe Sttenika, koji ga dobijaju u pisanoj
formi. Plan sadrzi sve informacije koje se
ticu Sticenika, sem nekih podataka za koje se
proceni da mogu da povrede dete (npr.
osetljivi podaci o roditeljima). Osoblje je
dobro udilo znaaj we&a Sttenika u
kreiranju, a ne samo spraienju sadrzaja:
»~SVve u¢emu oni @estvuju, pokazuje se kao
mnogo bolje i daje pozitivne rezultate".
Kako navode, m#&u pojedinim starijim
vaspit&ima ima otpora takvom pristupu.
Osoblje uglavnom primenijuje
individualni oblik rada, a po potrebi i grupne
sastanke na kojima se diskutuje o taku
problemima mladih u ustanovi ili van nje.
Ve¢ tri godine Zavod sadaije sa
nevladinom organizacijom DrusStvo za
zastitu i unapréenje mentalnog zdravlja

e e

dvaput nedeljno organizuju kreativne
radionice (modelarstvo, likovna sekcija,
izrada nakita) u koje se mladi rado
ukljucuju.

Kada je ré o Skolovanju, véina
korisnika je niskog obrazovnog nivoa,
odnosno, kalendarski uzrast se ne poklapa sa
Skolskim. Jedan broj (8) pofia odeljenja za
oshovno obrazovanje odraslih, dokive
ide u srednju stitnu (15), odnosno Skolu
mode i lepote (2). TrogodiSnja Srednja
masinsko-tehika Skola je zapravo
odeljenje u okviru Zavoda i trenutno ima
smer za varioce i bravare. Nastava je
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organizovana samo pre podne, a nastavn
dolaze iz matine Skole u NiduCak i

ovako skroman izbor za obrazovanje
Sticenika sada je potpuno neadekvatan.
Naime, s obzirom da Skola traje 3 godine,
a vaspitne mere se iza u maksimalnom
trajanju do 2 godine, postavlja se pitanje
svrsishodnosti ovog vida obrazovanja?
Niko nije znao da nam da odgovor na
pitanje Sta se deSava sattm godinom
Skolovanja ili sa decom koja imaju
vaspitnu meru u keem trajanju? Sta
ukoliko dete pde u Skolu, a onda se
vaspitna mera ukine, 3to taie®

dozvoljava Zakon o maloletnicima? Ovo
je joS jedan primer nestfoog i
neodgovornog pristupa reformama u
drudtvu. Kako nam s#ni, u ovom sldaju
je Ministarstvo pravde donelo zakon ne
vodeti racuna o drugim aspektima koji su
od krucijalne vaznosti za ugtenje
alternativnih sankcija. Ministarstvo
prosvete ¢ito nema plan za obrazovanje
ove kategorije maloletnika, a Ministarstvo
socijalne politike je stavljeno pred svrsen
¢in: ustanove moraju da prime decu, da ih
upiSu u Skolu, ali i da ih otpuste kada sud
donese takvo reSenje. O interesu dece,
niko ne vodi rduna. Ovo je veoma
ozbiljno, rekli bismogak drastno krSenje
deijih prava koje je i Srbija u obavezi da
poStuje. Posebno je pitanje Sta drustvo
uopSte dobija ovako stihijskim i
neosmisljenim reformama?

Osim svakodnevnih obaveza oko
ucenja i Skole, korisnici su nam rekli da
slobodno vreme koriste za sportsko-
rekreativne aktivnosti (teretana, fudbal,
ko3arka...), gledanje televizije ili filmova,
Sah, kompjutere... Kao i u drugim
ustanovama, i ovde se korisnici zale na
¢este mdusobne krde i sukobe. lako je
osoblje upoznato sa Posebnim protokolon
u vezi sa zlostavljanjem i zanemarivanjem
dece, interesantno je da smo u spontanor
razgovoru saznali da sesto iz
bezbednosnih razloga mladima koji trpe
nasilje druge dece daju pozitivhe ocene o
pona3aniju i funkcionisanju, i u saradnji sa
centrima za socijalni rad se SaljuckuDa

ci najefikasnija mera u zastiti od zlostavljanja

=

li se u praksi ovo pokazuje kao
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druge dece? Sve i da takva praksa ima
smisla, ko i na koji nan dalje radi sa
maloletnicima — onima koji su vrsili
Zlostavljanje i onima koji su Zrtve takvog
ponaSanja? Ko vodi ¢éana o traumadhim
posledicama zlostavljanja? Ovo su samo
neka od zné&ajnih pitanja koja se
postavljaju, a na koja nema odgovora.

lako je formiran tzv. interni tim,
korisnici su odgovorili da nemaju telefon
osobe kojoj mogu da se obrate ako ih neko
maltretira i zlostavlja. Takie, bili su
zbunjeni kada smo ih pitali da li guli za
Konvenciju UN o dé&ijim pravimaida li
znaju koja su njihova prava. Uglavhom su
svi korisnici izjavili da su zadovoljni svojim
vaspit&ima, a jedini problem im je Sto
moraju rano da ustaju.

Iz ugla osoblja, problemi sa kojima
se teZe nosedi su zloupotrebe alkohola u
kombinaciji sa tabletama; droge, kako kazu,
nema, ali se duva lepak; bekstva... Tako
jedan korisnik je pokazivao suicidne ideje
zbogc¢ega je 3 dana bio u bolnici pod
»Struénim nadzorom*. ReSenje navedenih
problema sa korisnicima osoblje vidi u
upoSsljavanju neuropsihijatra.

Uz podatak @estim mé@usobnim
sukobima, ovi incidenti mogu se sagledati i
kao reakcija mladih na uslove Zivota i
mogute oséanje straha i nesigurnosti koje
doZivljavaju u ustanovi ili svom okruzenju.
Ne treba zaboraviti da ispod nasilnosti i
agresivnosti adolescenata uvek postoji
depresivnost koja generiSe ovaj oblik
ponasanja, odnosno da sve ove reakcije
imaju za cilj da oslobode, makar trenutno,
mladu osobu trpljenja koje dostiZze stepen
nepodnosljivosti. Takie, depresivnost,
nesigurnost i strah vode gubitku
samopouzdanja, gubitku dsga vaznosti i
moci koji su na ovom uzrastu neophodni.
Zbog te neophodnosti, mladi su spremni da
preduzmu gotovo bilo Sta ne bi li povratili
ose&aj zadovoljstva sobom, jer je sa
stanovista psiholoSkog funkcionisanja nekih
adolescenata potpuno svejedno de lio
os&anje vaznosti i mé obezbediti
socijalno prihvatljivim, ili socijalno
neprihvatljivim sredstvima ili aktivnostima.



LJUDI NA MARGINI (3)

Preporuke
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Pri dono3enju odluke o smestaju korisnika i sagtapl plana zastite rukovoditi
okolnostima koje odrju karakteristike maloletnika i njegove potrebenecinjenice
vezane za krivino delo;

pruziti mogunost korisnicima da viSe participiraju u odireanju pravila Zivota i kénog
reda u Zavodu;

pokazati viSe sluha za individualne potrebe detaksibilniji pristup u radu i manje
insistirati na hijerarhijskom odnosu i formalnogdiplini;

edukovati osoblje ili angaZovati stmjake specifinin oblasti za tretman posebn
kategorija maloletnika, te insistirati na posebipiragramima i postupanjima za iste;
obezbediti da u svakoj sobi deca imaju informaegeane za interni tim, odnosno Kkor

mogu da se obrate u 8hju zlostavljanja i zanemarivanja. Tdley detaljnije upoznati

decu sa sadrZzajem i svrhom Protokola, kao i Konj@nm pravima deteta;

nastaviti sa dobrom praksom i dalje odrZavati sgtasa nevladinim sektorom, motivisa
i osoblje da se ukljti i zajednEki organizuju rad;

podsticati osoblje na profesionalno usavrSavanpeimenu stéenih znanja i vestina
praksi — posebno elemenata koji se odnose na vkEnjanedijaciju, nenasiln
komunikaciju i sl;

ministarstva pravde, prosvete i socijalne polittkéno moraju da prori adekvatng
reSenje za obrazovanje mladih saderem vaspitnim merama; neophodna je saradnjd
drugim ministarstvima kako bi se osmislio prihvatlji efikasan model vaspitng
obrazovnog rada sa maloletnim delinkventima i slivarslovi za njihovu trajnu

e
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resocijalizaciju.

6. Kontakti sa porodicom i zajednicom

S obzirom na strukturu korisnika,
osoblje je najviSe imalo potrebu da
komentariSe zri@j i kvalitet saradnje sa
sudovima: ,.... sudski procesi nekad traju i
viSe od godinu dana, a dete u
maduvremenu tini jos krivicnih dela...
dok stigne u Zavod ¥ge izgubljeno
dragoceno vreme... mora se shvatiti hitno
postupanja kada su u pitanju maloletni
delinkventi ako sedekuje da rad sa njima
bude efikasniji“. Takde, smatraju da
drustveno reagovanje na maloléka
prestupnistvo i asocijalno ponaSanje
mladih, pogotovo posebna i pojedina
prevencija, zahtevaju Siru i daleko
organizovaniju akciju i saradnju svih
¢inilaca u sistemu (porodice, Skole,
policije, sudstva, centara, ustanova).
Osoblje daleko viSe percipira vaznost
njihove uloge u preispitivanju, odnosno
obustavi izvrSenja vaspitne mere ili njene
zamene Sto smatramo légim, s obzirom
da su u najdirektnijem kontaktu sa
maloletnikom tokom trajanja vaspitne
mere, odnosno najkompetentniji su da
sagledaju postignute promene u ponasanj
i efekte procesa vaspitanja i
resocijalizacije konkretnog maloletnika.

o
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Prema Zakonu o maloletnicima, ustanova
ima obavezu da svakih Sest meseci dostavi
sudu koji je izrekao meru i uputnom centru,
izvesStaj o vladanju maloletnika, premu
odluku o obustavljanju ili izmeni vaspitne
mere donosi sud, odnosncteeza
maloletnike. Ako je svrha postignuta,
vaspitnu meru treba obustaviti, jer je
prestala potreba za daljom primenom. U tom
smislu, imajui u vidu svrhu vaspitnih mera,
osoblje s pravom smatra da bi saradnja sa
sudom trebalo da bude preciznije zakonski
regulisana, u smislu obaveze suda da svakih
Sest meseci razmatra da li postoje osnovi za
obustavu ili zamenu drugom vaspitnom
merom. Trenutna praksa nije takva. Naime,
sudovi uglavnom ne rade reviziju, a kad se
po3alje predlog za zamenu vaspitne mere
deSava se da sud o tome @die tek nakon
5—-6 meseci, kada su okolnostiéy@otpuno
drug&ije. Ovakva praksa dovodi u pitanje
mnoga prava maloletnika. Da li zbog
neazurnosti sudova, ili zbog neefikasnosti
vaspitnih tretmana, tek, dosadasnja praksa
pokazuje da vaspitne mere ¢&ge traju
koliko su i izré&ene.

Kada je ré& o saradnji sa centrima
za socijalni rad, osoblje igg da ona nije
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istog kvaliteta sa svim centrima. Dok je
korisnik u ustanovi postoje kontakti i
razmene informacija uglavnom telefonom,
a redovni kontakti i zajedéko delovanje

je tokom prijema, odnosho sastavljanja
opSteg plana zastite. Bilo je i vaspda

koji smatraju da situacija ne bi bila ovako
alarmantna da su centri oddetka, kroz
izricanje vaninstitucionalnih mera (a koje
uvek, kao manje restriktivhe, prethode
zavodskim vaspitnim merama) zaista i
preduzimali adekvatne sadrzaje i metode
rada sa decom i njihovim porodicama: ,,...
ovako, izgubljeno je dragoceno vreme... &
situacija se ponavlja i pri otpustu..." S
obzirom da plan zastite ukfjuje i nuznu
saradnju u fazi pripreme za otpust, osoblje
objasnjava da i ova karika slabo
funkcioniSe i da upravo zbog
nepripremljene sredine u koju se
maloletnik vr&a svi uloZeni napori nekad
postaju uzaludni.

Otprilike slicna objasnjenja dobili
smo i kada je reo kontaktu dece sa
porodicom. Kako nam je ¢eno, mladi
ostvaruju kontakt sa porodicom uglavnom
telefonom. Smatraju da je prepreka za
¢e&a vidanja i udaljenost pojedinih mesta,
ali svi korisnici koji imaju porodice ili
srodnike tokom raspusta ili vikendom
odlaze u svoja mesta prebivalista. lako
osoblje smatra da bi njihova uloga u
saradniji sa porodicom maloletnika trebalo
da bude vén, i ovde se primarna
odgovornost prebacuje na uputni centar, \
smislu da bi centri trebalo da procenjuju
uslove i kapacitet porodice za susrete sa
maloletnikom.

Kada je ré o saradnji sa Skolama
koje poh@aju maloletnici, osoblje nije
imalo zamerki i smatraju da je ta saradnja
korektna. lako ne vole da idu u Skoluwey
korisnici kaZzu da imaju drugare iz Skole sa
kojima se druze, i u slobodno vreme izlaz¢
u grad.

Mladi ostvaruju kontakt sa
spoljnom sredinom i kroz organizovane
odlaske u bioskop, pozoriste, na izlozbe...
NajviSe su zainteresovani za sportske
aktivnosti i takméenja. Ipak, iz njihovih
odgovora je jasno da su uskeai za
mnoge sadrZaje. Retko odlaze na izlete
(,Svaki dan nam je isti. Za 15 meseci,
recimo, isli smo jednom na izlet), nema
organizovanih letovanja i zimovanja.

174
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Verujemo da je nedostatak finansijskih
sredstava glavni uzrok nedostatka ovih
sadrZaja. TeSko je pretpostaviti da bi lokalna
zajednica, privredna preduzeili pojedinci
rado sponzorisali ,provod maloletnih
kriminalaca"“, $to samo podcrtava apsolutno
neprihvatljiv odnos drustva prema
celokupnoj problematici i ovim mladim
ljudima. Upravo zbog toga smatramo
posebno zn&jnim programske aktivnosti
osmisljene u cilju povezivanja mladih sa
lokalnom sredinom. Direktor is& da je rad
na reformi podstakao intenziviranje rada na
ovim programima, da su neki&e

realizovani i pokazali dobre efekte. Kroz
druZenje i kontakt sa mladima iz Sire lokalne
zajednice putem organizovanih i
strukturiranih aktivnosti korisnici imaju
mogutnost razvijanja svih onih vestina i
sposobnosti koje doprinose njihovoj boljoj
integraciji, odnosno prevenciji

prestupnikog ponaSanja. Nesumnjivo
izuzetno korisni i efikasni, ovakvi sadrZaji
osim dobre volje i entuzijazma zahtevaju i
materijalna sredstva koja bi trebalo zajedno
da obezbéuju razna ministarstva i lokalne
samouprave.

Zaposleni kaZu da imaju dobre
odnose sa ,komsilukom*, deca &esto
druZe i igraju fudbal... M#utim, u gradu je
veoma lo§ odnos prema ustanovi. Bilo
kakav prestup da se desi, policija bez ikakve
provere prvo dolazi u Zavod da traZzi
pocinioca. Zaposleni ovo smatraju
nekorektnim, pa i nezakonitim. O
predrasudama koje postoje u lokalnoj
zajednici o Zavodu govori i sleéigpodatak:

u Dnevni boravak koiji je otvoren pri Zavodu
kao mera pojganog nadzora, jos uvek
nerado i neredovno dolaze mladi iz otvorene
sredine, sa obrazloZenjem da ¢eala

dolaze u zatvor”. S obzirom da je p&ja
nadzor uz dnevni boravak u odgovataju
ustanovi za vaspitavanje i obrazovanje
maloletnika zapravo jedna od vaspitnih
mera koju izrke sud, postavlja se pitanje
nadzora nad sprodenjem ove mere.
Ocigledno je da sistem nije dobro
postavljen, iliima propuste koji se moraju
otkloniti. U suprothom, ova alternativha
mera née imati nikakav efekat.

Na osnovu préenja koje vrse
direktor i¢lanovi strine sluzbe, moze se
rec¢i da se oko 50 odsto &tinika uspeSno
resaocijalizuje. To nije prevelik, ali ni



LJUDI NA MARGINI (3)

zanemarljiv uspeh, natibo s obzirom na
uslove Zivota i rada u Zavodu i odnos
drustva. U tom smislu, smatramo da bi
bilo izuzetno korisno ako bi ustanova
dobila podrsku i pombza pokretanje
projekta ,Kuwta na pola puta“. Ovakav
program bi, sasvim sigurno, bio Zagna
podrska korisnicima za efikasnije
osamostaljivanje i prirodnije uklgivanje
u zajednicu. Na osnovu razgovora i sa

zaposlenima, ali i sa 8énicima, sasvim
smo sigurni da bi veliki broj dece reagovao
veoma pozitivno na ovu mo@uiost. | jedni,

i drugi su potvrdili da ima tenika koji se
vezuju za ustanovu, kao i onih koji nemaju
gde da odu ili ne Zele da se vrate u
okruZenje iz kog su dosli. Uz podrsku koju
bi dobili kroz ovaj program, Sanse za
drustvenu integraciju bile bi znatnodee

Preporuke

» Podsticati saradnju sa spoljnim faktorima i kropferaciju i primenu ne samo direktn
vec i indirektog tretmana, raditi na Sto kvalitetnijojnaksimalno mogtoj brizi i zastiti
korisnika, a posebno u odrZzavanju i poboljSanjhayjih odnosa sa porodicom, drug
vaznim osobama i drustvenim organizacijama;

m

u saradnji sa relevantnim institucijama razmotmiguenosti i alternative za postepén
povratak maloletnika u drustveni Zivot kroz posepnegrame podrSke i aktivnosti koje
¢e prethoditi njihovom izlasku u lokalnu sredinu;
pokrenuti ozbiljne razgovore na relaciji sudovi entri za socijalni rad — zavodi,
preciznije definisati i razmotriti zakonska reSemnjaadleznosti institucija u kontroli
preispitivanju trajanja i vrste vaspitne mere;

poboljsati kvalitet méusobnih odnosa na relaciji sudovi — Zavod krozldire razmeny
informacija i organizovanje redovnih kontakata;

putem medija i javnih kampanja razbijati predrasudenladima sa porenyajima u
pona3anju, objaSnjavati uzroke njihovog delinkvegtponaSanja i promovisati ¢iae

pomgi i podrSke ovoj deci.

7. Garancije prava i sloboda korisnika

Pored vé objaSnjenih, ozbiljnih
ugroZavanja prava maloletnika na
odgovarajde uslove Zivota i tretman koji
je usmeren na pruzanje maksimalnih
povoljnosti za njihovu uspesSnu
reintegraciju, prava na obrazovanje, zastitu
od svakog ponaSanja koje vodi
zanemarivanju ili zlostavljanju deteta, te
pravicno i neodloZzno postupanje suda u
smislu revizije izréene vaspitne mere,
Zelimo da istaknemo joS jedan veliki
problem sa kojim se ovaj Zavod sawva.
Imajwéi u vidu ¢injenicu da su Stenici sa
teritorije cele Srbije, Zavod je usmeren na|
saradnju sa mnogo centara za socijalni ra
a od pdetka stupanja na snagu Zakona o
maloletnicima i sa mnogo sudova.
Zakonom je preddieno da troSkove
upuivanja u vaspitnu ustanovu, kao i
pojatanog nadzora uz dnevni boravak u
ustanovi snose sudovi koji su izrekli meru
ali u praksi ima mnogo problema. U
Zavodu nam je r&eno da mnogi sudovi
odbijaju da plate troSkove za maloletnike,

o
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a nafe&e obrazlozZenje je da od
Ministarstva pravosia nisu dobili sredstva
za tu namenu. Pojedini sudovi, pak, ne prave
problem i redovno izvrSavaju svoju
obavezu. U trenutku naSe posete, Zavod je
imao velika potrazivanja prema sudovima, u
meri da su opasno ugroZavala
funkcionisanje ustanove. Pravnica nam je
dokumentovala vise takvih slajeva, koji su
oc¢igledno posledica jos jednog sistemskog
propusta.

Propusta ima u funkcionisanju
Prihvatne stanice. Naime, uloga pojedinih
organa pri proceduri smesStaja maloletnika u
Prihvatnu stanicu precizno je regulisana i
dobro poznata. Miutim, deSavalo se da
predstavnici MUP ne obaveste Centar za
socijalni rad vé jednostavno bez pratnje i
prisustva predstavnika Centra, dovedu dete
u Prihvatnu stanicu, uz ,obanje" dace se
.papirologija“ dostaviti naknadno. Na taj
natin se neopravdano produzava boravak
deteta u Prihvatnoj stanici i ne obedbge
na vreme odgovaragunacin zastite.
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Ovakvo postupanje svakako nije u skladu
sa najboljim interesom deteta i protivno je
I domaim i medunarodnim propisima.
Zbog viSe ozbiljnih situacija koje su
ugrozavale decu, direktor Zavoda insistira
da MUP izvrsi pregled deteta koje ostavljg
u ustanovu (deSavalo se da deca imaju
nozeve i oruzje), a da Centar za socijalni
rad obavi zdravstveni pregled, kako bi u
Prihvatnoj stanici umanjili makar
bezbednosni i medicinski rizik koji bi
mogao da ugrozi dete. Pretpostavljamo da
se sléne situacije deSavaju i u drugim
gradovima u zemlji, i rezultat su
neodgovornog i neprofesionalnog
postupanja od strane drzavnih organa.
Utoliko je i odgovornost drzave za
ozbiljnu povredu dgih prava véa.

Zavod ima samo jednog pravnika
koji obavlja sve sekretarske poslove
(izradu normativnih akata, javne nabavke,
prava iz radnog odnosa itd.). Pravnica je i
¢lan Komisije za prijem i otpust korisnika
i obavlja komunikaciju sa Centrima za
socijalni rad i sudovima. Osim &e
navedenih problema, ona &ijoS jednu
apsurdnu situaciju koju Zavod ne moZe da
razreSi. Naime, od pétanova Upravnog
odbora ustanove prediano je da jedan
bude predstavnik korisnika. U shju
Zavoda reé je o maloletnim licima koji, uz
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to, po Zakonu ne mogu d&astvuju u radu
drzavnih organa, jer su giaioci krivi¢nih
dela. Problem je utoliko slozZeniji, jer je vrlo
komplikovano ili nemogée da tu ulogu vrsi
roditel; ili staratelj (zbog neutanljivosti,
udaljenog prebivalista, jer su nepoznati ili
nezainteresovani itd.). Ovakva situacija
¢esto blokira donoSenje odluka i rad
Upravnog odbora, a time i Zavoda.
Smatramo da jedeXe korisnika
neophodno svuda gde postoji racionalna
potreba i kada se to neposredre tjihovih
interesa. Domska zajednica je, na primer,
oblik svrsishodne i potrebne participacije
maloletnika i ona je u Zavodu organizovana.
Od (ne)eestvovanja u Upravnom odboru,
za maloletnike bi bilo mnogo zéajnije
kada bi im drustvo posvetilo istinsku paznju
i pruzilo mog¢nost da izdu iz z&aranog
kruga socijalne ugrozZenosti i prestupnistva.
Nas je utisak da celokupan sistem zastite
maloletnika pati od ozbiljnih propusta i
nedostataka, koji zahtevaju detaljnu analizu
i hitno usvajanje konkretnih mera za
prevazilaZzenje problema. Simuliranje
demokratije i navodno uvazavanje
maloletnih prestupnika na fatain n&in, joS
shaznije sugerisSe opstedrustvenu
indiferentnost prema ovoj delikatnoj
populaciji.

Preporuke

> Neophodno je napraviti
>
>

multisektorsku analizu svgroblema u vezi
maloletnékom delinkvencijom i posvetiti joj se kroz osmigijekomplementaran pristup;
podzakonskim aktima treba precizirati reSenja zar@jasne situacije;
prevazilaziti krutu podelu nadleznosti sa centrizaasocijalni rad i inicirati reSenja|
aktivnosti koji bi unapredili zaStitu interesacgtnika.
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ZAVOD ZA VASPITANJE DECE | OMLADINE
U KNJAZEVCU

1. Uvodne napomene

Zavod za vaspitanje dece i
omladine u KnjaZevcu ima dugu istoriju u
zbrinjavanju dece i mladih. Razvio se iz
Doma za ratnu sit@ad koji je u KnjaZzevcu
osnovan neposredno po zavrSetku Drugo
svetskog rata, 1945. godine. Dom je u
narednim decenijama prosao kroz
nekoliko transformacija, ali su njegova
primarna delatnost i namena ostali isti.
Kao Zavod za vaspitanje mladih posluje
od 1965. godine.

Sadasnja zgrada u kojoj je
smesten, sazidana je 1979. godine i ima
povrsinu odtak 3500 m2, Nalazi se izvan
grada, na vrhu jednog breZuljka, u
predivnom ambijentu s&éstim vazduhom
i izuzetno lepim pogledom. lako se grad u
meduvremenu prosirio do kruga Zavoda,
zbog velike parcele koja ga okruzuje,

<

ostao je izolovan i udaljen od stambene
zone. Lokacija i prostorne mognuosti
Zavoda su (uz Dge selo u Sremskoj
Kamenici) najkvalitetnije m#u svim
ustanovama socijalne zastite koje smo
obisli.

Prema novoj mreZi socijalnih
ustanova za smestaj korisnika, kapacitet
Zavoda su 32 mesta, Sto je veliko smanjenje
u odnosu na ranijih 129 mesta. U vreme
naSe posete u ustanovi je bilo 3Zétika,
ali u pogledu smeStaja prekoemje
predvitenog kapaciteta nije problem, s
obzirom da objekat ima viSak prostora.

Ustanova planira otvaranje
prihvatne stanice i prihvatilista, kao novih
vrsta usluga namenjenih opStinama iz celog
okruga. Trenutno se bavi samo osnovnhom
delatnosgu.

2. Uslovi smestaja

Mada prostora ima viSe nego do-
voljno, kvalitet smeStaja je, najblaz&ee
no, ispod granica podnosljivog i dostojan-
stvenog Zivota ljudskog &a. Osoblje se
teSko priséa poslednje investicije koja je
dobijena: ... mi smo zadnja rupa na svi-
rali, a imali smo najviSe dece". Jedino
vece ulaganje bilo je pre sedam godina,
kada je delimino saniran krov. Vodovod-
na i kanalizaciona mreZa su u fazi raspa-
danja; pucanja cevi su gotovo svakodnevA
na pojava i ozbiljno ugroZzavaju ne samo
normalno funkcionisanje ustanovegve
zdravlje korisnika i zaposlenih. U veoma
loSem stanju je i elektro-instalacija, ali su
iz bezbednosnih razloga svuda uignae
sklopke kao zaStita od mogh pozara.
Objekat ima sopstveni sistem grejanja
mazutom, ali su instalacije i radijatori
takade stari i dotrajali. Jedan deo zgrade
nije u upotrebi od 2002. godine, kada su
izaSle poslednje izbeglice koje su u
ustanovi bile smeStene od polovine
devedesetih. Od postgja 11 stambenih
jedinica trenutno je u upotrebi Sest.
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U sobama je smeSteno od dvoje do
petoro dece. Sobe su uglavnom prostrane i
sa velikim prozorima, ali poluprazne.
Krecenje se, prema ¢gna zaposlenih,
obavlja svake 2—-3 godine (uglavnom iz
skromnih sopstvenih sredstava), Sto nije
dovoljno da se odrzi potreban nivo higijene.
Podovi i drvenarija su stari i pohabani, a
namestaja ili uopste nema, ili je ruiniran u
toj meri da ga treba baciti. NiSta bolja
situacija nije ni sa opremom — posteljina,
¢ebad i duSeci su veoma stari i nema ih
dovoljno. Osim toga, u sobama &eke
nema ormara, natkasni, zavesa, Sto samo
dodatno doprinosi ogaju otulenosti.
Ustanova je iz sopstvenih prihoda odvojila
deo sredstava i zapela deliméno
renoviranje (u nekim sobama i dnevnim
boravcima je stavljen laminat, osoblje je
zajedno sa decom ofarbalo prozore i
radijatore), ali to ni izbliza nije dovoljno.
Kupatila i toaleti su u uzasnom stanju —
plafoni su odvaljeni, pkice i oprema
zardali ili polomljeni, podovi na viSe mesta
razvaljeni da bi se saniralo pucanje
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kanalizacionih cevi... Deca se kupaju dva
puta nedeljno, dosta tuSeva nije u funkciji,
a i grejanje tako velikog kompleksa nije
adekvatno. Dnevni boravci na svakom
nivou su, takde, prazni, bez adekvatne i
namenske opreme. Zbog toga deca
uglavnom koriste zajedtki dnevni

boravak u prizemlju, gde je samo jedan
televizor i presviéene klupe za sedenje.
Pored ovog dnevnog boravka je i Sirok

hodnik gde su smeStena dva stola za stori

tenis.

Kancelarije vaspit&a ne
odudaraju mnogo od ukupne slike, ali se
nekima udava da je prostor oplemenjen
onoliko koliko je mogde u trenutnim
okolnostima. Osoblje nema nikakvu, pa ni
kompjutersku opremu, namesta;j je td&o
star i pohaban. Kuhinja i trpezarija se
odrZavaju u higijenskom smislu, ali su

oskudno opremljene. Prostorije veSeraja i

magacina gde se drzida garderoba su u
podrumu, veoma niske i bez dovoljno
vazduha i svetla.

Opsti utisak uslova u kojima Zive
deca su sivilo, ruiniranost i hladée

Kao Sto je pomenuto, zgrada je
okruzZena velikim prostorom koji, naZalost,
nije ureien i opremljen na r#n da bude u
funkciji korisnika. Zaposleni s og&enjem
primecuju da su, za razliku od njih, neke
druge ustanove u viSe navrata dobijale
zn&ajna sredstva za rekonstrukciju objekata
I nabavku opreme. Sasvim je evidentno da
Su ustanove u manjim sredinama u mnogo
loSijem stanju nego one koje su Wive
gradovima. Ne ulazeu brojne razloge
zbogcega je tako, smatramo da je
nedopustivo praviti razliku nae
ustanovama, jer to evidentno vodi
diskriminaciji i zanemarivanju korisnika.

Preporuke

> Sto hitnije sanirati i obnoviti ceo objekat i opriéinga odgovarajéim namestajem
opremom i tehrikim uredajima, kako bi se deci i mladima obezbedili uslewieStaja koji su
adekvatni za njihov fizki, mentalni, duhovni i socijalni razvoj;

> u saradnji sa Ministarstvom socijalne politike oslitii program transformacij
ustanove (van post@e delatnosti), imajti u vidu dobru lokaciju i prostorne mognosti

objekta.

1%

3. Osoblje

Zavod ima ukupno 29 zaposlenih.
Sa Stéenicima neposredno rade 4 stra
saradnika i 9 vaspita, svi sa fakultetskim
obrazovanjem. M#u vaspitgima je
najvise specijalnih pedagoga, a &tiutim
¢ine pedagog, psiholog, socijalni radnik i
pravnik. Uglavnom svi imaju dugogodisnji
radni stazsto je karakteristho za véinu
institucija ovog tipa. Podmiivanje
kolektiva, posebno onog dela zaposlenih
koji su u stalnoj i neposrednoj
komunikaciji sa decom, je veoma
pozeljna. Mladi zaposleni donose nova
Znanja, véu energiju i bolje razumevanje i
poznavanje psiholoSkih i socijalnih
potreba sadasnjih mladih&ika, dok
stariji zaposleni doprinose svojim
iskustvom i smirend®l. Zato smatramo da
bi u ustanovama ovog tipa trebalo
sistemski uvesti princip kontinuiranog i
parcijalnog podmidivanja kolektiva.
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Vaspitai imaju od pet do Sest
korisnika u grupi. lako ovaj broj dozvoljava
mogunost kvalitetnog i individualizovanog
pristupa u radu, osoblje je istaklo da su
potrebe i problemi dece viSestruki, tako da
rad sa svakim zahteva izuzetnu pcGsrest.
Naime, ustanova se ranije bavila&éticima
sa poreméajima u ponasanju, dok su sada,
osim velikog broja dece koja su
kategorisana kao lako intelektualno
ometena, svéeg&i korisnici Zavoda i deca
koja imaju i psihijatrijske probleme,
kombinovane smetnje u razvoju,
adolescentne krize. Zbog ovakve situacije
zaposleni ugavaju potrebu za dodatnom
edukacijom, odnosno ovladavanjem
znanjima i veStinama potrebnim za rad sa
specifiénim potrebama ove dece. KaZzu da ih
vrlo retko pozivaju na neke organizovane i
usko specifine obuke, ali viSe vaspita je
proslo Wionicu dobre voljeCuvari
osmeha, Biti drugsji... Jedan zaposleni ima
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licencu trenera za akreditovani program
Podsticanje prosocijalnog i prevencija
agresivnog ponaSanja mladih, a dva
vaspit&a za program Reedukacija
psihomotorike. Smatraju da su im najvise
potrebna znanja iz oblasti psihijatrije, rada
sa lako intelektualno ometenom decom i
socijalne patologije. S obzirom da se
zaposleni u celom sektoru s@avaju sa
ozbiljnim problemima zbog nedovoljnog
Zznanja i nerazvijenih vestina za reSavanje
konkretnih situacija, bilo bi korisno da
drZzava radi na razvijanju svojevrsnih
servisa podr3ke. Sttna savetodavna
poma bi mogla da umanji ogromne
propuste i oS tretman, dok se ne podigne
kompetentnost na zadovoljavéjmivo. U
mediuvremenu, treba nastaviti sa
edukacijom, ali i sa kreiranjem
specijalizovanih programa za kojima se
ukazuje potreba. MiSljenja smo i da sami
zaposleni moraju da pokazu vise
inicijative, jer striéno usavrSavanje ne
mora uvek da bude ,organizovano“g¢ve
zavisi i od Zelje pojedinca da radi na sebi.
Poput drugih kolega, i zaposleni u
ovom Zavodu smatraju da je previSe
administrativnih obaveza koje ih ponekad
spreavaju da se kvalitetnije bave

neposrednim radom sa decom. |
prekovremeni rad nije regulisan, ni u smislu
jasne obaveze za sve zaposlene, ni u odnosu
na nadoknadu. Svi procenjuju da su izloZeni
visokom nivou i velikom broju stresnih
situacija, te da drzava i drustvo nedovoljno
cene njihov posao. Smatraju da ,vise
instance” ne brinu o deci koja su smestena u
Zavodu: ,Mi ne radimo sa Zivotinjama i
majmunima, mi radimo sa decom! Njihova
prava su ista i u Beogradu, i u KnjaZzevcu“.
Osoblje navodi da su duze od 15 godina
uslovi ekstremno l0Si, niSta nije ulagano u
Zavod i uvek postoje neki drugi prioriteti...
Apatija i depresija su veoma prisutne kod
zaposlenih u socijalnoj zastiti.¢@ledno je,
takade, da je sindrom ,izgaranja“ daleko
viSe prisutan u malim sredinama i
ustanovama, gde su se umorili i oni ngjve
optimisti i borci. Bez obzira na brojne
faktore koji su uzrokovali takvo stanje, to je
problem kome se mora posvetiti
odgovarajda paznja. Prvenstveno zbog
korisnika koji ne dobijaju adekvatnu potmo

i zastitu, ali i zbog midih kadrova, koji
dolaskom u ustanovu poput ove, lako i brzo
gube pdetni entuzijazam i ostaju trajno
uskraeni za profesionalno iskustvo i
napredovanje.

Preporuke

» Prvenstveno podsticati osoblje na profesionalnemdsaanije;
razvijati programe obuke koji odgovaraju na akteelpotrebe prakse i obezbediti
kontinuiranu saradnju sa konsultantskim timovima;

>

» poboljSati uslove Zivota i rada osoblja;

» pojednostaviti administrativne obaveze i obezbdditnpjutere i drugu opremu kojae
unaprediti komunikaciju i doprineti efikasnijem tadsoblja;

» preduzeti adekvatne mere za prevenciju sindronaazga zaposlenih;

» podsticati strinu komunikaciju i razmenu iskustava ljudi iz prakseiusobno, i s
relevantnim institucijama oko pitanja i dilema wvea reformskim procesima.

4. Medicinska nega

Zdravstvena zaStita &&nicima
Zavoda je obezliena u Domu zdravlja u
KnjaZevcu, dok se specijaligi pregledi
obavljaju u KnjaZzevcu i NiSu. Saradnja sa
zdravstvenim ustanovama je uglavnom
dobra, ali zaposleni imaju utisak da decu
nerado prihvataju kada je neophodna
hospitalizacija — tada ih otpustaju ranije ili
Salju u drugu zdravstvenu ustanovu. Za
psihijatrijske probleme ustanova se dlara
institutima za mentalno zdravlje u NiSu i
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Beogradugiju saradnju ocenjuju loSom. Do
pre godinu dana ptali su neuropsihijatra
koji je u Zavod dolazio jednom nedeljno. S
obzirom da je on jedini u gradu, zatgtiike
je mogao da odvoji samo tri sata 5to je
smatrao nedovoljnim da bi adekvatno pratio
svako dete. Naime, zaposleni procenjuju da
tre¢ina dece ima potrebu ,za nekom vrstom
psiholoSko-psihijatrijske pondd'.

Prema zvarinoj evidenciji,
zdravstveni profil dece u Zavodu je u
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trenutku posete sledie 14 lako mentalno
ometene dece, 8 hiperaktivnih, 3 sa
no¢nim mokrenjem i 1 sa nekontrolisanom
stolicom, 1 sa hrotihim oboljenjem koZe,
1 sa epilepsijom, 2 sa porefagem
ponaSanja i emocija, a jedancétiik je

imao astmatinih problema i koristi
pumpicu. Pod psihofarmakoloSkom
terapijom je bilo 9 dece, od kojih je na
stalnoj terapiji 5 (epilepsija, poresgi u
pona3anju, opsesivno-kompulzivni
poremeaji, prisilne rednje). Tokom 2008,
u Institutu za mentalno zdravlje je
hospitalizovan@ak troje korisnika.
FarmakoloSka terapija se primenjuje i kod
troje enuretiara, za koje ustanova nema
¢ak ni muSeme. U oktobru mesecu je
zabeleZena zaraza hepatitisom A,
najverovatnije na bazenu, pa su deca bila
izolovana u posebnoj spavaoni i tri nedelje
pod stalnim nadzorom Infektivne sluzbe iz
Zajetara. Korigenje prostorije za
izolovanje se, in&, obavezno evidentira u
dezurnoj knjizi. U ustanovi nema
hepatitisa B i C, kao ni HIV pozitivnih.
Medutim, na osnovu razgovora sa
Sticenicima, nas je utisak radli u odnosu
na predstavljeno stanje: deca su rado
prihvatila razgovor, bili su odmereni,
usklaienog ponaSanja, a odgovori na
pitanja i komentari vezani za njihov Zivot
u ustanovi su uz dosta uvaZzavanja prema
situaciji i osoblju; gotovo svi su delovali
zapusteno i zanemareno, Stocodi

imajuci u vidu opste uslove Zivota. Tak®
je utisak da se velikom broju &inika
prepisuju psihofarmaci da bi se njihovi
problemi u ponaSanju sadam

izvesnosgu ublazili. Na taj n&in se,
medutim, ne otklanjaju uzroci
neprikladnog ponasanja koji su sigurno,
bar u nekom procentu, otklonivi na nivou
promena okolnosti u kojima Zive. Za
promenu u pristupu deci potrebna je
podrska zaposlenima u sticanju i
unapréivanju znanja i vestina u oblasti
timskog rada i razvijanja
individualizovanog pristupa, kao i rasiti
oblici podrske Sienicima za njihovo
samoostvarivanje i kvalitetnije uklapanje y
Zivot zajednice.

Ginekoloski pregledi se obavljaju
na nekoliko meseci, a obavezno posle
bekstva, kada postoji sumnja na
prostituciju i sl. Pre&etiri godine
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zabeleZena je jedna trudiaokoja se zavrSila
abortusom, a ranije se jedna deica udala

i rodila dete, uz saglasnost Centra za
socijalni rad. U decembru je bilo
organizovano predavanje o HIV infekciji, a
postoji dobra saradnja i sa pedijatrom u
smislu organizovanja preventivnih
predavanja na teme seksualno vaspitanje,
droge i sl. Zavod, inge, odbija smestaj
deteta kod koga se na prijemu otkrije
prisustvo droge, a testovi ha drogu se dako
obavezno rade posle bekstva. lako su
Sticenici upoznati koji pregledi slede nakon
bekstva, deSava se da se pokaZe pozitivan
rezultat i na marihuanu i na heroin. Nema
sumnje da Zavod, ni po jednom kriteriju,
nije osposobljen za zbrinjavanje ovakve
dece. Uslovi Zivota su veoma loSi, osoblje
nespremno za adekvatan tretman, u gradu
nema odgovarafie zdravstvene podrske...
lako nijedna od ustanova namenjenih deci i
mladima nije specijalizovana za prihvat
dece u riziku, smatramo da bi ovakva deca
najpre trebalo da se smeste u odgovéataju
zdravstvenu ustanovu, a potom u dom kaoji
je najblizi, kako bi mogli kontinuirano da se
prate. Neophodno je da ministarstva zdravlja
i socijalne politike imaju jasnu i detaljnu
strategiju u vezi léenja i zbrinjavanja ove
dece. Postof@a praksa je apsolutno
neprihvatljiva, i jedino stvara mogoost da
dete sa sklon@# zaista postane ozbiljan
zavisnik.

Na lekarske preglede decu tefte
vode vojnici na civilnom sluZenju vojnog
roka, Sto takade nije dobro i profesionalno.
Kako ustanova ne poseduje sluzbeno vozilo
u hitnim sl&ajevima, kao i za odv®nje u
NiS ili Beograd, koriste se privatna vozila
zaposlenih. To predstavlja veliki problem i
verujemo da, bar u izvesnoj meri,agtina
brzinu i efikasnost reagovanja. Sistematskih
pregleda u okviru Zavoda nema, jer bi
trebalo da se obavljaju pri Skoli koju deca
pohataju. Meatutim, od prosvetnih radnika
smo dobili informaciju da Skola nije
uklju¢ena ni u kakav vid sistematskih
pregleda, zbogega profesor fizkog
vaspitanja dvaput godidnje meri visinu i
tezinu dece i kapacitet @a. StomatoloSka
zasStita se obezhaje u lokalnim
ustanovama, ali samo kad se deca poZzale.
Redovnih, kontrolno-sistematskih pregleda
nema. Ovo su veoma ozbiljni nedostaci,
kako zdravstvenog sistema koji je u obavezi
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da obezbedi redovne sistematske pregled
dece, tako i Skole i Zavoda, koji nisu nista
preduzeli da se takav propust otkloni.
Ustanova u arhiviuva samo
kopije otpusnih lista i specijaligkinh
nalaza, dok ostala medicinska
dokumentacija prati dete.
Medikamentozna terapija se obedbje
bez problema, a za njenu podelu su
zaduZeni vaspitai psiholog. U
slitajevima kad Séenik odbije uzimanje
leka pokuSava se metodom nagovaranja,
ako to ne uspe zabeleZi se da je dete odb
lek i po potrebi, konsultuje neuropsihijatar
Strajkova gldu nije bilo. Takde
nema umrlih prirodnom sréu i izvrSenih
suicida. M@utim, zaposleni kazu da ima

le

o

dece sa suicidnim idejama, a zabelezZeni su i
suicidalni pokuSaji, kada se aktivira stnu

tim i organizuje sastanak sa detetom, a
obavestava se i uputni centar za socijalni
rad.

Sto se te ishrane, u jelovnik su
uklju¢ene sve vrste hranljivih namirnica i
sastavlja se u saradnji sa decom. Redovno se
obavlja provera higijenske ispravnosti hrane
i radnih povrSina, kao i sanitarna kontrola
zaposlenih. Deca su o ishrani imala
ambivalentne i podeljene stavove; neki su to
smatrali nevaznim u odnosu na druge
nedostatke u ustanovi, a za neke je sama
mogutnost da imaju redovnu ishranu
ocigledno dovoljna. Smatramo da bi ovom
aspektu takde trebalo posvetiti vise paznje.

Preporuke
>

>

Neophodno je podizanje kompetencija zaposlenih Kaikodgovarajaim radom i
pristupom deci umanijili zdravstvene poréie sa psiholoSkom pozadinom;

strweni tim (pedagog, psiholog, socijalni radnik) mora ina zn&ajniju ulogu u
definisanju pravih uzroka porekaga i njihovom tretmanu;

> pojatati preventivni rad i sadrzaje koji séuirizicnih ponaSanja i podsticati decu gda
se ukljie u razléite aktivnosti;

> ustanoviti kontinuiranu podrsku zdravstvenih &tjaka u tretmanu dece u riziku, Uz
maksimalno izbegavanje farmakolo3ke terapije;

> zaposleni moraju biti uklieni u préenje zdravstvenog stanja svakogeitika i u
saradniji sa lekarima obezbediti adekvatnu brigea;d

> hitno preduzeti mere da se sviméétiicima uradi sistematski pregled, i da ubiedu

deca budu obuh¢ana ovim obaveznim vidom preventivne zdravstveSétea

> uvesti redovnu stomatoloSku kontrolu dece;

> raditi sa decom na podizanju nivoa znanja otajuishrane, motivisati ih da bug
aktivni ucesnici u stvaranju kulture ishrane.

u

5. SadrZaji i organizacija rada sa korisnicima

Prema postofem Statutu, Zavod
zbrinjava vaspitno zapustenu decu
(primarno sa porengajima ponasanja)
uzrasta od 11 do 16 godina, s tim &au
budute dobijati i decu sa sudski izEnom
vaspitnom merom, pé& gornja starosna
granica biti 18, odnosno 21 godina.
Trenutno su dominantni korisnici deca
kojima je izréena socijalno-zastitha mera
od strane uputnog centra za socijalni rad.
Zastupljenost po polu je 9 devma i 28
detaka. Kao Sto smo pomenuli, prema
zvaninoj dokumentaciji Zavoda, najie
broj dece je sa sloZenim, kombinovanim
smetnjama u razvoju, a smestaj u ovakav
tip ustanove za vénu njih nije prvi put.

Uglavnom su vé prosli sve vidove
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socijalnog zbrinjavanja (hraniteljske
porodice, PIT — Poseban intenzivan tretman
u okviru Zavoda za decu i omladinu u
Beogradu, ili dolaze iz domova za decu bez
roditeljskog staranja).

U prisustvu sviltlanova tima i
uputnog centra, a na osnovu dokumentacije i
razgovora sa detetom, donosi se odluka o
smeStaju deteta i pravi opsti plan zastite.
Individualne planove i program rada
sastavlja vaspita Period adaptacije, prema
recima vaspitda, manje-vise te bez
problema, odnosno navodi se da j¢oe
uobitajenim teSkéama oko privikavanja na
kuéni red i poStovanja istog. Na pitanje u
¢emu se ogleda pordd kako se olakSava
detetu uklapanje u grupu i zavodski rezim
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Zivota, objaSnjeno nam je da se grupa uvek
priprema za novopridoSlagiana, a ako se
pojave problemi organizuju se grupni
sastaci ili individualni razgovor sa deteton]
kako bi se osnaZilo i Sto pre adaptiralo.
Osoblje nam je kazalo da je neko vreme U
prijemno-opservacionom odeljenju
realizovan program tzv. intenzivnog
tretmana (stino PIT-u) i da je davao dobre
rezultate, ali da je bez argumenata trazen
da se on viSe ne primenjuje. Nismo ulazili
u detaljniji razgovor o razlozima ovakve
.nharedbe” (cela stvar nam séinila
isuviSe Itna i interna), ali smo
konstatovali nezadovoljstvo osoblja zbog
ovakve, iz njihovog ugla, necelishodne
odluke.

Na osnovu uvida u dokumentaciju
o realizaciji plana rada sa korisnicima,
nase je misljenje da bi u mnogim
aspektima mogao biti sadrzajniji. No,
uzimajLti u obzir ukupne okolnosti,
smatramo da \éna osoblj&ini sve Sto
moze i kroz raziiite oblike individualnog
i grupnog rada, pokuSava da organizuje i
realizuje vaspitno-korektivni rad. Prema
interesovanju dece, a u skladu sa uslovima
i materijalnim sredstvima, funkcionisu i
odreiene sekcije: bioloSka, ribolottea,
fotolaboratorija, Sah, stoni tenis. smo
naglasili da osoblje nije proslo veliki broj
edukacija, ali one koje su prosli
primenjuju u radu sa decom. Shodno
strukturi dece, imaju potrebu za znanjima
veStinama koje su vezane za spénii
probleme dece sa intelektualnom
ometenoé&u i psihijatrijskim problemima.
Takade, isttu da se u radu sa decom
naglasak stavlja na pozitivha ponaSanja,
odnosno na nagdevanje, a ne na zabrane i
kazne. Socijalna radnica kaZze da je ,za
njih dovoljna kazna Sto su ovde®, i navodi
da se deca jako raduju i sitnicama (male
¢okoladice, sokovi i sl.). NaZalost, iako za
njih i malo zn&i jako mnogo, ustanova
nema para i niko nije zainteresovan da
pomogne. Zbog toga pojedini zaposleni iz
sopstvenih prihoda kupuiju sitnice koje
koriste u radu i za motivaciju dece.

Skolovanje dece se odvija u
osnhovnoj Skoli koja se nalazi neposredno
uz objekat Zavoda. Skola radi po
eksperimentalnom programu, a péaj
je samo Stienici Zavoda. lako ima sve
razrede, dva odeljenja su kombinovana
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(M1 Ay i imaju ukupno 11 wenika, a u
ostalim je od 5 do 8aka. | razred poldaju
ucenici koji imaju 14 i 15 godina, u Il
razredu su deca od 11-14 godina, u lll
razredu je trenutno jedatenik sa 16
godina, u V su &enici od 13-17 godina...
KaSnjenje u Skolovanju je veliko, a samo
dva &enika kasne po godinu dana. Po
zavrSetku Skolovanja deca dobijaju diplomu
redovne osnovne Skole i upisuju se u neku
trogodiSnju srednju Skolu u gradu, peimu
se vodi réuna i o njihovim Zeljama.
Nastavnici tvrde da mnogo viSe njih koji
ostanu u Zavodu nastavi Skolovanje, u
odnosu na decu koja napuste ustanovu.
Pristup u radu sa decom je individualizovan,
jer ih je malo i ,vrlo su specini®.

Zaposleni u Skoli kaZzu da imaju puno
problema dok naviknu decu da idu u Skolu,
a potom i u tenju. Od vannastavnih
aktivnosti, deca imaju literarnu sekciju,
likovnu, sportske, hor, radionicu ,seckam-
lepim*“, odrzavanje Skolskog dvorista. U
Skoli postoji velika fiskulturna sala, koju
smatraju veoma zidajnom: ,Ta sala nam je
vazna, jer dete koje u sebi ima agresivnost
treba da se istr. Ta sportska aktivnost
moze psihiki da stabilizuje dete”. Deci
organizuju i jednodnevne ekskurzije, kao i
proslavu mature u gradu. lako su nam rekli
da odrZavaju kontakt sa drugim Skolama,
deca su segregisana i to shazncajsei
ispoljavaju. Osim toga, mada je ova Skola
isklju¢ivo u funkciji dece iz Zavoda, a
zaposleni se, uglavnom, tesobno dobro
poznaju, utisak je da obostrano nisu
iskoristili sve moguanosti da unaprede
poloZaj dece kroz bogatije sadrzaje i
zajedntke aktivnosti. ,Nijedan nastavnik,
mene kao domskog psihologa, do sada nije
kontaktirao®, rekla nam je mlada
psiholoSkinja Zavoda. Podeljene nadleZnosti
(izmedu Ministarstva socijalne politike i
Ministarstva prosvete)dtto nisu
sinhronizovane na g da sluZe najboljem
interesu dece.

Zaposleni u Zavodu su ukazali na
jos jedan opsti problem. Naime, preporuka
resornog ministarstva jeste da se priprema
dece za otpust i pkanje po otpustu mora
bolje i efikasnije reSavati, ali misljenje
zaposlenih je da ovaj aspekt ne zavisi samo
od njih i centara, weda zahteva Siru
saradnju i angaZovanje svih instanci u
smislu razvijanja mreze za podrsku (kroz
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otvaranje ,kda na pola puta“, stémog
osposobljavanja, zapoSljavanja i sl.). U
Zavodu ne vide da takva podrska postoji,
niti su ikad uspeli da je dobiju.

Kroz grupni razgovor i komentare
pojedine dece saznali smo da najviSe
problema imaju u ndsobnim odnosima,
tatnije da ima tda i sukoba, verbalnog
nasilja i dosta krda. Osoblje nam je
skrenulo paznju da nda Sticenicima
postoje neformalne grupe. Osim toga,
problemi koje osoblje navodi jesu
agresivno i destruktivno ponaSanje
korisnika (kako prema inventaru i
stvarima, tako i méusobno), zloupotreba
psihoaktivnih supstanatesta bekstva.
Formalno gledano, post@ge procedure i
ono $to je planovima rada zacrtano, treba
bi, ako se valjano primenjuje, da doprines
kvalitetnijem Zivotu Stienika, j&anju
njihovih socijalnih kompetencija,
oshazivanju za osamostaljivanje i
preuzimanje odgovornosti za sopstvene
planove i postupke. Ipak, utisak je da
natin na koji zaposleni nastoje da ublaze
ove probleme nije delotvoran. Naime,

11

fokusiraju samo uzroke koji su vezani za
porodicu i na koje ne mogu dadutj dok se
manja paznja posvaje okolnostima iz
aktuelnog domskog Zivota koje sigurno jesu
okidati za takve postupke. Na pitanje, Sta
¢ine kada se takve stvari dese, npr. pokusaj
samoubistva ili agresivni ispadi, dobili smo
sledée objasnjenje: ,Obavestimo CSR i
napravimo sastanak. Najpre razgovaramo
bez deteta, a onda uldjmo i dete i
upozorimo ga dée i¢i iz Zavoda. To dolazi
iz porodice. Ona (neka konkretna descg)
se tukla sa majkom koja je gluva, a dva
brata su joj u Stamnici“. Pretnje
izbacivanjem iz ustanove i, uopste,
ucenjivanje deteta koje je psihi i
emotivno labilno, samo produbljuju njegovu
licnu krizu i ja&aju oséaj napustenosti koji
vodi daljem revoltu i agresiji.

lako je osoblje upoznato sa
Posebnim protokolom u vezi sa
Zlostavljanjem i zanemarivanjem dece, u
sobama i prostorijama gde borave deca
nismo zapazili imena i telefone internog
tima.

Preporuke

» Obezbediti sredstva neophodna za opremanjedenje prostora kako bi se obogati
aktivnosti i sadrZaji rada sa decom i stvorili wslkoji nedostaju za obavljanje kvalitetnog

strugnog rada,;

e

» podsticati osoblje da se kontinuirano edukuje mgmjuje razkite programe i aktivnosti U
radu sa korisnicima;

» U saradnji sa nadleznim institucijama na svim mmaepirazmotriti mogénosti i alternative
za postepen povratak korisnika u drustveni ZivozKsosebne programe i aktivnosti kége
prethoditi njihovom izlasku, i to u okviru Zavodakiroz efikasnu drustvenu podrsku;

» aktivirati sve nadlezne da preduzmu potrebne merm@lju obezbdivanja najboljeg
interesa korisnika koji (na osnovu vrste potrebesmaijalnom zastitom) nisu adekvat
smesteni u dom, a istovremeno raditi na preduzimadgkvatnih mera i obeztenje poméi

i podrSke ovim korisnicima u ostvarenju njihovitapa,;

» unaprediti saradnju iznde zaposlenih u Zavodu i Skoli, i osmisliti nove igzge koji bi
motivisali decu na aktivniji angazman;

» razviti model uklj¢ivanja Stéenika u redovan obrazovni sistem.

6. Kontakti sa porodicom i zajednicom

Veé¢ smo viSe puta spomenuli
nezadovoljstvo osoblja saradnjom sa
relevantnim institucijama, kao i osg
marginalizacije u odnosu na druge
ustanove istog ili sthog oblika socijalne
zaStite, a time i dece. U detaljnijem
razgovoru shvatili smo da osoblje
percipira da razlika postoji ne samo kroz

favarizovanje i investiranje uvek istih
institucija od strane resornog ministarstva,
vec i u kvalitetu i kvantitetu angaZovanja i
zainteresovanosti za saradnju kroz
podrzavanije i finansiranje konkretnih
programa, edukacija i sl.

Kad je ré& o saradniji sa centrima za
socijalni rad, osoblje iste da ona nije istog
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kvaliteta, ali generalno procenjuju da je s3
vecinom centara korektna. Dok je dete u
ustanovi postoje kontakti i razmene
informacija uglavnhom telefonom, a
zajednéko delovanje je tokom prijema,
odnosno sastavljanja opSteg plana zastite]
u fazi pripreme za otpust, za koju kazu da
je najmanje efikasna. 1z razgovora sa
decom smo saznali da ih uputni centar
retko kontaktira i poseije, da ne pamte
kada su ih poslednji put obisli, a stalno
obetavaju, da im séesto objasSnjava kako
je prepreka m#usobna udaljenost uputnog
centra i Zavoda... Socijalna radnicadeti
da deca pokazuju potrebu za vezivanjem,
jako se raduju poseti ,njihovog centra®.
NaZzalost, neki centri se nikad ne pojave,
dok neki dolaze po dete i organizuju mu
da provede vikend ili raspust u
hraniteljskoj porodici. Os&nje
napustenosti kod dece smo i sami primetili
—viSe njih nas je molilo da ,u#mo na
centar da ih poseti“. Prisustvovali smo i
neverovatnom i potresnom izlivu éee
maliSana koiji je tfao kroz hodnike i vikao
,Dolazi mi Centar!” deléi sa svima

upravo pristiglu najavu posete.

Otprilike slicna objaSnjenja smo
dobili i kada je u pitanju kontakt dece sa
porodicom. lako u Zavodu postoje
posebne prostorije za posete i goste,
kontakti sa porodicom su vrlo retki.
Osoblje smatra da bi njihova uloga u
saradniji sa porodicom mogla i trebalo da
bude véa, ali nisu imali preciznije stavove
o tome. Pretpostavljamo da je, kao i kod
drugih ustanova, teo podeli nadleznosti
sa centrima za socijalni rad. Ipak,
zaposleni su svesni ztgga ovih
kontakata, pokazuju interesovanije i
angaZuju se u granicama svojih
moguenosti. ViSe puta smo istakli da bi
saradnja sa centrima za socijalni rad,
makar po ovom pitanju, morala da bude
bolja i efikasnija. Ne vidimo prepreku da i
ustanove budu inicijatori boljihde&ih
kontakata sa porodicom gde je to mégu
kao i da pronalaze vikend-hranitelje u
okviru lokalne zajednice. To nikako ne
iskljucuje ulogu centara ¥ge samo
olakSava, a za decu bi bilo izuzetno
korisno.
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Iz neformalnog razgovora smo
saznali da u kolektivu ima odtenog
rivalstva, sujete, dijametralno suprotnih
orijentacija, kao i rezultata u radu, Sto
delimi¢no objaSnjava nesto loSije ocenjene
meiusobne odnose.

Deo osoblja procenjuje saradnju sa
Skolom kao veoma dobru, gremu isttu da
osoblje Skole i Zavoda ¥elugi niz godina
rade zajedno i poznaju spetifosti i
probleme dece. Drugi smatraju da zaposleni
u Skoli rade u mnogo boljim uslovima, malo
vremena provode sa decom i nedovoljno su
im posvéeni.

S obzirom da je Zavod dislociran od
grada, kontakti sa ,komSilukom* ne postoje.
Korisnici ostvaruju kontakt sa spoljnom
sredinom kroz organizovane odlaske u
bioskop, pozoriste, na izloZzbe, na bazen...
Sto se tie samostalnih izlazaka u grad, neki
mladi su nam rekli: ,Ne izlazimo! S kim da
izatdemo? Gde?" Ne poznaju nikoga u gradu
i nemaju novac za izlaske, pa biraju da
ostanu u Zavodu.

Zbog geografske pogodnosti
povremena aktivnost je i skijanje. &&mo
nam je da je nedavno organizovan i zimski
kamp koji se pokazao izuzetno korisnim za
decu. Vaspité su ucili da je promena
konteksta i uopSte organizacija Zivota u
kampu (zajedrtko pripremanje obroka,
participiranje dece u utgivanju pravila
ponasanja i sl.) doprinela boljoj koheziji
grupe, véoj motivaciji, razvijanju lkne
odgovornosti i samopouzdanja dece. lako
izuzetno korisni i efikasni, ovakvi sadrZaji
su pre izuzetak nego pravilo, jer zavise od
materijalnih i finansijskih sredstava. Ono $to
ne iziskuje zn&jnije materijalne troskove,

a Sto je mnogostruko korisno jeste ustaljena
i dobra praksa u saradniji sa studentima
pomazdih profesija (rad u zajednici).
Naime, studenti — buduspecijalni
pedagozi i socijalni radnici, borave u
Zavodu duZi period i uz mentorstvo
vaspit&a realizuju razliite aktivnosti sa
decom¢ime oni stéu prakttna iskustva, a
deca kroz organizovane i strukturirane
aktivnosti, moganost za druZenje i kontakt
sa mladima (model stariji brat — starija
sestra) iz Sire lokalne zajednice.
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Preporuke
» Podsticati saradnju sa spoljnim faktorima i krooperativan rad i primenu ne samo
direktnog, vé i indirektog tretmana, raditi na Sto kvalitetnijojnaksimalno mogtoj brizi i

zastiti korisnika, a posebno u odrzavanju i polaoijg njihovih odnosa sa porodicom, drug
osobama i drustvenim organizacijama;

» intenzivirati programe sa lokalnom zajednicom, &kwh i sportskim drustvima,
nevladinim i humanitarnim organizacijama, privredrdrustvima i dr., u cilju obezBvanja
Sto ve&eg weXa dece u svakodnevnom Zivotu zajednice i sticapkustva iz realnih
socijalnih situacija;

» poboljSati kvalitet méusobnih odnosa relevantnih institucija (ministaostdrugi zavodi,
centri) kroz razmenu informacija i organizovanjdaenih sastanaka,;

» definisati prioritete i utvrditi jasne kriterijumza obezbdivanje pomdi i podrske viSih
instanci, kako bi se spféo favorizovanje odréenih ustanova, odnosno diskriminacija kako
osoblja, tako i dece koja su na smestaju u ovajnast;

» putem medija i kampanja razbijati predrasude o degiladima sa porendajima u
pona3anju, objaSnjavati uzroke njihovog asocijalpogaSanja i promovisati &ia pomdi i

im

podrSke ovoj deci.

7. Garancije prava i sloboda korisnika

Osim sekretarskih poslova i
ucestvovanja u komisiji za prijem,
premestaj i otpust korisnika, pravnica
ustanove se angazuje i u&jevima kada
deca dine neki prestup ili prekr3aj.
Uglavnom je ré o sitnim kralama,
obijanju trafika i sl., i tada se ogenom
nudi nadoknada Stete, uz molbu da se ne
pokrete sudski postupak. Prema njenim
re¢ima, deSava se da okrivljuju &ihike
Zavoda i za neSto Sto oni nisu uradili,
mada podaci MUP pokazuju da manje
krivi¢nih dela i prekr3ajéine oni, nego
deca iz grada. U staju privaienja deteta
u policijsku stanicu, po njega @inio
odlazi vaspit&. Zavod ima dosta problema
sa beZanjem dece, a posto policija ne sm¢
da zadrZzava maloletnikesto su prindeni
da ncu idu taksijem i u druga mesta kako
bi preuzeli dete, 5to je i veliko finansijsko
opteréenije.

Izuzev pomenutih situacija, druga
pravna zastita dece nije utajena.
Pravnica kaZe da je jedno vreme imala
uputstvo da inicira reSavanje r&#iih
problema Stienika (npr. postupak za
utvrdivanje @&instva, zastita dgih interesa
u imovinskim postupcima i sl.), pa se tim
povodom obréala centrima za socijalni
rad. Reakcija centara je bila vrlo
negativna, pa je bila pridena da prestane
sa takvim pokusajima.

Svi vaspitanici su upoznati sa
Pravilnikom o radu Domske zajednice i
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kué¢nim redom. Méutim, nije bilo
aktivnosti da se deca upoznaju sa
Konvencijom o dg&jim pravima, Protokolom
0 zastiti od zlostavljanja i zanemarivanja,
niti drugim dokumentima koji se bave
zastitom dece. Kako zaposleni kazu, ,nije
bilo naloga u tom smislu“. Na bazi
razgovora sa decom, nas je utisak da su
veoma neinformisani, ne samo u pogledu
pomenutih dokumenata, &eopsteg znanja
o funkcionisanju druStva, pravila i
vrednosnih sistema, opasnih ponaSanja itd.
Ovom aspektu se mora posvetiti velika
paznja, jer su deca i i@ podlozna lakoj
manipulaciji, a posebno ako su bez porodice
i skloni rizicnim postupcima.

U Zavodu je 2002. godine zabeleZzen
slu¢aj bludnih radnji vaspita nad
devoficom starom 14 godina. Vaspitge
dobio otkaz, a nakon sudskog spora kaznjen
je nowanom kaznom! Ovaj primer ide u
prilog neophodnosti j# kontrole nad
radom ustanova, ali i nadzora nezavisnih
organa. Adekvatna reakcija drzavnih
institucija i javnosti je, takide, uslov da se
eliminiSe svaki oblik zlostavljanja korisnika
socijalne zastite. Prema ponaSanjtestika
tokom naSeg boravka, nismo nasli osnova za
sumnju da postoji neki oblik nasilja nad
njima. Deca su spontano prilazila, lako
stupala u kontakt, neprestano su prekidali
razgovor sa osobljem i zapitkivali ponesto,
bez staha da mogu da budu ukoreni ili
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kaZnjeni zbog toga. Posebno poverenje i | tuce, kao i drugi oblici nasildkog

naklonost su iskazali prema psiholoSkinji.| ponaSanja. Osim svegaemog, to dodatno
Zbog nedovoljne zastite i ide u prilog sugestiji da se pravima dece i

objektivnih nedostataka u Zavodu, njihovoj sveukupnoj zastiti treba posvetiti sa

postavlja se i pitanje ndasobnih odnosa punom ozbiljnodu, jer je sistem garancija

dece u kojima ima elemenata zlostavljanja. nedovoljan i neefikasan i ne postoje

Reteno nam je da ,stariji znaju da nasrnu| odgovarajdi mehanizmi reagovanja.

na mlate“, a u viSe navrata su pomenute i

Preporuke

> Upoznati decu, na njima prihvatljiv &ia, sa dé&jim pravima i sa prepoznavanje
situacija koje su za njih opasne ili Stetne;

> organizovanjem radionica, predavanja, filmova i €ldukovati decu o zdaju

postojanja pravila, u cilju podizanja opSteg niwaenja, usvajanja prihvatljivin vrednosn
sistema i lakSeg socijalizovanja;

> predstaviti Stienicima sustinu Posebnog protokola o zastiti detelostavljanja i
zanemarivanja i ohrabriti ih da se, ucslju najmanje sumnje, obrate odgovaéajwsobi iz
Internog tima; sva deca treba da imaju broj telafomogunost da kontaktiraju poverljiv
osobu u svako doba,;

> razvijati i unaprdivati participaciju dece kroz sve sadrZaje i akbistt osmisliti rad
Domske zajednice, inicirati B parlament ili neki drugi oblik udruZivanja kojimogituje

m

ih

S

sticanje prosocijalnih vestina¢enje prava i odgovornosti idanje dostojanstva i identiteta.
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ZAVOD ZA VASPITANJE DECE | OMLADINE
U BEOGRADU

1. Uvodne napomene

Zavod za vaspitanje dece i
omladine, poznat pod dugogodisnjim
nazivom ,Vasa Staji', u urbanom je delu
Beograda. Napometemo da u sklopu
objekta, osim Zavoda za vaspitanje dece
omladine, funkcioniSu i posebne radne
jedinice. Ré je o sledéim oblicima
socijalne zastite za ciljanu grupu
korisnika: Centar za smeStaj maloletih lica
bez pratnje roditelja ili staraoca; Sluzba za
koordinaciju zaStite Zrtava trgovine
ljudima; Prihvatna stanica i PrihvatiliSte.

Ove ustanove su u nadleznosti gradske
uprave, pa smo mi samo obiSli ove objekte i
povrsno se upoznali sa magwstima
zbrinjavanja njihovih korisnika.

Sam Zavod za vaspitanje dece i
omladine ima kapacitet za 36 korisnika. U
trenutku naSe posete ukupan broj dece i
mladih kojima je izréena mera socijalne
zaStite, odnosno vaspitna mera ¢ipanja u
vaspitnu ustanovu bio je 28, od kojih su
troje bili u bekstvu i tri d&aka u pritvoru.

2. Uslovi smestaja

Organizacija smeStaja dece i
omladine sa porendajima u ponasanju
radi se u odnosu na pol i uzrast korisnika.
Zenska grupa (9 devojaka iznad 14
godina) je smeStena na prvom spratu u
dvokrevetnim i trokrevetnim sobama. Na
spratu je i kancelarija m&hog vaspitaa,
dnevni boravak i zajed¥ko kupatilo sa
dva tuSa, dva sanitarggora i lavaboa. Isti
uslovi su i u prizemlju gde je smeStena
musSka grupa korisnika (7 &eka iznad 14
godina). U nekim sobama su reSetke na
prozorima, ali ne znamo da li su one ostal
iz ranijeg perioda, ili su zadrzane sa
razlogom. U svakom s#aju, smatramo da
ih treba ukloniti, a bezbednost objekta i
Sticenika resiti na neki drugi tim. U

poboljSaju i rezultati su vidljivi. Ukoliko to
dozvole finansijska sredstva, trebalo bi
dovrsiti renoviranje svih prostorija, nabaviti
vestako osvetljenje koje nedostaje i
zameniti dotrajale delove namestaja.
Trpezarija sa kuhinjom je zajedia za sve
korisnike,¢ista je i dobro osvetliena, a kao i
ostali prostor, nedavno je renovirana i
opremljena novim stolovima i stolicama.
Medutim, u kuhinji je nema dovoljno
posua, neki tehriki aparati ne rade, a
nedostaju i delovi opreme za pripremu
hrane. Prostor koji nije renoviran zbog
nedostatka materijalnih sredstava i gde su
uslovi nesto loSiji uslovi su prostorije
predvidiene za edukativne i kreativne
radionice (Internet klub, stolarska radionica,

posebnom delu ustanove smestena su deca krojacka radionica...), prostorije prijemno-

od 7 do 14 godina koja su u Programu
intenzivnog tretmana (PIT). Tu su, taleo
zadovoljavajade opremljene trokrevetne
sobe, dnevni boravak, kancelarija
vaspit&a i zajedntka prostorija — magacin
za odlaganje stvari. U planu je i opreman;
posebne prostorije za kompjutersku
radionicu. Sve prostorije su prostrane i
svetle, od nedavno dopunjene novim
namestajem (kreveti, duSeci, orndari).

Do kraja godine je preddena zamena
dotrajale stolarije i dalje renoviranje
prostora i opreme. Ustanova j&to

uloZila zn&ajne napore da se uslovi Zivota

1%
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otpusnog odeljenja i sala koja je zbog
pozara uniStena do temelja. Uslovi smeStaja
su nakon renoviranja zadovoljavéju
sigurnoce biti jos bolji ako se ceo proces
zavrSi do kraja. Treba obratiti paznju na
ureienje enterijera, jer je u nekim
prostorijama trenutno vrlo malo namestaja,
hodnici su veliki i prazni, pa pojedini delovi
objekta deluju siromasno i bez prisnosti.
ViSe lepih detalja i tinih obeleZja bi
doprineli prijatnijoj atmosferi.

Prostor u kome su PrihvatiliSte i
Prihvatna stanica je kompletno renoviran i
bolje opremljen.
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Zavod ima i sopstveno dvoriste sa
sportskim igraliStem, u koje tate treba

uloziti sredstva kako bi bili viSe iskoti&ni i
u funkciji rada sa korisnicima.

Preporuke
>
smestaja;
>
kreativnom funkcijom;
>

Zavrsiti adaptiranje kompletnog prostora, razvijabidrZzavati dostignut nivo uslova
obratiti paZnju na neophodnost opremanja viSe prigstsa radnom, edukativhom

maksimalno ukljditi decu u osmisljavanije i realizaciju ambijenta.

3. Osoblje

Od ukupno 48 zaposlenih, 29 je s3
fakultetskim obrazovanjem, 8 sa srednjon
Skolom, i 11 sa niZzim kvalifikacijama (svi
na poslovima odrzavanja i u kuhinjjjak
23 zaposlena imaju radni staz do 5 goding
4 je zaposleno iznde 5-10 godina, a 21
osoba ima radni staZz duZzi od 20 godina.
Ovakva kvalifikaciona struktura i
kombinacija mldeqg i starijeg kadra je
veoma pozeljna. Iz razgovora smo saznal
da je kadar od nedavno podidda,
odnosno da su radnici sa duzim radnim
stazom (duZe od 20 i viSe godina), a koji
nisu imali adekvatno obrazovanje, otisli,
dok su pojedini ,pomereni“ na druga
radna mesta.

Kada je ré& o strignoj sluzbi, nju
¢ini 9 vaspit&a, 4 strgna saradnika i 2
radnika zaduZena za d@nje radionica.
Strueni tim ¢ine pedagog, psiholog,
socijalni radnik i rukovodilac vaspitne
sluzbe. Broj zaposlenih omoguje da
svaka grupa ima dva vaspitakoja rade u
smenama. To ziada su po dva vaspita
zaduZzena za zensku, odnosno musku
grupu na opstem tretmanu. U programu
intenzivnog tretmana takie rade dva
vaspit&a, jedan vaspitgje zaduzen za
prijem i otpust, i dva vaspita rade néu.
Osoblje je objasnilo da ki rad, i uopste,
raspored vaspita po grupama oddeje
rukovodilac vaspitne sluzbe. Iz kratkog
razgovora na ovu temu shvatili smo da se
noéni vaspit&i ne rotiraju, odnosno da je
re¢ uvek o dva ista vaspita. Svi vaspitéi
su po obrazovanju specijalni pedagozi, a
po polu je zastupljenost ravhomerna.
Pored zvarino zaposlenog sténog
osoblja, pomé u radu pruzaju i volonteri
kojih je trenutnatetvoro. Volonterska
praksa je duga tradicija u ovoj ustanovi, p

-

ima volontera sa stazom i od 4-5 godina.
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Medutim, iznenadila nas j&njenica da
podmlaten kadar nije upravo iz reda
volontera, s obzirom da oni raspolazu ne
samo odgovarafiim znanjem, vé i
znaajnim iskustvom u radu sa ovom
populacijom.

Prema réima zaposlenih, u Zavodu
je uvek bilo dece koja su lako mentalno
ometena, kao i pojeditaih slutajeva dece
sa kombinovanim smetnjama u razvoju, ali
je u poslednje vreme ovo dominantna
populacija. Zbog ovakve situacije sve vise
se u@ava potreba za ovladavanjem
znanjima i vestinama potrebnim za rad sa
ovom decom. Edukacije se organizuju
povremeno i nisu dovoljne, a samo jedan
vaspit& je rekao da mu z&ajno pomaZze u
radu program Marije Montesori koji je
proSao. Takde, jedan vaspitgje zavrsio
edukaciju u vezi inkluzije, kao i za
savetodavni rad. Zaposleni su imali obuku iz
kognitivno bihejvioralne terapije sa
supervizijom tokom 2 godine, ,pozoriste
potlagenih®... 1zjavljuju da su im potrebna
konkretna znanja iz oblasti psihijatrije,
pedagogije, socijalna patologije.

Dokumentacija o radu i korisnicima
se vrlo uredno vodi. U Zavodu kazu da ih
administrativhe obaveze retko kad
spreavaju da se kvalitetnije bave
neposrednim radom sa decom. Kao i u
drugim ustanovama ovog tipa,
prekovremeni rad nije regulisan, niti je
adekvatno pleen. Svi se slaZzu da posao
kojim se bave nije dovoljno cenjen u
drustvu, ali su isto tako svi zadovoljni
svojim poslom. Stav osoblja je da je briga
drZzave za decu sa porefagma u
ponasanju uvek bila na poslednjem mestu,
da se sredstva nikad ili gotovo nikad ne
odvajaju za Zavode za vaspitanje: ,,... Mi
smo poslednja rupa na svirali... a zabrinuti



LJUDI NA MARGINI (3)

su za porast maloletikie delinkvencije i
drasténo nasilje mladih!* Generalno se
slazemo sa tom ocenom, ali bismo dodali
da je od tri zavoda, koliko ih ima u Srbiji
(8to je jos jedan pokazatelj ,brige” drzave
za ovu populaciju), ovaj Zavod, s aspekta
uslova za Zivot dece, broja kadra u odnos
na broj dece, pa i strukturu korisnika, u
znatno boljoj situaciji nego druga dva
(KnjaZevac, NiS). Da li je teo blizini
izvora sredstava,dnoj kompetenciji, ili
nesto trée nije sustina problema, ¥e
tome da bi deca u svim zavodima trebalo
da imaju bar priblizno iste uslove.

lako su atmosfera i odnosi u
kolektivu ocenjeni kao zadovoljavéjy
uccili smo da méu vaspitégima ima
odreienog rivalstva i sujete, suprotnih

korisnicima.Cak i tokom posete, primetio se
pasivan otpor i nezainteresovanost pojedinih
vaspit&a da @estvuju u razgovoru. U prilog
ovome je i podatak da su najloSije ocenjeni
odnosi upravo na relaciji vaspita

vaspit&. Pretpostavljamo da su eventualna
I neslaganja i napetosti posledica stresnog
posla, ali i zn&ajnih promena koje su

nastale podmltiivanjem i reorganizacijom
kadra. Sa stnom situacijom smo se sreli u
jos nekim ustanovama Sto Wpije na

zakljucak da se problemu rdasobnih

odnosa samih zaposlenih mora posvetiti
zn&ajnija paznja. Na kraju krajeva,
nelogitno je @ekivati promene u ponasanju
dece i mladih ako svojimdnim primerom
osoblje ne nudi model ponasanja koji Zeli da
prenese.

orjentacija kao i rezultata u radu sa

Preporuke
» Permanentno podsticati osoblje da

dodatnom obukom i edukacijom, savetovanjima i prima pozitivnog rukovdenja;
» u selekciji i prijemu radnika, primarno voditi &&na o socijalnoj i emocionalngj

kompetentnosti kandidata;
» raditi na povéanju motivacije zaposlen

upotpunjuje swmjanja i strine kompetencije

ih.

4. Medicinska nega

Zavod za vaspitanje dece i
omladine ,Vasa St&jf' jedini maiu
ustanovama koje smo obisli poseduje
ambulantu i stalno zaposlene dve
medicinske sestre, od kojih je jedna
zaduZena za brigu o zavodskoj deci, a
druga o deci u PrihvatiliStu. Njihov rad je
organizovan radnim danom po smenama
subotom pre podne. U toku radnog dana
medicinske sestre su na raspolaganju svg
deci koja se nalaze u ustanovi, a svaka
posebno brine o deci iz svog resora. O
zavodskim Stienicima brine sestra koja je
u ovoj ustanovi védevet godina.

Kod ulaska u ustanovu sa decom
stize i njihova medicinska dokumentacija
koja obuhvata lekarsko uverenje,
zdravstvenu knjizicu, zdravstveni karton i
vakcinacioni karton. Prilikom prijema,
medicinske sestre obavljaju sanitarni
pregled koZe i kose. Po njihovimimma,
ranije seceXe deSavalo da decadio
nevakcinisana, a sada povremeno, i tada
odradi bar antitetanusna zastita.

odgovarajui degji dispanzer, sa kojim
postoji dobra saradnja. U shju potrebe
zove se Hitna pontg sa kojom se ponekad
javljaju problemi zbog neblagovremenog
dolaska. U dispanzeru su dve doktorke
zaduZene za $gnike i one ih prate tokom
njihovog boravka u ustanovi, sto je veoma
dobro. Sistematski pregledi se obavljaju
svakog meseca, i njime su obubena sva

| deca. Kada deca odlaze na preglede, kako u
dispanzer, tako i na specijaligte preglede,
sa njima idu medicinska sestra i vdza
kod sumnje na moguost bekstva ide i
vaspit&. Kod laksih povreda prva porfse
pruZza u ambulanti samog Zavoda.
Ambulanta je odvojena, pristojno gena i
odrZzavana prostorija, opremljena osnovnim
sredstvima za previjanje. Posto nema set za
antiSok terapiju, u njoj se ne moze davati
intramuskularna injekciona terapija. Sestre
svakodnevno vode dnevnik rada, a podaci o
stanju dece se ubacuju u gilo stari

se kompjuter, na osnovéega se kasnije rade

godisnji, a po potrebi i izvestaji u ke

Zdravstveni karton se smeSta u

vremenskim intervalima. Ovakav pristup
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tretmanu Stienika je vrlo odgovoran, i
svakako utie na bolji kvalitet njihove
zdravstvene zastite.

U susednoj prostoriji se nalazi
prostor namenijen izolaciji, koji je u
trenutku posete bio van upotrebe, jer se
planira njegovo renoviranje. Prostorija za
izolaciju se, prema ¥ma osoblja, retko
koristi. Ipak, ustanova uvek ima odexu
koli¢inu flaSirane vode za siaj pojave
Zutice.

Medikamentoznu terapiju dele
medicinske sestre i to g@&e tako Sto
deca sama dolaze do ambulante po
terapiju, a u sktajevima kada dete lezi
sestre mu terapiju odnose do sobe¢iNo
subotom popodne i nedeljom terapiju delg
vaspit&i kojima sestre ostavljaju potrebnu
kolicinu lekova. Evidencija podele lekova
se vodi u svesci terapija, gde se belezi
vreme davanja, a to se upisuje i u dnevnik
rada u medicinskoj sluzbi. U situacijama
kada dete odbija terapiju, ukoliko pokusaj
ubsedtivanja ne uspe, pravi se beleska o
odbijanju i obavestava se zaduZeni
vaspita i rukovodilac. Kako se n&gge
odbija neka vrsta psihijatrijske terapije,
medicinska sestra se telefonski konsultujg
sa doktorkom i dogovara se dalje
postupanije.

U trenutku posete, u ustanovi se
nalazila jedna devdica sa astmathim
problemima koja koristi pumpicu, a jedna
devofica sa hepatitisom B odlazi na
redovne kontrole i sada je dobro.Tokom
proSle godine naj\& zdravstveni problem
bila je pojava hepatitisa A sa troje
obolelih.Cetiri nedelje vrsen je redovni
nadzor i uzorkovanje od strane
epidemioloSke i sanitarne sluzbe, kako
dece, tako i zaposlenih. Zarazeni su bili
izolovani, a u ustanovi je sprovedena
dezinfekcija. U 2008. godini zabeleZzena s
i dva deteta sa infekcijom hepatitisom C.
HIV pozitivnih nema i nije ih bilo. U
Zavodu trenutno nema enutgtia, ali ih
ima u PrihvatiliStu; s obzirom na kratko
vreme boravka, u njihovom tretmanu se
koriste muSeme i pofane mere higijene.
Ranije su enuratari vaieni kod
neuropsihijatra na razgovor, bez
farmakolo3ke terapije. N&g&i
specijalistéki pregledi su hirurski (100 u
prosloj godini), ginekoloski (20),
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neuropsihijatrijski (17), neuroloski (15),
stomatoloski (15).

Sa psihijatrijskim problemima za
koje im je prepisana farmakolo3ka terapija u
ustanovi sieetiri deteta, uzrasta do 14
godina koji redovno odlaze na kontrole u
Institut za mentalno zdravlje; jedno dete ide
na 15-30 dana ili po potret@Xe, a ostali
2-3 meseca.

Zn&ajan problem je koré&nje
psihoaktivnih supstanci, posebno zato Sto ne
postoje adekvatni mehanizmi za postupanje
u tim sluitajevima, jer je l&nje zasnovano
na principu dobrovoljnostCesto se deSava
da deca posle nekoliko dana odustanu od
terapije odvikavanja u Bolnici zadenje
zavisnosti, ili ih otpuste ako naprave neki
prestup. | u situacijama kada vaspita
posumnja na korénje psihoaktivnih
supstanci i predloZi testiranje,&nik to
moze da odbije, tako da je potreban dug i
sveobuhvatniji rad na njihovom motivisanju.
Ovakva praksa je donekle razia od drugih
ustanova, gde se u ghju sumnje i nakon
bekstva obavezno vrsi test na prisustvo
droge. Ovaj problem bi, po naSem misljenju,
morao da se reSi u saradnji sa Ministarstvom
zdravlja. Osim brojnih sktajeva
zloupotrebe psihoaktivnih supstancidue
mladima u ustanovama, treba imati u vidu
da i Zakon o maloletnicima predh
obaveznu meru tenja. Nije nam poznato
koja zdravstvena ustanova sprovodi ovu
meru, ali izgleda da je to joS jedan primer
neusaglasenih zakona i ministarstava.
Socijalne ustanove svakako nisu nadlezne,
niti mogu da reSe ovaj problem.

U ustanovi se pre 11-12 godina
udavio jedan Stenik na Adi, a pamte i
samoubistvo bivSeg g@nika pre desetak
godina. PokuSaji suicida su retki, ali
zna&ajan procenat povreda predstavlja
samopovréivanje (40 u prosloj godini), a
zabeleZeno je i 10 slajeva trovanja.

Ginekoloska zastita je obezimna
pri SavetovaliStu za mlade. Dva puta
godisSnje se odrZzavaju predavanja iz te
oblasti, a kroz svakodnevnu zdravstvenu
zastitu i razgovore pokuSava se kontinuirana
edukacija mladih. U trenutku posete u
ustanovi je bila jedna trudnica sa Zeljenom
trudnatom, kojoj je odrdena sva potrebna
medicinska i pravna dokumentacija za
prelazak i smestaj u Stacionar za majku i
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dete. Westalost pob#aja je u proseku —
jedan godisnje.

Stomatoloska zastita se
obezbduje tako 3to véa deca odlaze
sama, a malu vode vaspgitgednom
godisnje, grupu po grupu. Nas utisak je da
postoji malo zanemarivanje Zf@a
stomatolo3kih pregleda, s obzirom na to da
je broj tih pregleda u 2008. godini bio
samo 15.

U ustanovi se spremaju tri glavna
obroka i jedna popodnevna uZina, prema

utvrdenim nutricionistkim standardima. U
komisiji za sastavljanje jelovnikaestvuju
(osim kuvara) i vaspita medicinska sestra i
degji predstavnik. Deca su uglavhom
zadovoljna kvalitetom ishrane i nisu iskazali
zna&ajnije primedbe. U okviru dnevnih
boravaka im je omogeno da skuvaju kafu

ili ¢aj, ali nema uslova za samostalno
pripremanje manjih obroka. Sanitarno-
higijenski nadzor se vrSi redovno.

Preporuke
>

pratenja zdravstvenog stanjac&@nika;
>

zaStitom zdravlja i prevencijom;
>

0 postupanju u takvim stajevima.

Iskoristiti prednost postojanja zdravstvene zagtitekviru Zavoda, kao i dostupnosti
najvetih zdravstvenih ustanova za organizovanje i ramjgjdolje preventive i sistematskog

organizovati sadrZzaje edukativhog karaktera za ,deandito u vezi sa riZinim
pona3anjima, i ukljgiti ih u aktivnosti nevladinih organizacija i uderfa koja se bav

na nivou ministarstava resiti problem obaveznagnig bolesti zavisnosti; sa svgje
strane, Ministarstvo socijalne politike bi trebala donese obavezudj uputstvo za ustanoy

112

e

5. SadrZaji i organizacija rada sa korisnicima

Kao &to je vé pomenuto, u
trenutku naSe posete na smestaju je bilo 2
dece i mladih sa porertgjima u
pona3aniju (tri daka su bila u pritvoru, a
troje u bekstvu). Ukupno ima 9 devima i
19 detaka, od toga, u uzrastu od 7-14
godina je 8 déaka, dok su ostali uzrasta
od 14-18 godina. \&ne dece i mladih u
Zavodu ima viSestruke probleme icve
dugi niz godina su u sistemu socijalne
zastite. Kako nam je &eno, veoma su
niskog adaptacionog kapaciteta.
Poreméaji ponasSanja manifestuju se od
sklonosti ka skitnji i neorganizovanom
natinu Zivota, preko zloupotrebe
psihoaktivnih supstanci, do vrSenja
krivi¢nih dela i destruktivnog ponaSanja
(verbalno i fiztki agresivni prema
okruzenju i autoagresivni). Uglavhom su
van obrazovnog sistema ili kasne, odnosno
kalendarski uzrast se ne poklapa sa
Skolskim. Prema intelektualnim
kapacitetima se kéel od lako
intelektualno ometene dece do prose
Deca od 7-14 godina imaju meru organa
starateljstva, a nad@ maloletnicima (od
14-18 godina), osim 7 dewiga, ostali
(13) imaju izréenu vaspitnu meru od

2
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strane suda. Uglavnom jecre krivicnim
delima krae i nasilnékog ponasanja.

Deca (7-14 godina) su smeStena u
posebnom delu objekta i sadrzaj rada sa
njima se sprovodi prema planu pomenutog
Programa intenzivnog tretmana (PIT). PIT
je kreiran za decu sa izrazitim problemima u
psiho-fizickom, emocionalnom i socijalnom
funkcionisanju. Neposredno po prijemu, u
prisustvu sviltlanova tima i uputnog
centra, za svako dete se imge generalni
plan zastite: identifikuje se problem,
operacionalizuju ciljevi i konkretizuju
zadaci. Uspostavljaju se rokovi i izvrSioci
konkretnih zadataka. Ceo postupak tretmana
dece u PIT, kako nam je osoblje objasnilo,
zasnovan je na dobrovoljnosti.
Operacionalizacija ciljeva i zadataka
ukljucuje razltite vrste struktuiranih
aktivnosti, a koje se realizuju prema
nedeljnom planu rada koji se ponavlja, uz
potrebne izmene i dopune u odnosu na
potrebe dece. Rge o razlétim oblicima
individualnog (planirani i neplanirani
razgovori, savetovanje...) i grupnog rada
(edukativne, radno-okupacione i kreativne
radionice, informativni grupni sastanci...),
pohatanje nastave, kontakti sa porodicom,
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provera i préenje zdravstvenog stanja,
organizovanje slobodnih aktivnosti, izlasci
u grad, izleti van grada... Svakog meseca
se vrsi revizija generalnog plana tretmana,
analiziraju se postignuti rezultati i pravi se
plan za naredni mesec. Zagno je istai

da postoji poseban sistem bodovanja.
Naime, na grupnim sastancima se precizn
definiSu ponaSanja koja se natppu i
sankcioniSu kroz sistem bodova. Svaki
korisnik dobija listu ¢ekivanih ponasanja.
U odnosu na to, na grupi se zajedni
iznose misljenja o ponaSanju svakid@na
grupe i bodovi unose u tabelu zadmaje
pona3anja. Sistem bodovanja ima 4 nivoad
koja su uskldena sa brojem i repertoarom
pogodnosti. Kada korisnik dostigne
maksimalan broj bodova odienog nivoa,
dobija novu listu sa novim ciljevima i
zadacima, odnosno Sansu da intenzivira i
prosiri listu pogodnosti. Osoblje i&& da
uvodenje ovakvog ndna pra&enja
ponasanja doprinosi motivaciji, odnosno
suzbijanju negativnih oblika ponasanja,
formiranju radnih i higijenskih navika.
Takade, isttu da se naglasak stavlja na
pozitivha ponaSanja, odnosno na
nagrativanje, a ne na zabrane i kazne.
Nagrade se odnose na méduoj
telefonskih kontakata, duzinu trajanja
posete, odlazaka na vikend, dodatnih
sportskih aktivnosti, kasnijeg odlaska na
spavanje, biranje odrediSta za izlet, izlazak
u grad, drzanje radija, vokmena u sobi,
leplienje postera... Nagtwanje je na
nedeljnom, mes@om i tromesénom

nivou. Osim toga Sto it pozitivne

efekte PIT (manji broj bekstava, skitnje,
uklju¢ivanje u obrazovni sistem...), osobljg
naglaSava da ovakvu vrstu tretmana prate i
materijalni troskovi koji nekad
predstavljaju veliku prepreku u realizaciji
programa. Moramo naglasiti da u vreme
naSe posete deca koja su u programu PIT
nisu bila u ustanovi, tako da sve&eao
nismo bili u moguanosti da sagledamo i iz
ugla samih korisnika Po ¢iena osoblja,

kroz PIT je u poslednjih pet godina pro3lo
147 Sttenika, od kojih je 39 vigeno u
primarne porodice, 68 je smeSteno u
hraniteljske porodice, a 40 u domove za
decu bez roditeljskog staranja. Od
ukupnog broja, samo 15 dece je ponovo U
bekstvu ili skitnji. Metutim, neki stariji
Sticenici koji su u Zavodu, jer im je
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izrecena vaspitna mera, su ham rekli da su
na mlatim uzrastima prosli program PIT.
Uzimajei u obzir sve informacije u vezi
PIT, smatramo da je ovaj program nuzno
permanentno i valjano evaluirati i
unapreivati, pogotovo imajti u vidu da
neka deca posle PIT nastavljaju sa
asocijalnim i delinkventnim ponaSanjem. S
druge strane, ma koliko kvalitetan rad
osoblja u Zavodu bio, postavlja se pitanje da
li moZemo @ekivati socijalizaciju i
integraciju ove dece bez njihovog daljeg
pratenja i podrSke po otpustu iz ustanove.

Kada je ré& o organizaciji rada sa
korisnicima koji su na tzv. opstem
programu, (déaci i devogice od 14 do 18
godina), sadrZaji rada, pocmna osoblja,
uglavnom je isti kao i sa decom u PIT, ali
aktivnosti nisu tako intenzivne i visoko
struktuirane. Aktivnosti su prilagene
uzrastu, a u skladu s tim funkcioniSe i sistem
bodovanja i nagivanja. Uz 3kolske
obaveze, u slobodno vremeigtiici mogu
da se ukljde u kreativne radionice na
kojima prave nakit i rade sa drvetom. Stide
prema koléini produkata koje smo videli,
moze da se zaklfida se Stienici
nedovoljno ukljduju. Takate, imaju na
raspolaganju i forum-teatar i raite
sportske aktivnosti. Edukativne radionice su
uglavnom na temu zdravlja i trgovine
ljudima. Jednom meggo idu na izlet
(imaju svoj kombi i dZip), ali ako je loSe
vreme ili nema novca, onda ne idu.¢é8tiici
kazu da se takve aktivnosti,dvduze vreme
veoma retko organizuju. Ovako su neki
korisnici opisali svoju svakodnevicu: ...
Ustajem u 6:30, dotiak, onda malo idem u
Skolu, posle Skole igram fudbal, onda
moram da sredim sobu i malogu&im... i
posle igram igrice... pre neki dan sam iSao
na utakmicu“... ,Kada je problem, tu su, ali
nas zanemaruju... da malo viSe vremena
provode sa nama*“... ,Ovde imas samo Skolu
i niSta viSe. | neke radionice, 1-2 puta
mese&no. Ranije je bilo aktivnosti,
radionice, odbojka, a sada nista“... ,Svi
uzimamo marihuanu jer nam je dosadno.
Pusto je, tiho".

Na osnovu razgovora sa korisnicima
kao i uvida u dokumentaciju o realizaciji
plana rada sa korisnicima koji su nha opStem
tretmanu, naSe je misljenje da bi on ipak u
mnogim aspektima mogao biti sadrZajniji.
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Svi zaposleni su naveli da im je
najvesi problem, u smislu kompetentnosti,
rad sa decom koja imaju psihijatrijske
probleme. S obzirom da je broj ove dece Ui
porastu, osoblje smatra da bi najefikasnijg
bilo da se ovoj deci obezbedi smestaj u
posebnoj ustanovi sa kompetentnim
kadrom: ,.... Moramo da primamo decu za
koju ne postoje sistemska reSenja i koju
niko nee, prema zvafnoj kategorizaciji
nigde ne pripadaju”. Takie, postoji
uverenje da ova deca remete koheziju
grupe Sto zn&jno umanjuje moginosti i
efekte rada sa ostalom decom. Nas je
utisak da je ovakav stav kontradiktoran sa
onim u vezi pozitivnih efekata PIT.
Duboko verujemo da adekvatan,
individualizovan i maksimalno
profesionalan pristup u radu sa svakim
detetom daje pozitivne efekte, bez obzira
kojoj ,kategoriji“ dece je r&. U prilog
ovome je i izjava jednog od vaspita ,,...
Dete je kategorisano kao intelektualno
ometeno, nije mogao da se uklopi, nismo
znali Sta sa njim... Kada sam pro3ao
program Marije Montesori i konsultovao
se sa ljudima sa fakulteta, pokusao sam da
to primenim u radu i dete je
profunkcionisalo, nemam nikakvih
problema... neverovatno... A saccbala
ga smeste u Srafigu”.

Osoblje navodi da u periodu
adaptacije najteZe ide prihvatanjekag
reda, $to se manifestuje r&iiim
poremeajima ponasanja. Kazu da to
reSavajwe&im razgovorima sa
konkretnim detetom i izlaZzenjem u susret
zadovoljenju onih potreba koje je u
konkretnim okolnostima moge
zadovoljiti. Kada smo korisnike pitali, da
mogu, Sta bi promenili u Zavodu, svi su
prvo akcenat stavili na miasobne odnose:
... da se deca ndasobno ne diraju i da
vaspit&i budu bolji..." 1z razgovora smo
saznali da je bilo stiajeva méusobnog
Zlostavljanja dece (@mioci koji su
trenutno u pritvoru). Ono Sto je at@@no
jeste svest vaspita da deca u principu, ne
smeju da se povere ako ih neko maltretirg i
da toc¢ine kada viSe ne mogu da izdrze,
kada ih preplave strah i nesigurnost!?
Slutaj koji se desio je, po njima, otkriven
jer je vaspita posumnjao na osnovu nekih
indikatora, a samo priznanje Zrtve je
zahtevalo veliku senzibilnost i tagtiost
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vaspit&a. Utvrdilo se da je ovo dete, pre
nego Sto je priznalo, dugo bilo Zrtva
zlostavljanja od strane druge dece. S druge
strane, kada smo jednog korisnika pitali da li
zna kome moZe da se obrati ako ga neko
maltretira, on je kazao: “... Jedino direktoru,
nikom vise... ne verujem vaspita.." 1z

ovoga indirektno zakligujemo da i méu
vaspit&ima ima onih koji se trude i
uspevaju da izgrade odnosdansobnog
poverenja i obezbede korisnicima preko
potreban os&j sigurnosti, i onih vaspita

koji izgleda u tome ne uspevaju. U prilog
ovome je i objasnjenje, da kada nastanu
~problemi“ (npr. westala bekstva) u nekoj
grupi, reSenje je promena vaspda,,... U
pocetku mi je bilo¢udno, reSetke i sve to...
pomogli su mi da se sdéam, ali sam
promenila 6 vaspita... neki vaspita su

bolji“. Na konkretno pitanje da li su uvek
isti vaspitdi ti koji imaju probleme sa
grupom, odnosno oni koji uspevaju da
uspostave dobru koheziju i odnose u grupi,
dobili smo pozitivan odgovor. U svakom
sluitaju, evidentno je da se osoblje teSko nosi
sa problemima kao Sto gasta bekstva,
agresivno i destruktivno ponaSanje
korisnika, kako prema stvarima tako i
medusobno, pokuSajideste verbalne

pretnje samoubistvom, problemi zloupotrebe
psihoaktivnih supstanci... Uzimdjw obzir
specifiénosti i karakteristike uzrasta
korisnika, ovakvi incidenti mogu se
razumeti i kao reakcija na trpljenje i
frustracije. U tom smislu je veoma vazno
locirati i uzroke koji su van porothih, a
madu njima i institucionalne.

U zgradi Zavoda se nalazi Skola za
osnovno i srednje obrazovanje ,Vozd“. Ova
Skola se vodi kao eksperimentalna i pripada
Ministarstvu prosvete. Nekada je bila
namenjena samo deci iz Zavoda, a od pre 4—
5 godina u srednju Skolu koja ima frizerski,
kuvarski, autolimarski i autolakirerski smer
upisuju se i deca iz otvorene sredine sa
poreméajima u ponasanju, kojih sadatve
ima 250. Direktor Zavoda ise da im jako
smeta Sto imaju zajedtii ulaz i stepeniste i
da su, zbog brojnih problema, povukli svu
svoju decu iz srednje Skole. Prema njegovoj
proceni, bar 50 odsto aktuelnih
srednjoSkolaca nema nikakav poréajeali
su dosli do odgovaragih potvrda koje im
omogutuju lak upis i sticanje diplome u
ovoj Skoli. Trenutno 15 &ténika Zavoda
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pohata osnovnu Skolu, 5 mladih ide u
srednje Skole u gradu, a jedno dete u Skolu
.Dragan Hercog®, za decu sa telesnim
smetnjama koja intelektualno ne zaostaju
| u ovom Zavodu su nam potvrdili da
imaju problem sa Skolovanjem mladih koji
imaju vaspitnu meru. Naime, trajanje
vaspitne mere (od 6 meseci do 2 godine)
ne omoguauje kontinuirano pohdanje i
zavrSetak Skole. Kako smod/pomenuli,

ovaj problem se mora reSavati na relaciji
viSe ministarstava (pravde, prosvete i
socijalne politike). Maloletnicima sa
izrecenom vaspitnom merom mora se
omogLiti strucno osposobljavanje dok su u
Zavodu, ali i kad se vaspitna mera ukine ili
istekne. Ukoliko im druStvo ne obezbedi
drugi izbor, onice se ponovo vratiti
kriminalu.

Preporuke

» Pruziti mogénost korisnicima da viSe participiraju u odir@anju pravila Zivota i kénog

reda u Zavodu;

» obezbediti sredstva neophodna za opremanje denje prostora, kako bi se obogatjle

aktivnosti i sadrzaji rada sa decom na opStem #&etmi stvorili uslovi koji nedostaju Z

obavljanje kvalitetnog sttmog rada;

» podsticati sve zaposlene da primenjuju t@di programe i aktivnosti u radu

korisnicima;

» U saradnji sa nadleznim institucijama na svim mhepirazmotriti mogénost za postepe
povratak korisnika u drustveni Zivot kroz posebmegpame i aktivnosti kojée prethoditi
njihovom izlasku (,Kiéa na pola puta“, profesionalno osposobljavanjeadr§ku i dr.).

a

b

>

6. Kontakti sa porodicom i zajednicom

Velike su primedbe na saradnju sg
centrima za socijalni rad, mada ona nije s
svim centrima istog kvaliteta. Kao
ekstrem, osoblje je navelo primer
predstavnika jednog centra koji je do3ao U
posetu i pitao: ,Koje je moje dete?”
Takade, navode da u dokumentaciji
uputnog centréesto nedostaje upravo
podatak koji bi eventualno uticao na
odluku da dete ne pripada ovakvoj vrsti
ustanove. Korisnici su potvrdili da ih
centar retko obilazi, da se neagl kada
su poslednji put bili i sl. Kako je ova
saradnja nuzna u svim fazama, ona se
procenjuje kao korektna samo tokom
prijema deteta, a kasnije onoliko koliko je
obavezno.

Druga zndajna institucija jeste
Skola. Kao Sto je r@no, prema misljenju
osoblja srednjoSkolci koji dolaze iz
otvorene sredine stvarajuéeeprobleme
nego korisnici Zavoda. lako je ovaj
problem potrebno pokrenuti na relaciji sa
Ministarstvom prosvete, sa samim
Skolskim osobljem saradnja se procenjuje
kao zadovoljavajéa. Ukupno gledaiti,
najloSije se procenjuje saradnja sa
nadleZnim ministarstvom, jer su tu
ocekivanja véa.

-
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Kad je r& o kontaktu sa porodicom,
manja deca (iz PIT) iskazuju snaznu potrebu
za roditeljima, dok je kod starijih ta potreba
manje ispoljena. Osim u slajevima gde su
porodice visoko disfunkcionalne
(alkoholizam, narkomanija, promiskuitet...),
svaka komunikacija se ohrabruje i smatra
veoma zn&jnom. NaZalost, tokom proSle
godine je samo 7 genika sa opSteg
tretmana imalo kontakte sa porodicom.
Osoblje procenjuje da ima veliku
odgovornost za podsticanje i unajeaje
odnosa deteta sa porodicom, kao i da bi
njihova uloga u tim kontaktima trebalo da
bude véa: ,Najbolji interes deteta je
vracanje u matinu porodicu, ako je to
mogue®. Stiéenici su u vezi sa ovim bili
prili¢no otvoreni — neki su odbacili svaku
mogutnost kontakta sa roditeljima i razloge
su nham otvoreno ,argumentovali“, dok su
drugi atigledno ostali usamljeni u Zelji da
odrZavaju porodne veze. Nekoliko dece
nam je potvrdilo da jednom nedeljno ili
mese&no vidaju porodicu, bilo odlaskom na
vikend, bilo kroz posete roditelja. Ono 5to
isticu jeste da ¢estalost ovih kontakata
zavisi od njihovog ponaSanja, odnosno da
¢e&e vidanje predstavlja pogodnost —
nagradu. Nama se ovaj vid
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nagrativanja/kaznjavanj&ini vrlo
nehumanim i drasthim. Osim toga, to je
kontaradiktorno stavu zaposlenih o
vaznosti porodinih odnosa i njihovoj
odgovornosti da se ti odnosi unajuigl.
Kontakti dece sa ,komsSilukom“ su
povremeni ili retki. | osoblje i deca
smatraju da odnos sa komsilukom moZze
biti kvalitetniji. Jedino druzenje je
vikendom kada igraju fudbal na igralistu u
okviru Zavoda. Deca vrlo dobro
prepoznaju ko ih prihvata, a ko ne.
Korisnici ostvaruju kontakt sa spoljnom
sredinom i kroz organizovane
jednodnevne izlete, odlaske u bioskop,
pozoriste, na izloZzbe, izlaske u grad... Kag
posebnu pogodnost koju su ostvarili kroz
sistem napredovanja, manji broj korisnika
je ukljucen u lokalne sportske klubove i tri
puta nedeljno odlaze u pratnji vaspaana
treninge. Odlasci na letovanja i zimovanja|
se ne planiraju, ali je u dva navrata
organizovano trodnevno kampovanje na
kojem, po réima osoblja, nije bilo ni
jednog incidenta, niti krSenja dogovorenih

pravila ponasanja. Ova aktivnost je

pokazala izuzetne efekte jer je dobar deo
sadrzZaja prepusten deci (demje prostora,
priprema obroka, organizacija Zivota u
kampu...). To je pozitivno uticalo na
uévrstivanje veza méu ¢lanovima grupe,
preuzimanje odgovornosti za sopstvene
postupke i ponaSanje¢wriivanje

poverenja na relaciji vaspitakorisnik...
Ce&e aktivnosti ove i stine prirode, kazu,
nisu mogie, jer nema dovoljno materijalnih
sredstava. UvaZavajutu ¢injenicu,
smatramo da bi Zavod trebalo ozbiljno da
analizira sistem nagdevanja i kaznjavanja,

i da posveti véu paznju efektima koje imaju
na svako dete. Osim &ézrazene sumnje u
delotvornost nagrivanja i kazni kroz broj
kontakata sa porodicom, i bavljenje
sportskim aktivnostima u klubovima je vid
resocijalizacije koji ne bi smeo da bude
povlastica, jer je to kontradiktorno svrsi
zbog koje su deca u ustanovi. Akcenat bi
morao biti na organizovanju svih sadrzaja u
kojima deca radodestvuju i koja motiviSu
njihovo prosocijalno ponasanje, i u tom
pravcu bi trebalo usmeriti i aktivnosti i
sredstva Zavoda.

Preporuke

» Podsticati saradnju sa porodicom, srodnicima i sygmbama koje mogu imati pozitivan
uticaj na uspostavljanje stabilnog razvoja deteta;
» podsticati i konkretizovati oblike kao i obavezneatadnje centara i Zavoda, kao i 0st:

relevantnihginioca;

» zajedno sa Stenicima osmisliti programe primerene njihovim ie®rvanjima, a koj
podiZzu nivo odgovornosti, dne sposobnosti i samopoStovanje dece i mladih; |gatio
saradnju sa raziitim organizacijama civilnog drustva kako bié&tmici bili vise ukljueni u
drudtvene aktivnosti i osetili podrsku i prihva@zpjednice.

alih

7. Garancije prava i sloboda korisnika

Poput ostalih stinih ustanova, i
Zavod u Beogradu ima samo jednu prav-
nicu koja se bavi sekretarskim poslovima,
a u strgnom timu je zaduZena za proveru
dokumentacije koja prati génika. Ona
obavlja i deo komunikacije sa centrima za
socijalni rad i sudovima, u smislu slanja
redovnih izveStaja i sl. Pravnica jélan
internog tima za zastitu dece od zlostav-
ljanja i zanemarivanja, zaduzena za uzima
nje izjava. Méutim, ona nema nikakvu
komunikaciju sa Séenicima, niti je direk-
tno zaduZena za bilo koji tia zaStite
njihovih prava. Za njih su iskljiivo

L

zaduzeni vaspitdi strueni saradnici. Za
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jednog mladia koji je otpusten iz ustanove

pisala je molbu za prijem u radni odnos i,
kako kaZe, d&o i danas radi i njime su svi
zadovoljni na poslu. No, to je usamljen
sluaj i nije praksa ustanove. Odnosi sa
ostalim osobljem Zavoda se, taie
iscrpljuju u okviru problematike radnih
odnosa. Osim \epomenutih problema u
saradniji sa pojedinim centrima za socijalni
rad, i u ovom Zavodu su nam potvrdili
brojne teSkée oko naplate troSkova od
sudova koji izrku vaspitnu meru. lako se
situacija malo popravila, dugovanja su jos
uvek velika, a neki sudovi i dalje ne
izvrSavaju svoju zakonsku obavezu.
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lako je osoblje upoznato sa
Opstim i Posebnim protokolom o zastiti
dece od zlostavljanja i zanemarivanja,
utisak je da ovim, kao i drugim
dokumentima koji su u funkciji zastite
degjih prava, nije dat potreban zt&. To
se nareito odnosi na edukaciju samih
Sticenika. Na pitanje, da li zna3 koja su
tvoja prava, jedno dete je ovako
odgovorilo: ,Da sluSam vaspita Sta mi
kaZe i da sluSam stariju odraslu decu*.
Osim u kancelarijama vaspt u sobama
i prostorijama gde borave deca nismo
zapazili imena i telefone internog tima.
Ve¢ smo pomenuli da je bilo slajeva
madiusobnog zlostavljanja dece @paoci
koji su trenutno u pritvoru). Pri tom,
vaspit&i su svesni da deca ne smeju da s¢
povere ako ih neko maltretira, i dadioe
kada viSe ne mogu da izdrZe, kada ih
preplavi strah i nesigurnost.
Obja3njavajti aktuelni sl¢aj, isticu da je
otkriven, jer je vaspitaposumnjao na
oshovu nekih indikatora, ali je ,samo
priznanje Zrtve zahtevalo veliku
senzibilnost i taktinost vaspit&a*“.
Utvrdilo se da je ovo dete pre nego Sto je
priznalo, dugo bilo Zrtva zlostavljanja od
strane druge dece. Kada smo jednog
korisnika pitali, da li zna kome mozZe da se
obrati ako ga neko maltretira on je kazao
. Jedino direktoru, nikom viSe... ne
verujem vaspitéu...“ Pravnica smatra da
bi ustanova trebalo da ima jo$ jednu osobu
koja bi se bavila samo korisnicima,
njihovim pravnim problemima i
propisima. OdrZavanje zakonitog
poslovanja Zavoda jeste ztagna obaveza,
ali smatramo da je problem ipak wee
drugom. Kao 5to smo vebrazlagali na
viSe mesta, sistemskim reSenjem je
centrima za socijalni rad stavljena u
nadleznost gotovo kompletna pravna
zaStita korisnika, 5to su ustanove prihvatil
i u skladu s tim se ponasajuéve
decenijama. Pri tom, ranije nije ni bilo
dokumenata koji garantuju prava
korisnika, zbogega je u ovom smislu
doslo do uspostavljanja neadekvatne
prakse i, nazalost, verovatno brojnih
slitajeva nezakonitog ponasanja.
Medutim, i tokom ovog projekta smo se
uverili da pojedine socijalne ustanove
imaju drugdiji pristup, i uspesno ga
primenjujucak i kada imaju vé@ broj

D
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Sticenika od Zavoda u Beogradu, icveroj
zaposlenih. Zato mislimo da bi Zavod
morao da unapredi brigu o statusdeika
i garancije njihovih prava, jer je to sastavni
deo adekvatnog zbrinjavanja i razvoja dece i
mladih, posebno onih koji su u ustanovama.
Podizanje nivoa znanja o pravima i
zakonskim mogénostima zn&ajna su deci
ne samo dok borave u Zavodu¢ k@o
neophodan segment za sveukupan Zivot u
drudtvu. Brojni podaci i istraZzivanja
potvrduju da su osobe koje se nalaze u
stanju socijalne potrebe, a néito deca i
mladi, znatno viSede&e u mogdnosti da
postanu Zrtve manipulacije, kriminalnog
ponasanja, ali i najteZih zlostavljanja. Na to
su nam ukazale i dve sluzbenice
(psiholoskinja i socijalna radnica) koje rade
u Sluzbi za koordinaciju zaStite Zrtava
trgovine ljudima. Prema njihovom iskustvu,
najveti broj Zrtava trgovine ljudima se
regrutuje iz socijalno ugroZenih kategorija
stanovnistva, ili méu osobama sa nekom
vrstom socijalne patologije. Iti@, ova
sluzba postoji pet godina, ali u Zavodu kaZzu
dace traZiti njeno izmeStanje, jer nije
kompatibilna sa njihovom delatnas
Sluzba je smeStena u jednoj kancelariji i ima
na raspolaganju voza koji je zaposlen u
Zavodu. lzuzev toga, nema nikakvih
dodirnih t&aka sa Zavodom i radi potpuno
samostalno. Nikada nije dobila sopstveni
budzet, vé se finansira preko Ministarstva
socijalne politike i donacijama
mediunarodnih i doméh nevladinih
organizacija. Ova sluzba je drdstn primer
neodgovornog i nekompetentnog odnosa
drZzave prema sve vaznijoj i zabrinjav&js
pojavi trgovine ljudima. Vlada Srbije je jos
2005. godine usvojila Strategiju borbe protiv
trgovine ljudima u Republici Srhbiji,
ustanovljen je i Nacionalni savet sa
koordinatorom, kao i mreZa institucija koje
¢ine republéki tim za borbu. Mada je broj
slitajeva trgovine ljudima u porastu, ova
sluzba je skandalozan primer neozbiljnosti
drzave i farsinog odnosa prema preuzetim
meiunarodnim obavezama — dve osobe koje
rade 24 sata dnevno, 365 dana u godini, ne
mogu da se bave ovako sloZzenim
problemom na odgovarajunacin. Pri tom
je i saradnja sa drugim drZzavnim
institucijama nezadovoljavaia, jer je cini
nam se, sama tema na margini interesovanja
drzave. Trgovina ljudima prvenstveno ima
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svoj kriminalni aspekt, kao jedan od
najunosnijih oblika méunarodnog
kriminala. Metutim, to je ujedno i oblast u
kojoj dolazi do najteZzeg kr3enja ljudskih
prava, nemerljivog sa bilo kojim drugim
vidom ponaSanja u modernom svetu.
Imajwéi u vidu veoma nizak senzibilitet
drZzave i drustva u Srbiji na ljudska prava
uopSte£ini nam se da je upravo to razlog
neprimerenog odnosa i prema ovoj Sluzbi
ali i prema Zrtvama trgovine ljudima. O
tome sveddi i ¢injenica da centri za
socijalni rad, uprkos nizu seminara, i dalje
izbegavaju rad sa Zrtvama, a neretko ih
tretiraju na ljudski i profesionalno
nedopustiv né&n. Slican odnos imaju i
druge drZavne institucije, pa zbog toga
Zelimo da skrenemo paznju i resornom
ministarstvu i svim ostalim subjektima u
sistemu zastite Zrtava, da je neophodno
zajednéko delovanje i velika kampanja na

podizanju svesti i edukaciji stanovnistva i
profesionalaca u ovoj oblasti.

Na kraju, Zelimo joS jednom da
istaknemo da socijalna politika i socijalna
zastita ne mogu biti uspesne bez saradnje i
doprinosa ostalih segmenata drzave i
drudtva. Vréajuwi se na temu Zavoda, kao
ustanove za vaspitanje dece i mladih
delinkvenata, to zréada je njegov posao
potpuno besmislen ukoliko ministarstva
pravde, prosvete, lokalne samouprave,
omladine i sporta i druge institucije i
ustanove ne deluju sinhrono i ne pruzaju
podrsku koja je neophodna za uspesSnu
resocijalizaciju ove populacije. Ukoliko se
uskoro ne prihvati sustinska promena u
pristupu ovoj problematici, Srbijge dci u
situaciju da beskrajno poéava sredstva za
policiju i zatvore, to je najskuplji i
najmanje efikasan e borbe protiv
kriminaliteta. Ostale posledicée biti jo3
ozbiljnije.

Preporuke:

> Obezbediti da u svakoj sobi deca imaju informaggeane za interni tim, odnosno
kome mogu da se obrate udju zlostavljanja i zanemarivanja; taley detaljnije upoznat
decu sa sadrzajem i svrhom ovog dokumenta;

> na primeren i zanimljiv n@an edukovati decu o njihovim pravima i magstima za
zastitu (kroz radionice, pozoriste, filmove, savesimn muziku, simulacije odabranih situacija
itd.);
> razviti modele zaStite prava &nika, prvenstveno promenom pristupa zaposlenih,
kako onih koji su u svakodnevnom kontaktu sa dedahkn i svih ostalih;

> poboljSati saradnju iznd& ustanova i zavoda koji se bave decom i omladiri@ko
bi se razmenjivala ndeisobna iskustva i usvajali primeri dobre prakse;

> raditi na usvajanju sveobuhvatnog koncepta u pgristdeci sa porendgjima u
pona3anju i mladima sa vaspitnim merama, dumazIcitih ministarstava, kao i ustanova.
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FOTO-GALERIJA

Dom za decu i omladinu ,Petar Radovartwi Uzicu
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Dom za decu i omladinu SOS &e selo ,,Dr Milorad Pavlow* u Sremskoj Kamenici
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Zavod za vaspitanje dece i omladine u Knjazevcu

Zavod za vaspitanje dece i omladine u Beogradu
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