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Republika Srbija je sredinom 2009. godine, usvojila Zakon o zabrani diskriminacije. Iako je donošenje zakona bilo propraćeno značajnim političkim polemikama pa i opstrukcijom, ali i kritičkim  raspravama koje su se vodile u stručnim krugovima povodom pojedinih odredaba tadašnjeg Predloga zakona, samo usvajanje zakona je značajan korak u daljem razvoju demokratije u Srbiji.   
 
Zabrana diskriminacije je temelj demokratskog društva. Koliko je ovo ljudsko pravo i savremena demokratska tekovina važna, pokazuju i brojni međunarodni dokumenti koji garantuju zabranu diskriminacije. Srbija kao zemlja u tranziciji je na putu da vremenom dostigne standarde savremenog društva. Donošenje Zakona o zabrani diskriminacije je svakako jedan od značajnih koraka u tom pravcu.  Najpre zato, što obaveza zabrane svih oblika i vidova diskriminacije proizilazi i iz brojnih međunarodnih dokumenta koje je Republika Srbija, kao pravni sukcesor nekadašnje SFRJ, SRJ i Državne zajednice Srbija i Crna Gora već (posredno) prethodno ratifikovala. 
 
S druge strane, zabrana diskriminacije je takođe i važno ustavom zajačeno ljudsko pravo. Član 21. Ustava Republike Srbije zabranjuje diskriminaciju iako izričito ne određuje pojam diskriminacije. I brojne druge odredbe Ustava, pre svega one koje su sadržane u Drugom delu Ustava – Ljudska i manjiska prava i slobode se neposredno ili posredno odnose na zabranu diskriminacije.
Ne treba zaboraviti, da su u brojnim zakonima u srpskom pravnom sistemu, i pre donošenja ovog Zakona već bile sadržane pojedinačne, ali nažalost, često izlovane i nepotpune odredbe koje se odnose na zabranu diskriminacije. Postoje i zakoni koji su u celosti posvećeni zabrani diskriminacije ali samo određenih društvenih grupa, kao što je to slučaj sa Zakonom o zabrani diskriminacije osoba sa invaliditetom iz 2006. godine. Međutim, bilo je primetno da se kršenja zabrane diskriminacije prema različitim grupama ili pojedincima prema njihovom ličnom svojstvu (nacionalnim manjinama, seksualoj orjentacji, Romima, osobama sa invaliditetom i dr) ne smanjuje nego se i pojačava. Republici Srbiji je jednostavno bio neophodan sistemski krovni zakon, koji bi integrisao i povezao raznorodne i često pojedinačne izolovane i parcijalne pravne norme sadržane u drugim zakonima koje su se u praksi pokazale kao neefikasne. 

Znači, razloge za donošenje ovog Zakona možemo tražiti sagledati kroz tri osnovne grupe razloga: 1) poštovanje međunarodnih standarda preuzetih ratifikacijom međunarodnih ugovora, pre svega onih koji se odnose na garancije ljudskih prava i sloboda, ali i obaveza koje iz njih proizilaze; 2) poštovanje Ustavom zajamčene zabrane diskriminacije i 2) ne postojanje integralnog sistema zaštite od diskriminacije u pravnom sistemu Republike Srbije  kojim bi bili utvrđeni opšti uslovi, mere i instrumenti koje bi realno i faktički omogućili efikasnu borbu protiv diskriminacije. 
Nakon usvajanja Zakona o zabrani diskriminacije, neophodan je i naredni, ništa manje značajan korak. To je njegova realna primena odnosno implementacija. Ovaj materijal, priređen za potrebe Seminara o Zabrani diskriminacije u organizaciji Helsinškog odbora za ljudska prava u Srbiji upravo treba da posluži kako izvođenju seminara, tako i bližem upoznavanju i edukaciji predstavnika nevladinih organizacija sa srpskim zakonodavstvom ali i mogućim načinima vođenja kampanja za sprečavanje diskriminacije, kako u pojedinim oblastima tako i posebno ranjivih društvenih grupa. Jedan od sastavnih delova ovog materijala , koji treba da dobrinese i lakšem razumevanju pravnog okvira zabrane diskriminacije je i Vodič kroz odredbe zakona o zabrani diskriminacije.
 Takođe, u ovom materijalu izvršena je analiza uklopivosti domaćeg zakonodavstva, pre svega Zakona o zabrani diskrminacije sa evropskim standradima sadržanim u dve direktive Saveta Evropske unije: Direktive br. 2000/78/EC od 27 novembra 2000. godine, o opštem okviru za jednako postupanje sa građanima prilikom zapošljavanja i na radu i Direktive br. 2000/43/EC od 29 juna 2000. godine, o sprovođenju principa jednakog postupanja bez obzira na rasno ili etničko poreklo.  
DEO PRVI

ZABRANA DISKRIMINACIJE U DOKUMENTIMA

MEĐUNARODNIH ORGANIZACIJA I PRAVNOM

SISTEMU REPUBLIKE SRBIJE

1.1. MEĐUNARODNI UGOVORI KOJI SE ODNOSE

NA ZABRANU DISKRIMINACIJE

1.1.1.  Konvencije i drugi dokumenti Ujedinjenih Nacija 

i  nadležnosti posebnih tela


Podsećanja radi, Republika Srbija je kao pravni sledbenik nekadašnje Socijalističke Federativne Republike Jugoslavije, Savezne Republike Jugoslavije i Državne zajednice Srbija i Crna Gora članica Ujedinjenih Nacija. Brojne konvencije koje su usvojile Ujedinjene nacije ratifikovale su prethodno države čiji je pravni suksecor danas Republika Srbija. Kao članica Ujedinjenih Nacija (i pravni sukscesor bivših država)  Srbija je potpisnik Povelje Ujedinjenih nacija (1945), Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima (1948), Pakta o gađanskim i političkim pravima (1966) kao i Međunarodne konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (1965). 

1) Povelja Ujedinjenih nacija, usvojena 1945. godine, u tački (c) člana 55. obavezuje sve članice na  ...„poštovanje ljudskih prava i osnovnih sloboda za sve, bez razlikovanja rase, pola, jezika ili vere“.

2) Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima  u članovima 1. i 2. svim ljudima jamči slobodu i jednakost u dostojanstvu i pravima, bez obzira na ...„bilo kakvu razliku kao što je rasa, boja kože, pol, jezik, vera, političko ili neko drugo opredjeljenje, nacionalno ili društveno poreklo, vlasništvo, rođenje ili neki drugi status".
  
3) Pakt o građanskim i političkim pravima (1966) u članu 20. stav 2. utvrđuje  … «Zakonom će se zabraniti svako zagovaranje nacionalne, rasne ili verske mržnje koje predstavlja podsticanje na diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje.  Članom 26. Pakta, utvrđeno je: „Svi su pred zakonom jednaki i imaju pravo na jednaku zakonsku zaštitu bez ikakvog razlikovanja. U tom pogledu zakon će zabraniti svaku diskriminaciju i zajemčiti svim licima podjednaku i efikasnu zaštitu protiv svake diskriminacije, naročito na osnovu rase, boje, pola, jezika, veroispovesti, političkog i bilo kog drugog mišljenja, nacionalnog i društvenog porekla, imovine, rođenja ili drugog statusa.

4) Međunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (1965) osnovni je dokument UN u borbi protiv rasizma i diskriminacije. Ovom Konvencijom je između ostalog utvrđeno da …”Države članice osuđuju svaku propagandu i sve organizacije koje se rukovode idejama ili teorijama zasnovanim na superiornosti neke rase ili grupe lice izvesne boje ili izvesnog etničkog porekla ili koje žele da opravdaju ili podrže svaki oblik rasne mržnje i diskriminacije. 

Pored pomenutih, za zabranu diskriminacije su značajne i druge konvencije UN kao na primer Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije žena, Konvencija o pravima deteta, Konvencija protiv mučenja i drugih svirepih, nečovečnih ili ponižavajućih kazni i postupaka i druge. 

Svi pomenuti međunarodni ugovori ustanovili su ugovorna tela (komitete) čija je nadležnost da nadziru ispunjavanje obaveza država članica. Pored opštih nadležnosti neki od Komiteta su ovlašćeni da razmatraju pojedinačne predstavke. Ova nadležnost je fakultativne prirode, što znači da države daju posebnu izjavu ili ratifikuju dodatne protokole i tako prihvataju ovu nadležnost ugovornih tela UN. Republika Srbija, je kao pravni sledbenik Državne zajednice Srbije i Crne Gore prihvatila ovakvu nadležnost Komiteta za ljudska prava UN, Komiteta za ukidanje rasne diskriminacije UN i  Komiteta protiv mučenja UN. To znači da se svi građani Republike Srbije, usled kršenja zabrane diskriminacije danas neposredno mogu obratiti i navedenim komitetima Ujedinjenih Nacija. 
1.2.1. Konvencije i drugi dokumenti Saveta Evrope

i  nadležnosti posebnih tela


Državna zajednica Srbija i Crna Gora postala je država-članica Saveta Evrope 3. aprila 2003. godine, kada je i potpisana Evropska konvencija za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (1950). Konvencija je ratifikovana krajem 2003. godine i stupila na snagu 3 marta 2004. godine kada su Savetu Evrope deponovani potpisi o ratifikaciji. Nakon raspada Državne zajednice 2006. godine, Republika Srbija je kao pravni sledbenik zadržala članstvo u Savetu Evrope.

Zabrana diskiminacije predviđena je članom 14. Evropske konvencije za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, ali je ona do pre desetak godina imala isključivo pomoćni karakter, jer je zabranjivala diskriminaciju samo u odnosu na uživanje prava koja su garantovana Konvencijom. Međutim, Protokol br. 12, uz Konvenciju iz 2000. godine, ispravlja ovaj nedostatak. Njime je utvrđena opšta zabrana diskriminacije. Protokol je 1. aprila 2005. stupio na snagu čime je omogućena sveobuhvatnija zaštita lica od diskriminatorskih postupaka. 
SCG je ratifikovala ovaj Protokol još pre njegovog stupanja na snagu čime je za Srbiju kao pravnog sukcesora nekadašnje Državne zajednice SCG stvorena obaveza da se svako pravo koje njeni zakoni garantuju, mora ostvariti bez diskriminacije po bilo kom osnovu.
Dok prvi deo Evropske konvencije za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda garantuje fundamentalna ljudska prava prve generacije – građanska i politička, drugim delom Konvencije ustanovljen je Evropski sud za ljudska prava. Ratifikacijom Konvencije ustanovljava se i direktna nadležnost Evropskog suda za slučajeve kršenja ljudskih prava utvrđenih u prvom delu Konvencije. Prema tome, državljanin svake države članice Saveta Evrope može se predstavkom obratiti Evropskom sudu kada smatra da mu je aktom ili radnjom nadležnog državnog organa prekršeno neko od ljudskih prava garantovanih Konvencijom, naravno, pod uslovom da su ispunjeni i određeni formalni uslovi.  


Evropskom sudu za ljudska prava se usled povrede ljudskih prava utvrđenih Konvencijom do sada obratilo preko 2000 građana Srbije, a taj broj je svaki dan sve veći. Relativno čest razlog podnošenja predstavke Evropskom sudu za ljudska prava jeste upravo kršenje člana 14 – zabrana diskriminacije, odnosno Protokola broj 12 kojom je uvedena opšta zabrana diskriminacije.

Posebno telo Saveta Evrope čija je osnovna uloga upravo zabrana diskriminacije je Evropska komisija za borbu protiv rasizma i netolerancije - ECRI. Ovo telo osnovano je 22. marta 1994. godine, sa ciljem suzbijanja rasizma, ksenofobije, antisemitizma i netolerancije koji ugrožavaju ljudska prava i demokratske vrednosti u Evropi. 

Analizirajući stanje u državama članicama Saveta Evrope, ECRI donosi preporuke kojima je cilj revizija zakonodavstva članica, te njihove politike i drugih mera za borbu protiv rasizma. Osim analize stanja u državama članicama putem periodičnih izveštaja koje su države dužne podneti ECRI-ju, ova organizacija donosi opšte preporuke koje se odnose na različite pojave rasizma i primere netolerancije, kao što su opšte preporuke o diskriminaciji Roma i Muslimana, širenju rasističkih sadržaja putem Interneta, saveti za zakonodavna tela država članica i sl. 

Preporuke, naravno, nisu obavezujuće, ali se u državama članicama ozbiljno razmatraju i uglavnom sprovode u delo.
       1.1.3. Direktive Saveta EU koje se odnose na zabranu 
diskriminacije 
Dve ključne direktive EU koje se odnose na zabranu diskriminacije donete su 2000 godine. To su: Direktive br. 2000/43/EC od 29 juna 2000. godine, o sprovođenju principa jednakog postupanja bez obzira na rasno ili etničko poreklo i Direktiva br. 2000/78/EC od 27 novembra 2000. godine, o opštem okviru za jednako postupanje sa građanima prilikom zapošljavanja i na radu 


Direktiva br. 2000/78/EC od 27 novembra 2000. godine, o opštem okviru za jednako postupanje sa građanima prilikom zapošljavanja i na radu utvrđuje pet oblasti sprečavanja diskriminacije: zasnovane na veroispovesti, veri, invaliditetu, starosnom dobu i seksualnoj orjenaciji u vezi sa zapošljavanjem i radom, u cilju sprovođenja u delo principa jednakog postupanja sa ljudima u zemljama članicama EU. 


U prvom delu Direktive, utvrđen je pojam diskriminacije kojim je između ostalog, obuhvaćena neposredna i posredna diskriminacija, maltretiranje, nalog za primenu diskriminacije kao oblik diskriminacije. Direktiva zatim, utvrđuje opseg važenja, razliku u postupanju sa ljudima zasovanu na nekoj karateristici koja se ne smatra diskriminacijom, pitanje smeštaja za osobe sa invaliditetom, opravdanost različitog postupanja sa ljudima na osnovu starosnog doba, pozitivnu i afirmativnu akciju i dr.


Drugi deo Direktive, odnosi se na pravna sredstvo i sprovođenje principa zabrane diskriminacije, u kome su sadržane odredbe o sudskim, administrativnim i drugim procedurama koje treba da budu utvrđene u nacionalnim zakonodavstvima država članica EU, a koje treba da doprinesu sprečavanju i zaštiti od diskriminacije. Posebnu pažnju Direktiva poklanja teretu dokazivanja, koji po ovoj Direktivi ne treba da bude na žrtvi diskriminacije, već tuženom odnosno drugom licu protiv koga se vodi postupak. Takođe, posebnu pažnju Direktiva posvećuje i pojmu viktimizacije. Dok se treći deo Direktive odnosi samo na slučaj izuzetka koji se odnosi na Severnu Irsku, u četvrtom delu: Završne odredbe, Dirketiva utvrđuje na koji način države-članice treba da obezbede pridržavanje principa jednakog postupanja sa ljudima, sankcije u slučaju kršenja ovog principa, sprovođenja ove Direktive i izveštajima koje države članice treba da podnesu Evropskom parlamentu i Savetu. 


Slično je sistematizovana i Direktiva br. 2000/43/EC od 29 juna 2000. godine o sprovođenju principa jednakog postupanja bez obzira na rasno ili etničko poreklo. Za razliku od prethodne Direktive 2000/78/EC koja akcenat stavlja na jednako postupanje i sprečavanje diskriminacije pri zapošljavanju i na radu, ova Direktiva akcenat stavlja na jednako postupanje prema ljudima bez obzira na njihovo rasno ili etničko poreklo. Najznačajnija razlika u odnosu na Direktivu 2000/78/EC je u tome što Direktiva 2000/43/EC sadrži i poseban odeljak koji se odnosi na potrebu da države članice osnuju posebno nezavisno telo za promovisanje jednakog postupanja sa ljudima. U njemu se od država-članica zahteva da imenuju neki organ ili više njih za promovisanje jednakog postupanja sa svim ljudima, bez diskriminacije na osnovu rasnog ili etničkog porekla, pri čemu oni mogu biti i sastavni deo organa kojem je na nacionalnom niovu poverena odbrana ljudskih prava ili zaštita prava pojedinca, najčešće Ombudsmana. Ovlašćenje ovog organa (tela) treba da bude: pružanje nezavisne pomoći žrtvama diskriminacije u podnošenju predstave povodom diskriminacije, s tim da to ne utiče na prava žrtva i udruženja, organizacija ili drugih pravnih lica; sprovođenje nezavisne istrage uv ezi sa slučajevima diskriminacije i objaljivanje nezavisnih izveštaja i davanje preporuka o bilo kom pitanju vezabnom da diskriminaciju. 

Danas se posebna pažnja u zemljama koje plediraju da postanu punopravne članice EU, poklanja upravo uklopivosti pravnog okvira u pomenute direktive, pa posebna analiza srpskog zakonodavstva izvršena je u kasnijim delovima ovog Materijala. 

1.2. PRAVNI OKVIR ZABRANE DISKRIMINACIJE U

PRAVNOM SISTEMU REPUBLIKE SRBIJE

1.2.1. Ustav Republike Srbije i zabrana diskriminacije

Prethodno smo već rekli da je zabrana diskriminacije Ustavom zajamčeno ljudsko pravo. 

Član 21. Ustava Republike Srbije zabranjuje diskriminaciju i utvrđuje: 

1) da su pred ustavom i zakonom svi jednaki; 

2) da svako ima pravo na jednaku zakonsku zaštitu, bez diskriminacije; 

3) da je zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a naročito po osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, društvenog porekla, rođenja, veroispovesti, političkog ili drugog uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika, starosti i psihičkog ili fizičkog invaliditeta. U istom članu Ustav Republike Srbije propisuje i šta se ne smatra diskriminacijom. 

Ustav takođe predviđa da se ne smatraju se diskriminacijom posebne mere koje Republika Srbija može uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili grupe lica koja su suštinski u nejednakom položaju sa ostalim građanima”. 

I mnoge druge odredbe Ustava Republike Srbije, neposredno ili posredno se odnose i na zabranu diskriminacije.  
Tako na primer, treba pomenuti član 76. Ustava Republike Srbije, koji zabranjuje diskriminaciju nacionalnih manjina. Njime je utvrđeno da se ...” pripadnicima nacionalnih manjina jemči ravnopravnost pred zakonom i jednaka zakonska zaštita...” te da je zabranjena bilo kakva diskriminacija zbog pripadnosti nacionalnoj manjini, osim pozitivne. U članu 77. st. 1 Ustava koja se odnosi na ravnopravnost u vođenju javnih poslova utvrđeno je da ... „pripadnici nacionalnih manjina imaju, pod istim uslovima kao i ostali građani, pravo da učestvuju u upravljanju javnim poslovima i da stupaju na javne funkcije”.
U kontekstu pojma diskriminacije, važni su i član 48. Ustava Republike Srbije – podsticanje i uvažavanje razlika, član 49 – zabrana izazivanja rasne nacionalne i verske mržnje, član 50 koji se odnosi na slobodu medija kojim se između ostalog utvrđuje i mogućnost da nadležni sud može sprečiti širenje informacija i ideja putem sredstava javnog obaveštavanja samo ako je to u demokratskom društvu neophodno radi ...”sprečavanja propagiranja rata ili podstrekivanja na neposredno nasilje ili radi sprečavanja zagovaranja rasne, nacionalne i verske mržnje kojim se podstiče na diskriminaciju, neprijateljstvo i nasilje”. 

U članu 44 Ustava koji se odnosi na crkve i verske zajednice, između ostalog je predviđeno da Ustavni sud može zabraniti versku zajednicu samo ako njeno delovanje ...”izaziva i podstiče versku, nacionalnu, ili rasnu netrpeljivost. Slična ograničenja utvrđena su i kada je reč o slobodi misli, savesti i veroispovesti (član 43) i slobodi udruživanja (član 55).

Znači, nužnost donošenja posebnog sistemskog zakona proistekla je svakako i iz činjenice da se brojni članovi Ustava odnose na zabranu diskriminacije i njih je bilo neophodno posebno razraditi. Međutim, kao što je to prethodno pomenuto, značajan razlog svakako je ležao i u činjenici da brojni posebni zakoni koji su doneti pre donošenja Zakona o zabrani diskriminacije sadrže u sebi partikularne, pojedinačne i nepovezane pravne norme usled čega zabrana diskriminacije do sada u Srbiji nije bila uspešna. 
1.2.2.  Posebni zakoni i borba protiv diskriminacije
u pravnom sistemu Republike Srbije

U Republici Srbiji danas postoji prava „prašuma propisa“ koja se najčešće delimično, nedovoljno i paušalno odnose na pojedine mere koje se preduzimaju radi sprečavanja diskriminacije u pojedinim oblastima diskriminacije ili prema pojedinim ranjivim grupama. To je ujedno bio i treći važan razlog donošenja Zakona o zabrani diskriminacije. Jednostavno, bilo je neophodno doneti opšti antidiskriminacioni zakon koji je trebao da: utvrdi opštu definiciju diskriminacije; definicije diskriminacije prema određenim kategorijama lica; uredi pitanje diskriminacije u određenim oblastima; predvidi poseban organ odnosno telo koje bi koordiniralo akcije u vezi sa zabranom disrkiminacije i koje bi imalo različite mogućnosti delovanja prema organima, licima ili pružaocima usluga koje krše zabranu diskriminacije u za to posebno utvrđenom postupku. 
U poslednjih nekoliko godina, u novousvojenim zakonima beležimo pravu hiperprodukciju pojedinačnih, pretežno deklarativnih i potpuno izolovanih pravnih normi koji se odnose na zabranu diskriminacije, a koje nemaju nikakvu težinu ni stvarno značenje, dok sa druge strane, diskriminacija u stvarnom realnom životu u Srbiji, jeste još uvek sistemska pojava. 
Iskustva iz uporednog prava, kao i najviši standardi UN i Saveta Evrope predstavljaju u tom smislu pouzdanu osnovu za definisanje preciznih i veoma efikasnih pravnih mehanizama zaštite od diskriminacije. Jer država koja nastoji da postane pravno civilizovana ne samo da ne sme donositi diskriminatorske zakone, nego mora stvoriti i pravni ambijent u kojem će svi njeni službenici biti dužni da pravo primjenjuju jednako na sve. Ona mora da sankcioniše diskriminaciju bilo da su je počinila privatna lica, npr. vlasnik preduzeća, poslodavac ili pružalac usluga bilo da su je učinili javni službenici, kao što su policajci, lokalni službenici i nameštenici, inspektori i sudije. 
Ukoliko država to ne učini, pred žrtvama diskriminacije se već danas otvaraju druge mogućnosti odnosno postupak pred nekim od međunarodnih tela za zaštitu ljudskih prava, između ostalog i pred Evropskim sudom za ljudska prava u Strazburu o čemu je već prethodno bilo reči. 
Zabrana diskriminacije u pojedinim oblastima utvrđena je mnogim trenutno važećim zakonima. Na ovom mestu, pomenućemo samo neke. U oblasti zdravstven zaštite, Zakonom o zdravstvenoj zaštiti (2005),
 utvrđena je jedna norma koja se odnosi na zabranu diskriminacije. Slično je i u oblasti  obrazovanja, u kojoj u Zakonu o visokom obrazovanju (2005)
 takođe postoji jedna norma u vezi sa zabranom diskriminacije. 
U oblasti rada i zapošljavanja odredbe o zabrani diskriminacije sadržane su u Zakonu o zapošljavanju i osiguranju za slučaj nezaposlenosti (2003)
 a u oblasti medija, postoji takođe nekoliko odredaba u Zakonu o javnom informisanju (2003) i Zakon o radiodifuziji (2002). Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja (2004)
 takođe zabranjuje diskriminaciju pri ostvarivanju ove slobode, a u oblasti sporta i održavanja sportskih priredbi određene odedbe o zabrani diskriminacije sadržane su u Zakon o sprečavanju nasilja i nedoličnog ponašanja na sportskim priredbama. 

Zabrana diskriminacije pojedinih grupa polazeći od ličnog svojstva pojedinca ili grupe lica, takođe je uglavnom parcijalno pomenut brojnim zakonima.
Zabrana diskriminacije nacionalnih manjina parcijalno je rešena kroz Zakon o zaštiti prava i sloboda nacionalnih manjina (2002)
, zabranjuje se svaki oblik diskriminacije, na nacionalnoj, etničkoj, rasnoj, jezičkoj osnovi, prema licima koja pripadaju nacionalnim manjinama. Državni organi, organi autonomne pokrajine i grada i opštine, ne mogu donositi pravne akte, niti preduzimati mere koje su suprotne ovoj zabrani. 
Zabrana diskriminacije po verskoj osnovi delimično je rešena Zakonom o crkvama i verskim zajednicama (2006)
  
Zabrana diskriminacije osoba sa invaliditetom celovito je rešena donošenjem Zakon o sprečavnju diskriminacije osoba sa invaliditetom (2006).
 
Zabrana diskriminacije prema licima koja traže zaposlenje i zaposlenih delimično je rešena Zakonom o radu  (2005)
 sadrži posebno poglavlje  koje se odnosi na zabranu diskriminacije prema licima koje traže zaposlenje i zaposlenih. 
Zabrana diskriminacije pacijenata, parcijalno je rešena Zakonom o zdravstvenoj zaštiti (2005),
 a zabrana diskriminacije prema licima nad kojima se izvršava krivična sankcija parcijalno je rešena kroz  Zakon  o izvršenju krivičnih sankcija (2005)
 Zabrana diskriminacije prema deci i maloletnicima, parcijalno je rešena Porodičnim zakonom (2005)
 Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (2003)
 i Zakon o maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica (2005)
 i dr.
Nakon usvajanja Zakona o zabrani diskriminacije, nije sprečana mogućnost da se i u u budućnosti donose i posebni zakoni u ovoj oblasti, npr. u zavisnosti od određenih kategorija ranjivih grupa, kao što je to već učinjeno sa  postojićim Zakon o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom. Šta više, opšti antidiskriminacioni zakon je dovoljno elastičan i otvora mogućnost za njihovo donošenje u budućnosti, što se i desilo u drugoj polovini 2009 godine kada su neposredno pre a zatim i nakon donošenja Zakona o zabrani diskriminacije doneti brojni novih zakoni koji parcijalno ili pretežno zabranjuju i sprečavaju različite pojavne oblike diskriminacije. 

Na primer, takav je Zakon o zabrani manifestacija neonacističkih ili fašističkih organizacija i udruženja i zabrani upotreba neonacističkih ili fašističkih simbola i obeležja (2009).
 Ovaj zakon, odnosi na slobodu mirnog okupljanja i na slobodu izražavaja ali je istovremeno i u neposrednoj vezi sa zabranom diskriminacije. 

Ravnopravnost polova i rodna ravnopravnost, odnosno zabrana disrkiminacije prema polu i rodu, takođe je uređena posebnim zakonom. Reč je o Zakonu o ravnopravnosti polova,
 koji je donet krajem 2009. godine. Ovim zakonom uređuje se stvaranje jednakih mogućnosti ostvarivanja prava i obaveza, preduzimanje posebnih mera za sprečavanje i otklanjanje diskriminacije zasnovane na polu i rodu i postupak pravne zaštite lica izloženih diskriminaciji.Zakon definiše pojmove „pol“i „rod“, i zabranjuje i neposrednu i posrednu diskriminaciju na osnovu pola.  Ravnopravost polova, u smislu ovog zakona podrazumeva ravnopravo učešće žena i muškaraca u svim oblastima javnog i privatnog sektora, u skladu sa opšteprihvaćenim pravilima međunarodnog prava, potvrđenim međunarodnim ugovorima, Ustavom republike Srbije i zakonima i svi su dužni da ih poštuju.
1.2.3. Zakon o zabrani diskriminacije kao krovni zakon u oblasti

 sprečavanja i zabrane diskriminacije
1.2.3.1. Opšti osvrt

Značajan trenutak u izgradnji delotvornog i efikasnog podsistema zaštite i sprečavanja diskriminacije u okviru pravnog sistema Republike Srbije, bilo je donošenje opšteg antidiskriminacionog zakona, odnosno Zakona o zabrani diskriminacije sredinom 2009. godine.
 Pravni sistem Srbije, u delu koji se odnosi na zabranu diskriminacije je bio veoma neefikasan, između ostalog i zato što je tek opštim Zakonom o zabrani diskriminacije, po prvi put  zakonom definisan pojam diskriminacije (posredne i neposredne) i afirmativne akcije, diskriminacija prema određenim kategorijma lica i u određenim slučajevima kao i teški oblici diskriminacije.

Poseban kvalitet ovog zakona leži u činjenici da je njime ustanovljeno posebno nezavisno i nepristrasno telo koje treba da koordinira akcije u vezi sa zabranom diskriminacije i koje ima mogućnost da organima i licima koji krže zabranu diskriminacije izrekne odgovarajuće mere. Zakonom je predviđen i poseban građanski postupak za zaštitu od diskriminacije i utvrđene su prekršajne zanckije za diskriminatorsko ponašanje.

Zakon o zabrani diskriminacije se sastoji iz 9 delova: Opšte odredbe; Opšta zabrana i oblici diskriminacije; Posebni slučajevi diskriminacije; Poverenik za zaštitu ravnopravnosti; Postupanje pred Poverenikom; Sudska zaštita; Nadzor; Kaznene odredbe i Prelazne i završne odredbe.

1.2.3.2.  Predmet zakona i osnovni pojmovi


U Prvom delu Zakona,
 najpre je utvrđen predmet Zakona o zabrani diskriminacije. Ovim zakonom uređuje se opšta zabrana diskriminacije, oblici i slučajevi diskriminacije i utvrđuju sredstva pravne zaštite za borbu protiv diskriminacije. Takođe, njime je utvrđen i Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, kao samostalan državni organ, nezavistan u vršenju svojih nadležnosti. Iz samog predmeta zakona, jasno je da ovaj Zakon uređuje integralni sistem mera, uslova i instrumenata kojim se obezbeđuje uspeštna primena Ustavnih odredbi koji se odnose na zabranu diskriminacije.


Pojam „diskriminacija“ i „diskriminatorsko postupanje“ prvi put je definisan u ovom Zakonu u Srbiji, i pod njime označava svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propuštanje (isključivanje, ograničavanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i na članove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven način, a koji se zasniva na rasi, boji kože, precima, državljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etničkom poreklu, jeziku, verskim ili političkim ubeđenjima, polu, rodnom identitetu, seksualnoj orjentaciji, imovnom stanju, rođenju, genetskimosobenostima, zdravstvenom stanju, invaliditetu, bračnom i porodičnom statusu, osuđivanosti, starosnom dobu, izgledu, člnastvu u političkim, sindikalnim i drugim organizacijama i drugim stvarima, odnosno pretpostavljenim ličnim svojstvima.  


Pored izraza „diskriminacija“ odnosno „diskriminatorsko postupanje“, Zakon u ovom delu definiše i druge izraze, među kojima je sa stanovišta obuhvata zakona najznačajniji pojam „organ javne vlasti“ koji označava državni organ, organ autonomne pokrajine, organ jedinice lokalne samouprave, javno preduzeće, ustanovu, javnu agenciju i drugu organizaciju kojoje je povereno vršenje javnih ovlašćenja, kao i pravno lice koje osniva ili finansira u celini odnosno u pretežnom delu, Republika, autonomna pokrajina ili lokalna samouprava.


Zakon takođe utvrđuje i zaštićena prava i lica, u nameri da se omogući da svako, bez obizra da li je državljanin Republike Srbije ili ne, ima pravo na zaštitu od svih oblika diskriminacije. U tom smislu, svako ima pravo da ga nadlženi sudovi i drugi organi javne vlasti Republike Srbije efikasno štite od svih oblika diskriminacije, a stranac u Republici Srbiji, u skladu sa međunarodnim ugovorom ima sva prava zajamčena Ustavom i zakonom, izuzev prava koja po Ustavu i zakonu imaju samo građani Srbije. Zakon takođe zabranjuje vršenje prava utvrđena ovim zakonom suprotno cilju u kome su priznata ili sa namerom da se povrede ili ograniče prava drugih.

1.2.3.3. Opšta zabrana diskriminacije i oblici

diskriminacije

U Drugom delu Zakona,
 Opšta zabrana i oblici diskriminacije, najpre je razrađeno načelo jednakosti. Načelo jednakosti jeste osnov zabrane diskriminacije, jer diskriminacija upravo i postoji onda kada su građani od strane neke institucije, poslodavaca, ili drugog prvnog ili fizičkog lica stavljeni u nejednak položaj usled nekog svog ličnog svojstva. Zakonom je utvrđeno da svi uživaju jednak položaj i jednaku pravnu zaštitu, bez obzira na njihova lična svojstva, pri čemu je svako dužan da poštuje načelo jednakosti, bez razlike, odnosno, svako je obavezan da poštuje zabranu diskriminacije i da se u skladu sa tim ponaša.

Zakon u ovom delu prepoznaje i sedam različitih oblika diskriminacije tačnije: neposrednu diskriminaciju, posrednu diskriminaciju, povredu načela jednakih prava i obaveza, pozivanje na odgovornost, udruživanje radi vršenja diskriminacije, govor mržnje i uznemiravanje i ponižavajuće postupanje.

Neposredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva u istoj ili sličnoj situaciji, bilo kojim aktom, radnjom ili propuštanjem, stavljaju ili su stavljeni u nepovoljniji položaj ili bi mogli biti stavljeni u nepovoljniji položaj:

Posredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva, stavlja u nepovoljniji položaj aktom, radnjom ili propuštanjem koje je prividno zasnovano na načelu jednakosti i zabrane diskriminacije, osim ako je to opravdano zakonitim ciljem, a sredstava za postizanje tog cilja su primerena i nužna. 

Povreda načela jednakih prava i obaveza, kao oblik diskriminacije postoji ako se licu ili grupi lica zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva, neopravdano uskraćuju prava i slobode ili nameću obaveze koje se u istoj ili sličnoj situaciji ne uskraćuju ili ne nameću drugom licu ili grupi lica, ako su cilj ili posledice preduzetih mera neopravdani, kao i ako ne postoji srazmera između preduzetih mera i cilja koji se ovim merama ostvaruju.

Zabrana pozivanja na odgovornost jeste oblik diskriminacije koji postoji ako se prema licu ili grupi lica neopravdano postupa lošije nego što se postupa ili bi se postupalo prema drugima, isključivo ili uglavnom zbog toga što su tražili, odnosno nameravaju da traže zaštitu od diskriminacije ili zbog toga što su ponudili ili nameravaju da ponude dokaze o diskriminatorskom postupanju.  

Udruživanje radi vršenja diskriminacije, odnosno delovanje organizacije ili grupa usmereno na kršenje ustavnom, pravilima međunarodnog prava i zakonom zajamčenih sloboda i prava ili na izaizvanje nacionalne, rasne, verske i druge mržnje, razdora ili netrpeljivosti, takođe se smatra oblikom diskriminacije koji je utvrđen ovim Zakonom. 


. 

Govor mržnje je oblik diskriminacije pod kojim se podrazumeva izražavanje ideja, informacija i mišljenja kojima se podstiče diskriminacija, mržnja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog njihovog ličnog svojstva u javnim glasilima i drugim publikacijama, na skupovima i mestima dostupnim javnosti, ispisivanjem i prikazivanjem poruka i simbola mržnje i na drugi način, koji je kao takav zabranjen.

Poslednji oblik diskriminacije utvrđen ovim Zakonom je uznemiravanje i ponižavajuće postupanje u slučajevima kada ono ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva lica ili grupe lica na osnovu njihovog ličnog svojstva, a naročito ako se time stvara strah ili neprijateljsko, ponižavajuće i uvredljivo okruženje. 

Pored ovih, mogli bi konstatovati, osnovnih oblika diskriminacije, zakon poznaje i teške oblike diskriminacije i pod njima podrazumeva:
· izazivanje i podsticanje neravnopravnosti, mržnje i netrpeljivosti po osnovu nacionalne, rasne ili verske pripadnosti, jezika, političkog opredeljanja, pola, rodnog identiteta, seksualne orjentacije i invaliditeta;
· propagiranje ili vršenje diskriminacije od strane organa javne vlasti i u postupcima pred organima vlasti;
· propagiranje diskriminacije putem javnih glasila;
· ropstvo, trgovina ljudima, aparthejd, genocid, etničko čišćenje i njihovo propagiranje;
· diskriminacija lica po osnovu dva ili više ličnih svojstava (višestruka ili ukrštena diskriminacija)
· diskriminacija koja je izvršena više puta (ponovljena diskriminacija) ili koja se čini u dužem vremenskom periodu (produžena diskriminacija) prema istom lici ili grupi lica i
· diskriminacija koja dovodi do teških posledica po diskriminisanog, druga lica ili imovinu, a naročito ako se radi o kažnjivom delu kod koga je pretežna ili isključiva poboda za izvršenjem bila mržnja odnosno netrpeljivost prema oštećenom koja je zasnovana na njegovom ličnom svojstvu.

Posebne mere (mere afirmativne akcije) uvedene radi postizanja pune ravnopravnosti, zaštite i napretka lica, odnosno grupe lica koja se nalaze u nejednakom položaju, ne smatraju se diskriminacijom. Znači, reč je o merama koje predstavljaju intervenciju države i koje su regulisane zakonom, čija je suština postizanja pune ravnopravnosti pre svega određene grupe lica. Same mere su privremene jer se postizanjem ravnopravnosti potreba za njihovim postojanjem iscrpljuje.

1.2.3.4. Posebni slučajevi diskriminacije

U trećem delu zakona – Posebni slučajevi diskriminacije, ustanovljen je koncept kojim se kroz načelne odredbe utvrđuju i posebni slučajevi diskriminacije. Lista mogućih slučajeva diskriminacije sadržanih u ovom delu zakona se nikako ne iscrpljuje, pa samim tim ni mogućnost donošenja posebnih zakona kojima se ti slučajevi bliže uređuju. Po svojoj prirodi, deo posebnih slučajava diskriminacije odnose se na pojedine oblasti (kao što je diskriminacija u postupcima pred organima vlasti, diskriminacija u oblasti rada, diskriminacija u pružanju javnih usluga i korišćenju objekata i površina, diskriminacija u oblasti obrazovanja i stručnog usavršavanja) dok bi se druga grupa posebnih slučajeva diskriminacije mogla „podvesti“ pod diskriminaciju u pogledu određenog ličnog odnosno grupnog svojstva (diskriminacija u pogledu ispoljavanja vere, na osnovu pola, rodnog identiteta i seksualne orijentacije, diskriminacija dece, na osnovu starosnog doba, diskriminacija nacionalnih manjina, zbog političke ili sindikalne pripadnosti, diskriminacija na osnovu invaliditeta i na osnovu zdravstvenog stanja).  

Diskriminacija u postupcima pred organima javne vlasti, ima za cilj da jasno istakne subjekat koji ne sme da vrši diskriminaciju i u kojim postupcima ne sme da vrši diskriminaciju. Zakon najpre govori o jednakom pristupu i jednakoj zaštiti prava pred sudovima i drugim organima vlasti a zatim precizira u kojim situacijama zakon prepoznaje i sankcioniše diskriminatorsko ponašenje. 

Zabrana diskriminacije u oblasti rada definiše diskriminaciju u toj oblasti. Treba napomenuti da i Zakon o radu definiše i bliže određuje zabranu diskriminacije, koja se u smislu ovog zakona odnosi samo na zaposlena lica. Međutim, imanetni nedostatak Zakona o radu je u tome što on poznaje samo radni odnos na određeno i neodređeno vreme (sa nepunim radnim vremenom, van prostorija poslodavca i sl.), te ovim posebnim zakonom nisu zaštićene mnoge druge kategorije lica koja rade, kao na primer ona koja su kod poslodavaca angažovana na osnovu ugovora o privremenim i povremenim poslovima, na osnovu ugovora o dopunskom radu, ugovora o delu, na osnovu ugovora o stručnom osposobljavanju i usavršavanju, volonteri ili po bilo kom drugom osnovu. Kako svako, bez izuzetka treba da bude zaštićen od svakog oblika diskriminacije u oblsti rada i ima pravo  na uživanje, pod jednakim uslovima, svih prava u oblasti rada, bilo je logično da se Zakonom o zabrani diskriminacije, ova oblast proširi i na druga lica. Takođe, Zakonom je utvrđeno da se ne smatra diskriminacijom pravljenje razlike, isključenje ili davanje prvenstva zbog osobenosti određenog posla koga lično svojstvo lica predstavlja stvarni i odlučujući uslov obavljanja posla, ako je svrha koja se time želi postići opravdana, kao i preduzimanje mera zaštite prema pojedinim kategorijama lica kao što su žene, trudnice, porodilje, roditelji, maloletnici ili na primer osobe sa invaliditetom.

Diskriminacija u pružanju javnih usluga i korišćenju objekata i površina proizašao je iz iskustva mnogih vladinih i nevladinih organizacija, udruženja i grupa građana, koje je pokazalo da je upravo ovakva član neophodan da bi se sprečila veoma česta pojava diskriminatorskog ponašanja od strane pružalaca javnih usluga. U smislu ovog zakona, diskriminacija u pružanju javnih usluga postoji ako pravno ili fizičko lice, u okviru svoje delatnosti odnosno zanimanja, na osnovu ličnog svojstva lica ili grupe, odbija pružanje usluge, za pružanje usluga traži ispunjenje uslova koji se ne traže od ostalih lica ili grupa, odnosno ako u pružanju usluga neopravdano daje prvenstvo drugom licu ili grupi. 

Diskriminacija u oblasti verskih prava utvrđena ovim Zakonom kao poseban slučaj diskriminacije, treba da omogući pravnu zaštitu u slučaju povrede Ustavom i zakonom zajamčenih prava na slobodu misli, savesti i veroispovesti i ravnopravnosti crkava. Ne treba zaboraviti da je položaj crkava i religijskih zajednica detaljno utvrđen i posebnim zakonom, tačnije Zakonom o crkvama i verskim zajednicama iz 2006. godine.

Diskriminacija u oblasti obrazovanja i stručnog osposobljavanja kao poseban slučaj diskriminacije utvrđen ovim zakonom, ima za cilj zabranu diskriminacije u oblasti vaspitanja, obrazovanja i stručnog osposobljavanja. Zakonom je najpre prošireno ustavno jemstvo prava na predškolsko i školsko obrazovanje, obrazovanje i stručno osposobljavanje pod jednakim uslovima, u skladu sa ovim zakonom i drugim propisom. Zatim se zabranjuje svako neopravdano pravljenje razlike i nejednako postupanje prma učenicima i vaspitnim i obrazovanim ustaovama, na osnovu ličnog svojstva. Na ovom mestu, treba napomenti da je ova oblast, u sferi visokog obrazovanja delimično regulisana i Zakonom o visokom obrazovanju iz 2005. godine.

Diskriminacija na osnovu pola, kao poseban slučaj diskriminacije utvrđen ovim zakonom, upotpunjuje ustavnu osnovu iz člana 15 Ustava, kojom se jemči rodna ravnopravnost i sprovođenje politike jednakih mogućnosti u Republici Srbiji. U tom smislu, zakon eksplicitno nabraja zabranjene radnje koje predstavljaju diskriminaciju na osnovu roda (kao na primer, fizičko i drugo nasilje, eksploatacija, izražavanje mržnje, omalovažavanje i sl.), a u skladu sa pravilima međunarodnog prava i standardima prihvaćenim kroz potvrđene međunarodne konvencije. Ova zakonska odredba međutim, tek treba da posluži razvoju zakonodavstva u oblasti rodne ravnopravnosti, i važna je u smislu zakonskih garancija do donošenja posebnih zakona iz ove oblasti. Donošenjem ovih budućih propisa međutim, neće biti umanjen značaj ove zakonske garancije, jer je jasno da se u sistemskom antidiskriminacionom zakonu nađu jasne odredbe koje garantuju zaštitu jednakih prava i sloboda žena i muškaraca u otvorenom i demokratskom društvu.

Diskriminacija na osnovu rodnog identiteta i seksualne orijentacije, kao poseban slučaj diskriminacije svakako da predstavlja jedno značajnu novinu u srpskom pravnom sistemu, jer se on po prvi put zakonski reguliše zakonom u Srbiji. Rodni identnitet i seksualna orjentacija je u Srbiji, kao patrijahalnom društvu, još uvek „tabu“ tema, te nije začuđujuće, da je upravo pri usvajanju Zakona o zabrani diskriminacije najveća polemiku upravo izazvalo jasno preciziranje diskriminacije na osnovu rodnog identiteta i seksualne orjentacije. Međutim, zakonom se samo jemči osnovno ljudsko prava lica da izrazi svoj rodni identitet odnosno seksualno orijentaciju. Zato je ovaj oblik posebnih slučajeva diskriminacije veoma važan i neophodan kako bi se zaštitile grupe lica koje su vrlo često izloženi diskriminaciji upravo ove vrste, kao i fizičkom nasilju. Svakako da će ova zakonska odredba tek poslužiti razvoju zakonodavstva u ovoj oblasti, ali je i činjenica da će to svakako dovesti do novih polemika u srpkoj javnosti.

Diskriminacija dece i diskriminacija na osnovu starosnog doba su posebni slučajevi diskriminacije koji u širem kontekstu podrazumavaju diskriminaciju na osnovu starosnog doba. Dok prvi poseban slučaj podrazumeva zabranu diskriminacije dece, drugi se odnosi na zabranu diskriminacije prema starijim licima. Obe vrste diskriminacije su veoma rasprostranjene u Republici Srbiji, a ni jednim drugim propisom se eksplicitno i sveobuhvatno ne sankcionišu. Svrha ovih odredbi je i da utiče na razvoj svesti o potrebi ravnopravnog postupanja bez obzira na starosno doba. 

Važan poseban slučaj diskriminacije svakako jeste i diskriminacija nacionalnih manjina. Ona je ovim zakonom samo na najopštiji način određena, jer je sveobuhvat utvrđena posebnim zakonom, tačnije Zakonom o zaštiti prava i sloboda nacionalnih manjina iz 2002. godine.

Političko ubeđenje lica ili grupe lica, odnosno pripadnost ili ne pripadnost političkoj stranci ili sindikalnoj organizaciji jeste osnov još posebnog slučaja diskriminacije koji zakon naziva diskriminacija zbog političke i sindikalne pripadnosti. Ovaj oblik diskriminacije pre svega usled političkog ubeđenja i pripadnosti određenoj političkoj stranci je veoma čest u Srbiji, i često dovodi do različitih oblika „spoljnih“ manifestacija pa i teških oblika diskriminacije, kao što su pretnje, poziv na nasilje a u nekim slučajevima čak i do direktnog nasilja. 

Još jedna posebno ranjiva društvena grupa jesu osobe sa invaliditetom. Još jedan poseban slučaj diskriminacije koji je eksplicite naveden Zakonom je diskriminacija osoba sa invaliditetom. Činjenica je da se zabrana diskriminacije osoba sa invaliditetom reguliše posebnim zakonom (Zakon o  sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, „Službeni glasnik RS“ br. 33/06) ne sprečava da se ovako važna oblast uvrsti u ovaj sistemski zakon. Takođe, ovo je i dobar primer kako bi posebnim zakonom trebalo regulisati zabranu diskriminacije i u mnogim drugim posebnim slučajevima diskriminacije utvrđenim ovim zakonom, pre svega u odnosu na druga lica odnosno grupe lica koja su naročito izložena diskriminaciji u našem savremenom društvu. Treba takođe pomenuti da je 2009. godine, Narodna skupština Republike Srbije usvojila još jedan veoma značajan zakon koji se odnosi na osobe sa invaliditetom. Reč je o Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba sa invaliditetom što je takođe značajan korak ka postizanju pune ravnopravnosti ove grupe lica. 

Diskriminacija s obzirom na zdravstveno stanje, kao poseban slučaj diskriminacije, takođe je veoma važan, jer je na ovaj način pokrivena jedna široka oblast koja je samo delimino regulisana posebnim zakonima (npr. Zakonom o zdravstvenoj zaštiti, „Službeni glasnik RS“, br. 107/05), ali ne sistemski i u smislu zabrane svakog oblika diskriminacije. 

3.5. Poverenik za zaštitu ravnopravnosti

Ustanovljavanjem posebnog i nezavisnog organa Poverenika za zaštitu ravnopravnosti
 kroz Zakon o zabrani diskriminaciji koji treba da obezbedi uspešno sprečavanje i zabranu i borbu protiv svih oblika, vrsta i slučajeva diskriminacije, Republika Srbija je načinila krupan korak u ispunjavanju međunarodnih standarda u oblasti zabrane diskriminacije. Tako je na primer, Opštom preporukom br. 2 iz 1997. godine, ECRI  preporučio članicama Saveta Evrope, da ustanovi specijalizovana tela za borbu protiv razisma i diskriminacije na državnom nivou. Takva tela, u formi komisije, parlamentarnog poverenika, posebnog ombudsmana ili zamenika ombudsmana, odnosno posebnog parlamentarnog odbora ima veliki broj država članica Saveta Evrope (Belgija, Danska, Finska, Mađarska, Holadnija, Norveška, Švedska, Švajcarska, Velika Britanija, Portugalija). Navedena tela se na državnom nivou bave nadzorom i sprečavanjem diskriminacije, izricanjem mera u slučaju kršenja zabrane diskriminacije, nadgledanjem sprovođenja nacionalnih zakona i dr.

Poverenika za zaštitu ravnopravnosti bira Narodna skupština većinom glasova svih narodnih poslanika, na predlog odbora nadležnog za ustavna pitanja. Svaka poslanička grupa u Narodnoj skupštini ima pravo da Odboru predloži kandidata za Poverenika. Kandidat za Poverenika mora da ispuni uslove koji su utvrđeni ovim zakonom: (1) da je diplomirani pravnik; (2) da ima najmanje deset godina iskustva na pravnim poslovima u oblasti zaštite ljudskih prava i (3) da poseduje visoke moralne i stručne kvalitete. Takođe, Poverenik ne može da obavlja drugu javnu ili političku funkciju, niti profesionalnu delatnost. Poverenik se bira na vreme od pet godina, a isto lice može biti birano za Poverenika najviše dva puta. Zakon sadrži i detaljne odredbe o prestanku mandata Poverenika, koje traba da zaštite njegov nezavistan i nepristrastan položaj. Poverenik ima i svoju stručnu službu,  koja mu pomaže u vršenju njegovih nadležnosti. Takođe, Poverenik donosi akt, na koji saglanost daje Narodna skupština, a kojim uređuje organizaciju i rad svoje stručne službe. 

Na ovom mestu, naročito treba pomenuti nadležnosti Poverenika za zaštitu ravnopravnosti. Poverenik: prima i razmatra pritužbe zbog povrede odredaba ovog zakona i daje mišljenje i preporuke u konkretnim slučajevima i izriče mere; podnosiocu pritužbe pruža informacije o njegovom pravu i mogućnosti sudskog ili drugog postupka zaštite, odnosno preporučuje postupak mirenja; podnosi tužbu zbog povrede prava iz ovog zakona, u svoje ime a uz saglasnost i za račun diskriminisanog lica, ukoliko postupak pred sudom, po istoj stvari nije već pokrenut ili pravnosnažno okončan; podnosi prekršajne prijave zbog povrede prava iz ovog zakona; podnosi godišnji izveštaj Narodnoj skupštini o stanju u oblasti zaštite ravnopravnosti; upozorava javnost na najčešće, tipične i teške slučajeve diskriminacije; prati sprovođenje zakona i drugih propisa, inicira donošenje ili izmenu propisa radi sprovođenja i unapređivanja zaštite od diskriminacije i daje mišljenje o odredbama nacrta zakona i drugih propisa koji se tiču zabrane diskriminacije; uspostavlja i održava saradnju sa organima nadležnim za ostvarivanje ravnopravnosti i zaštitu ljudskih prava na teritoriji autonomne pokrajine i lokalne samouprave i preporučuje organima javne vlasti i drugim licima mere za ostvarivanje ravnopravnosti. Kao što se može videti, nadležnosti Poverenika su brojne i veoma široko postavljene, što treba da omogući ovom novom nezavisnom telu uspešnu borbu i sprečavanju diskriminacije. Takođe, Poverenik donosi i poslovnik o svom radu kojim se bliže uređuje način njegovog rada i postupanja. 

3.6. Postupanje pred Poverenikom

Lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju može u pismenom obliku podneti Povereniku pritužbu, ili izuzetno, usmeno na zapisnik, bez obaveze plaćanja takse ili druge naknade. Uz pritužbu se podnose i dokazi o pretrpljenom aktu diskriminacije. Pritužba se zatim dostavlja licu protiv koga je podneta, u roku od 15 dana od prijema tužbe. Poverenik postupa po pritužbi ukoliko postupak pred sudom po istoj stvari nije već pokrenut ili pravnosnažno okončan. Poverenik neće postupiti po pritužbi ako je očigldo da nema povrede prava na koji podnosilac ukazuje, ako je u istoj stvari već postupao a nisu ponuđeni novi dokazi, kao i ako utvrdi da je zbog protoka vremena od učinjene povrede, nemoguće postići svrhu postupanja. Po prijemu pritužbe Poverenik utvrđuje činjenično stanje uvidom u dokumenta i uzimanjem izjave od podnosioca pritužbe, lica protiv kojeg je pritužba podneta, kao i od drugih lica. 

Lice protiv koga je pritužba podneta može se izjasniti o navodima pritužbe u roku od 15 dana od dana njenog prijema. Poverenik zatim, predlaže postupak mirenja, u skladu sa zakonom kojim se uređuje postupak medijacije, pre preduzimanja drugih radnji u postupku. 


Po sprovedenom postupku, Poverenik daje mišljenje o tome da li je došlo do povrede odredaba ovog zakona i u roku od 90 dana od dana podnošenja pritužbe, i o tome obaveštava podnosioca i lice protiv koga je pritužba podneta. Uz mišljenje, Poverenik preporučuje licu protiv koga je podneta pritužba način otklanjanja povrede prava. Lice kome je preporuka upućena dužno je da postupi po preporuci i otkloni povredu prava u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, kao i da o tome obavesti Poverenika.
Ako lice kome je preporuka upućena ne postupi po preporuci, odnosno ne otkloni povredu prava, Poverenik mu izriče opomenu. Ako ni posle izricanja opomene, takvo lice u roku od 30 dana od dana izricanja opomene to ne učini, Poverenik će izvestiti javnost. Opomena se izriče rešenjem protiv koga nije dopuštena posebna žalba, a na postupak pred Poverenikom shodno se primenjuju odredbe kojim se uređuje opšti upravni postupak.  

3.7. Sudska zaštita

Još jedna bitna karaksteristika ovog zakona je u tome što se njime uvodi poseban parnični postupak za zaštitu od diskriminacije.
 Svako ko smatra da je povređen diskriminatorskim postupanjem ima pravo da podnese tužbu sudu
. Tužbom se može tražiti: zabrana izvršenja radnje od koje preti diskriminacija, zabrana daljeg vršenja radnje diskriminacije, odnosno zabrana ponavljanja radnje diskriminacije, utvrđivanje da je tuženi diskriminatorski postupao prema tužiocu ili drugome, izvršenje radnje radi uklanjanja posledica diskriminatorskog postupanja, naknada materijalne i nematerijalne štete; objavljivanje presude donete povodom neke od tužbi iz ovog zakona. Takođe, tužilac uz tužbu, u toku postupka, kao i po njegovom okončanju pa sve dok izvršenje ne bude sprovedeno, zahtevati da sud privremenom merom spreči diskriminatorsko postupanje radi otklanjanja opasnosti od nasilja ili veće nenadoknadive štete. Takođe, posebnim pravilom o teretu dokazivanja predviđeno je da je teret dokazivanja da usled tog akta nije došlo do povrede načela jednakosti odnosno jednakih prava i obaveza, ukoliko tužilac učini verovatnim da je tuženi izvršio akt diskriminacije je na tuženom. Ako sud utvrdi da je izvršena radnja neposredne diskriminacije ili je to među strankama nesporno, tuženi se ne može osloboditi odgovornosti dokazivanjem da nije kriv.  Tužilac može uz tužbu, u toku postupka kao i po okončanju postupka, sve dok izvršenje ne bude sprovedeno, zahtevati da sud privremenom merom spreči diskriminatorsko postupanje radi otklanjanja opasnosti od nasilja i nenadoknadive štete.

3.8. Nazor nad sprovođenjem zakona i kaznene odredbe

Sadržinski, zakonom je utvrđeno dva oblika nadzora
: (1) nadzor nad sprovođenjem zakona i (2) skupštinski nadozor. Nadzor nad sprovođenjem zakona, vrši ministarstvo nadležno za ljudska i manjinska prava, osim ako je posebnim zakonom vršenje nadzora povereno drugom ministarstvu. Drugi oblik nadzora je skupštinski nadzor, koji se obezbeđuje obavezom Poverenika za podnosi Narodnoj skupštini izveštaj o stanju u oblasti borbe protiv diskriminacije, koji sadrži opštu ocenu rada organa javne vlasti, poslodavaca, pružalaca usluga i drugih lica, uočene propuste i preporuke za njihovo otklanjanje. Izveštaj može da sadrži i predlog za izmenu ili donošenje pojedinih propisa radi otklanjanja nedostataka i efikasnijeg rada organa javne vlasti. Ako postoje naročito važni razlozi, Poverenik može po sopstvenoj inicijativi ili na zahtev Narodne skupštine, podneti poseban izveštaj Narodnoj skupštini. 

Takođe, za kršenje pojedinih odredbi ovog zakona, zakonom je ustanovljen i čitav niz prekršaja,
 pri čemu su prekršaji usaglašeni sa kaznenim odredbama (prekršajima) ustanovljenim usled povrede zabrane diskriminacije u drugim zakonima (kao na primer, kaznenim odredbama sadržanim u Zakonu o radu, Zakonu o zdravstvenoj zaštiti i dr). 

DEO DRUGI
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2. VODIČ ZA ZAKON O ZABRANI DISKRIMINACIJE

2. 1. POJAM I OBLICI DISKRIMINACIJE

Šta je to diskriminacija i diskriminatorsko postupanje?

„Diskriminacija” i „diskriminatorsko postupanje” označavaju svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propuštanje (isključivanje, ograničavanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i na članove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven način, a koji se zasniva na rasi, boji kože, precima, državljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etničkom poreklu, jeziku, verskim ili političkim ubeđenjima, polu, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji, imovnom stanju, rođenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju, invaliditetu, bračnom i porodičnom statusu, osuđivanosti, starosnom dobu, izgledu, članstvu u političkim, sindikalnim i drugim organizacijama i drugim stvarnim, odnosno pretpostavljenim ličnim svojstvima.

	Primer 1.
Senegalanc Silvio el Muarabi krenuo je sa prijateljima iz Srbije u večernji izlazak na splav „Srećna braća“ na obali Save. Obezbeđenje splava odbilo je da primi Silvia el Muarabia u ugostiteljski objekat i pored nastojanja njegovih prijatelja. Lice koje obezbeđuje ugostiteljski objekat tom prilikom mu je reklo da ...“u ovaj ugostiteljski objekat ne mogu da uđu Crnci“.

Primer 2.

Milan Milanović kupio je putem interneta elektronsku avionsku kartu niskobudžetne avio-kompanije „Serbian Air“ na liniji Beograd - Frankfurt. Na aerodromu, pri podizanju karte, službenica odbija da izda već kupljenu kartu Milanoviću i upućuje ga na povraćaj novca, jer prema internim aktima ovog avio prevoznika putnik koji ima preko 120 kilograma mora da kupi dve avionske karte kako ne bi „smetao“ drugim putnicima jer su sedišta u avionu relativno malih dimenzija. Po „oceni“ službenice, Milanovićeva težina je bila „veća“ od dozvoljene.    





Šta je to lično svojstvo?

Lično svojstvo je svako obeležje koje je vezano za ličnost pojedinca. Međutim, lična svojstva po pravilu se ne odnose samo na jedno već na čitav niz drugih lica. Pol, rodni identitet rasa, boja kože, seksualna orjentacija na primer, jesu lična svojstva nekog pojedinca, ali navedena lična svojstva pojedinac po pravilu „deli“ sa većim ili manjim brojem drugih lica. Lica koja „dele“ isto lično svojstvo nazivamo grupe. Lično svojstvo nekog lica nije diskriminacija. Diskriminacija postoji samo ako lično svojstvo nekog pojedinca ili grupe dovodi do neopravdanog pravljenja razlike i nejednakog postupanja odnosno propuštanja (isključivanja, ograničavanja ili davanja prvenstva) prema takvom licu ili grupi lica ili članovima njihove porodice. 

Da li je svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje odnosno propuštanje prema ličnom svojstvu diskriminacija?


Ne. Potrebno je da je reč o „neopravdanom“ pravljenju razlike. To znači, da postoje slučajevi kada je pravljenje razlike „opravdano“, kao na primer u slučajevima tzv. „afirmativne akcije“ odnosno u cilju pune inkluzije odnosno uključenja određene „manjinske grupe“ ( u najširem smislu reči) u društveni život ili i određenu oblast (na primer, pitanje rodne ravnoprvnosti muškaraca i žena u obavljanju funkcije narodnog poslanika/ce ili davanje nekih posebnih pogodnosti osobama sa invaliditetom u cilju obezbeđivanja mogućnosti da u punom obimu mogu da koriste zajamčena ljudska prava, kao na primer pravo na rad i slobodan izbor zaposlenja). Međutim, diskriminacijom se neće smatrati ni pravljenje razlike, isključenje ili davanje prvenstva zbog osobenosti određenog posla kod koga lično svojstvo lica predstavlja stvarni i odlučujući uslov obavljanja posla, ili postupanje sveštenika, odnosno verskih službenika koje je u skladu sa verskom doktrinom, uverenjima ili ciljevima crkava i verskih zajednica upisanih u registar verskih zajednica, u skladu sa posebnim zakonom kojim se uređuje sloboda veroispovesti i status crkava i verskih zajednica.
	Primer 1. 
Gradsko saobraćajno preduzeće Beograd donosi odluku po kojoj sva lice koje je penzioner i stariji je od 65 godina, imaju pravo na besplatan prevoz uz posedovanje legitimacije ovog saobraćajnog preduzeća. U konkretnom slučaju, ne radi se o „neopravdanom“ pravljenju razlike već o meri afirmativne akcije prema starim licima i penzionerima. 

Primer 2. 

Zakon o izboru narodnih poslanika predviđaju kvote na izbornim listama u korist kandidata koji pripadaju polu koji je slabije zastupljen na listi. Navedeni član zakona sadrži i odredbu kojom se predviđa da na izbornoj listi, među svaka četiri kandidata po redosledu na listi, mora biti po jedan kandidat - pripadnik onog pola koji je manje zastupljen na listi, a ukupno na listi mora biti najmanje 30% kandidata manje zastupljenog pola na listi. Na ovaj način, radi pune inkluzije i ravnopravnosti oba pola u učešću u političkom životu zemlje, zakon nastoji da obezbedi ravnopravno učešće u političkom životu zemlje.




Koja lična svojstva su „prepoznata“ u pojmu diskriminacije?
  
Zakon o zabrani diskriminacije izričito prepoznaje sledeća lična svojstva:  rasu, boju kože, pretke, državljanstvo, nacionalnu pripadnost ili etničko poreklo, jezik, versko ili političko ubeđenje, pol, rodni identitet, seksualnu orijentaciju, imovno stanje, rođenje, genetsku osobenost, zdravstveno stanje, invaliditet, bračni i porodični status, osuđivanost, starosno doba, izgled, članstvo u političkim, sindikalnim i drugim organizacijama. Međutim, na ovaj način se „lična svojstva“ ne iscrpljuju. Formulacija …“i drugim stvarnim, odnosno pretpostavljenim ličnim svojstvima“, govori da postoje i brojna druga lična svojstva pojedinca (ili grupe pojedinaca), koja kao takva mogu biti osnov za neopravdano pravljenje razlike, nejednako postupanje ili propuštanje, odnosno diskriminaciju.  

Šta je osnov zabrane diskriminacije?
Osnov zabrane diskriminacije jeste načelo jednakosti, jer u slučaju kada su građani nejednaki u svom položaju usled nekog svog ličnog svojstva, jasno je da postoji diskriminacija. Načelo jednakosti razrađeno je u Zakonu o zabrani diskriminacije (član 4) kojim je utvrđeno da su svi su jednaki i uživaju jednak položaj i jednaku pravnu zaštitu, bez obzira na lična svojstva, te da je svako dužan da poštuje načelo jednakosti odnosno zabranu diskriminacije. 

Ko ima pravo  da bude zaštićen od diskriminacije?

 
Svako ima pravo da ga nadležni sudovi i drugi organi javne vlasti Republike Srbije efikasno štite od svih oblika diskriminacije. Izrazi „lice” i „svako” označavaju onog ko boravi na teritoriji Republike Srbije ili na teritoriji pod njenom jurisdikcijom, bez obzira na to da li je državljanin Republike Srbije, neke druge države ili je lice bez državljanstva, kao i pravno lice koje je registrovano, odnosno obavlja delatnost na teritoriji Republike Srbije. Prema tome, izraz „svako“ ili izraz „lice“ odnosi se na sve koje imaju pravni subjektivitet (fizička i pravna lica, domaća i strana). Zabrana diskriminacije se prema tome, odnosi ne samo na fizička već i na pravna lica. I pravna lica (shodno nekom njihovom svojstvu) može da zatraži od nadležnih sudova i drugih organa javne vlasti da ga zaštiti od diskriminacije.
	Primer:
U dnevnom listu „Glas naroda“ izašao je plaćeni oglas kojim udruženje građana „Srpska braća“ poziva na bojkot kupovine proizvoda uglednog hrvatskog trgovinskog lanca koji ima nekoliko hipermarketa u Srbiji. U obrazloženju poziva na bojkot, između ostalog se navodi da ...„hrvatska čizma nesmetano gazi srpskom zemljom, kupuje firme i otvara prodavnice“. Navodni oglašivači još dodaju i da je svaka kupovina hrvatskom trgovinskogm lancu  ...„davanje novca onima koji su nas ubijali i proterali iz svojih domova“. Na kraju teksta oglas, potencijalnim kupcima u ovom trgovinskom lancu se preti da će biti praćeni. U ovom slučaju, do kršenja zabrane diskriminacije dolazi prema određenom pravnom licu.



Koje oblike diskriminacije „prepoznaje“ zakon?


Oblici diskriminacije su neposredna i posredna diskriminacija, kao i povreda načela jednakih prava i obaveza, pozivanje na odgovornost, udruživanje radi vršenja diskriminacije, govor mržnje i uznemiravanje i ponižavajuće postupanje.

Šta je neposredna diskriminacija kao oblik diskriminacije? 

Neposredna diskriminacija kao poseban oblik diskriminacije proizilazi iz kršenja načela jednakosti koje proizilazi iz akta, radnje ili propuštanja. Neposredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva u istoj ili sličnoj situaciji, bilo kojim aktom, radnjom ili propuštanjem, stavljaju ili su stavljeni u nepovoljniji položaj, ili bi mogli biti stavljeni u nepovoljniji položaj. Neposredna diskriminacija je jasno uočljiva jer je akt, radnja ili propuštanje takvo da se već na prvi pogled može uočiti da je reč o kršenju načela jednakosti odnosno kršenju zabrane diskriminacije. 
	Primer
U oglasu za radno mesto diplomiranog pravnika privrednog društva „Radijski centar“ d.o.o. od kandidata za radno mesto se kumulativno traži ispunjenje tri uslova: 10 godina radnog iskustva, da je državljanin Srbije srpske nacionalnosti i muškog pola. Dok se prvi uslov ne može smatrati diskriminacijom, preostala dva jesu očigledni primeri neposredne diskriminacije odnosno neopravdanog pravljenja razlike na osnovu ličnog svojstva potencijalnih kandidata. 



Šta je posredna  diskriminacija kao oblik diskriminacije?

Posredna diskriminacija kao poseban oblik diskriminacije proizilazi iz kršenja načela jednakosti do koga može doći aktom, radnjom ili propuštanjem koje je prividno zasnovano na jednakosti i zabrani diskriminacije. Reč je, za razliku od prethodnog oblika, o daleko „sofisticiranijem“ obliku „prikrivne“ diskriminacije, koji se teško otkrivaju. Naizgled, u postupanju na primer organa javne vlasti (aktu, radnji ili propuštanju), nema nikakvih obeležja diskriminacije. Ipak, sam akt, radnja i propuštanje posredno je posledica kršenja jednakosti i zabrane diskriminacije. Posredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva, stavlja u nepovoljniji položaj aktom, radnjom ili propuštanjem koje je prividno zasnovano na načelu jednakosti i zabrane diskriminacije, osim ako je to opravdano zakonitim ciljem, a sredstva za postizanje tog cilja su primerena i nužna.
	Primer:
Pravilnikom o specijalnim jedinicama MUP-a predviđeno je da pripadnici specijalnih jedinica mogu biti muškarci i žene, odgovarajućeg zdravstvenog stanja koje su prošle test fizičke spreme i imaju više od 180 santimetara. Naizgled, navedeni uslovi ne predstavljaju diskriminaciju. Znači, reč je o specfičnoj vrsti posla, koji podrazumeva ispunjenje različitih kritetijuma između ostalog i odgovarajućeg zdravstvenog stanja i fizičke spreme. Međutim, kriterijum visine određenog lica ne mora da bude nužan i čini se, da jeste oblik posredne diskriminacije, pre svega polne, jer je relativno mali procenat žena koje poseduju visinu iznad utvrđene „granice“ iako Pravilnik utvrđuje „formalno“ jednaku mogućnost pripadnicima oba pola.  


Kako Zakon određuje povredu načela jednakih prava i obaveza kao oblik diskriminacije?

Načelo jednakih prava i obaveza je osnov za oblik diskriminacije koji je zakonom utvrđen kao povreda načela jednakih prava i obaveza. Ovo načelo na neki način predstavlja razradu opštijeg načela jednakosti o kome je već bilo reči. Sam zakon ne definiše načelo jednakih prva i obaveza. Ipak ono se posredno može odrediti i izvesti upravo iz ovog oblika diskriminacije, kao neporavdano uskraćivanje prava i sloboda ili nametanje obaveze koje se u istoj ili sličnoj situaciji ne uskraćuje ili ne nameće drugom licu ili grupi lica, ako su cilj i posledice preduzetih mera neopradani i ako ne postoji srazmera između preduzetih mera i cilja koji se ovim merama ostvaruju. Znači, povreda načela jednakih prava i obaveza postoji ako se licu ili grupi lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva, neopravdano uskraćuju prava i slobode ili nameću obaveze koje se u istoj ili sličnoj situaciji ne uskraćuju ili ne nameću drugom licu ili grupi lica, ako su cilj ili posledica preduzetih mera neopravdani, kao i ako ne postoji srazmera između preduzetih mera i cilja koji se ovim merama ostvaruje.

Zašto je pozivanje na odgovornost oblik diskriminacije?

Diskriminacija postoji ako se prema licu ili grupi lica neopravdano postupa lošije nego što se postupa ili bi se postupalo prema drugima, isključivo ili uglavnom zbog toga što su tražili, odnosno nameravaju da traže zaštitu od diskriminacije ili zbog toga što su ponudili ili nameravaju da ponude dokaze o diskriminatorskom postupanju. Zabrana pozivanja na odgovornost kao „oblik“ diskriminacije, treba da zaštiti sve one koje zahtevaju ili nameravaju da traže zaštitu od diskriminacije kao i one koje nameravaju da ponude dokaze o diskriminatorskom postupanju od bilo kakvih posledica koja po njih može proizaći iz takvog čina. Zato možemo izvesti zaključak da, zabrana pozivanja na odgovornost ne samo da je oblik diskriminacije, već i condicio sine qoa non ili bolje rečeno preduslov uspešne borbe i sprečavanja svih ostalih oblika diskriminacije.

	Primer:

K.D. M.M. i S.R. nameravaju da zahtevaju zaštitu seksualnog uznemiravanja koje nad njima vrši Šef kadrovske službe „Milić company“ A.D.  u kome rade. Saznavši za to, šef kadrovske službe ih premešta na radna mesta u ovoj kompaniji koja ne odgovaraju stepenu njihove stručne spreme i na kojima je iznos plate manji za 40%. 



Šta je udruživanje radi vršenja diskriminacije kao oblik diskriminacije?

Sloboda udruživanja predstavlja jedno od osnovnih ljudskih prava. Međutim, većina fundamentalnih ljudskih prava nisu apsolutna prava. Često su razlog za to druga ljudska prava i slobode. Kod određivanja ovog oblika diskriminacije pošlo se od izuzetaka od slobode udruživanja. U slučaju kada je udruživanje usmereno na vršenje diskriminacije, odnosno kada je delovanje organizacija ili grupa usmereno na kršenje ustavom, pravilima međunarodnog prava i zakonom zajamčenih sloboda i prava ili na izazivanje nacionalne, rasne, verske i druge mržnje, razdora i netrpeljivosti, cilj slobode udruživanja nije u skladu sa vrednostima demokratskog društva. Zato Zakon o zabrani diskriminacije definiše udruživanje radi vršenja diskriminacije kao poseban oblik diskriminacije stavljajući jasno do znanja da je takvo udruživanje zabranjeno.


Šta je  govor mržnje kao oblik diskriminacije?

Poseban oblik diskriminacije utvrđen Zakonom je i govor mržnje (član 11). Kao i u prethodnom slučaju, kod određivanja ovog oblika diskriminacije pošlo se od izuzetaka od jednog od fundamentalnih ljudskih prava - slobode izražavanja. Zabranjeno je izražavanje ideja, informacija i mišljenja kojima se podstiče diskriminacija, mržnja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog njihovog ličnog svojstva, u javnim glasilima i drugim publikacijama, na skupovima i mestima dostupnim javnosti, ispisivanjem i prikazivanjem poruka ili simbola i na drugi način. Kod ovog konkretnog oblika, kršenje slobode izražavanja, odnosno kada je cilj slobode izražavanja kršenje vrednosti demokratskog društva, kao što je zabrana podsticanja diskriminacije, mržnje i nasilja protiv lica zbog njihovog ličnog svojstva u javnosti (što podrazumeva ne samo sredstva javnog informisanja, već i skupove i druga mesta dostupna javnosti, ispisivanjem parola i poruka ili na drugi sličan način).
	Primer:

U izjavi jednom dnevnom list političar izjavljuje:“Muslimani su genetski kvaran materijal prešao u islam. I sada, naravno, iz generacije u generaciju, jednostavno se taj gen kondenzuje. Postaje sve gori i gori, izvražava se jednostavno, diktira način razmišljanja i ponašanja. To je u genima već usađeno”


            Zašto je uznemiravanje i ponižavajuće postupanje poseban oblik diskriminacije?

            Poslednji poseban oblik diskriminacije utvrđen Zakonom je uznemiravanje i ponižavajuće postupanje. U osnovi ovog oblika diskriminacije je uznemiravanje i ponižavajuće postupanje. Takvo postupanje je ono koje ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva lica ili grupe lica na osnovu njihovog ličnog svojstva, a naročito ako se time stvara strah ili neprijateljstvo, ponižavajuće i uvredljivo okruženje. 
	Primer:

„Gej pokret“ organizuje žurku u bioskopu „Rex“. Grupa od dvadesetak pripadnika jedne desničarske organizacije, dolazi za vreme „žurke“ ispred bioskopa Rex, uzvikuje „Smrt pederima“, udara na prozore bioskopa i na vrata bioskopa koja su u međuvremenu zaključana ostavljaju poruku: Pederi – napolje iz Srbije.   



Šta su teški oblici diskriminacije?

Prethodno pomenuti oblici diskriminacije koje utvrđuje zakon mogu imati za „posledicu“ teške i nesagledive posledice. Zato zakon pored „osnovnih“ oblika diskriminacije, poznaje i teške oblike diskriminacije (čl. 13). Pod teškim oblicima diskriminacije u smislu ovog zakona navodi se:
 
            1. izazivanje i podsticanje neravnopravnosti, mržnje i netrpeljivosti po osnovu    nacionalne, rasne ili verske pripadnosti, jezika, političkog opredeljenja, pola, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja i invaliditeta;
                  2. propagiranje ili vršenje diskriminacije od strane organa javne vlasti i u postupcima pred organima javne vlasti;
                  3.  propagiranje diskriminacije putem javnih glasila; 
                  4. ropstvo, trgovina ljudima, aparthejd, genocid, etničko čišćenje i njihovo propagiranje; 
                  5. diskriminacija lica po osnovu dva ili više ličnih svojstava (višestruka ili ukrštena diskriminacija); 
                  6. diskriminacija koja je izvršena više puta (ponovljena diskriminacija) ili koja se čini u dužem vremenskom periodu (produžena diskriminacija) prema istom licu ili grupi lica;
                  7. diskriminacija koja dovodi do teških posledica po diskriminisanog, druga lica ili imovinu, a naročito ako se radi o kažnjivom delu kod koga je pretežna ili isključiva pobuda za izvršenje bila mržnja, odnosno netrpeljivost prema oštećenom koja je zasnovana na njegovom ličnom svojstvu. 

2.2. POSEBNI SLUČAJEVI DISKRIMINACIJE
2.2.1. Opšti osvrt
Kao što se do sada moglo primetiti, pojam diskriminacije utvrđen i razrađen zakonom obuhvata sve slučajeve diskriminacije. Ipak, naročito radi potrebe postizanja javne svesti kod građana, organa javne vlasti kao i svih drugih subjekata na koji se zakon odnosi, zakonodavac je imao potrebu da zakonom posebno opiše većinu posebnih slučajeva diskriminacije, tako što je u zakonu utvrđena jedna opšta odredba za većinu posebnih slučajeva diskriminacije (kao na primer, šta se podrazumeva pod diskriminacijom u postupcima pred državnim organima, diskriminacijom u oblasti radnih odnosa, diskriminacijom u pružanju javnih usluga, diskriminacijom u oblasti verskih prava, polnom diskriminacijom, diskriminacijom na osnovu seksualne orjentacije, diskriminacijom osoba sa invaliditetom, diskriminacijom dece, diskriminacijom u oblasti obrazovanja i stručnog osposobljavanja, diskriminacijom manjina, diskriminacija zbog političkog mišljenja, diskriminacija lica sa invaliditetom i diskriminacija s obzirom na zdravstveno stanje. 
Neki od ovih posebnih slučajeva diskriminacije svakako će u budućnosti biti bliže uređeni kroz pojedine odredbe posebnih zakona ili u celini posebnim zakonom, a drugi posebni slučajevi diskriminacije su već parcijalno bliže utvrđeni ili upotpunosti razrađeni kroz posebne zakone, kao što je to Zakon o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom (2006) , ili Zakon o rodnoj ravnopravnosti (2009). 

Shodno pojmu diskriminacije koji je utvrđen ovim zakonom, mogli bi smo reći da bez obzira što zakon bliže određuje samo veći deo posebnih slučajeva diskriminacije (ne i sve, na primer diskriminaciju prema genetskim osobenostima), zahvljujući zakonskoj definiciji diskriminacije “osnovi” (pre svega lična svojstva), po kojima su utvrđeni posebni slučajevi diskriminacije ostaju i dalje “otvoreni”. To znači, da će budućnosti pojaviti i neka “nova” lična svojstva, ili će neka postojeća možda postati značajan “izvor” diskriminacije, ali ona neće zahtevati izmenu postojećeg zakona jer su kroz formulaciju ...“i druga lična odnsono pretpostavljena lična svojstva” sadržana u pojmu diskriminacije već obuhvaćeni.  
2.2.2. Konkretizacija posebnih slučajeva diskriminacije 
Pažljivo razmatrajući posebne slučajeve diskriminacije, može se zaključiti da su za određivanje posebnih slučajeva diskriminacije za zakonodavca naročito bili značajni: 
(1) slučajevi diskriminacije u posebnim oblastima i subjektima koji mogu biti “uzročnici” zabrane diskriminacije i 
(2) lična svojstva nekog lica ili grupe koja mogu dovesti do neopravdanog pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propuštanje.


Prvu grupu čine diskriminacija u postupcima pred organima javne vlasti, diskriminacija u oblasti rada i diskriminacija u pružanju javnih usluga i korišćenju objekata i površina i diskriminacija u oblasti obrazovanja i stručnog usavršavanja. Druga grupa posebnih slučajeva diskriminacije polazi od ličnog svojstva. Ovi posebni slučajevi diskriminacije predviđeni zakonom su: verska diskriminacija, diskriminacija na osnovu pola, seksualne orjentacije; starosnog doba, sindikalne ili političke pripadnosti, zdravstvenog stanja i diskriminacija dece, nacionalnih manjina i osoba sa invaliditetom. 

Šta je to  diskriminacija u postupcima pred organima javne vlasti?

To je poseban slučaj diskriminacije utvrđen Zakonom o zabrani diskriminacije (član 15) u čijoj je „osnovi“ organ vlasti kao potencijalni (mogući) „kršilac“ zabrane diskriminacije, odnosno službeno lice organa javne vlasti kao „počinitelj“ diskriminatorskog postupanja. Načelo jednakosti i jednakih prava i obaveza zahteva da svako ima jednak pristup i jednaku zaštitu svojih prava pred sudovima i organima javne vlasti (u smislu ovog zakona pod organima javne vlasti označava se državni organ, organ autonomne pokrajine, organ jedinice lokalne samouprave, javno preduzeće, ustanova, javna agencija i druga organizacija kojoj je povereno vršenje javnih ovlašćenja, kao i pravno lice koje osniva ili finansira u celini, odnosno u pretežnom delu, Republika, autonomna pokrajina ili lokalna samouprava član 2. st. 1. tač. 4). Kada diskriminaciju vrši službeno lice odnosno odgovorno lice u organu javne vlasti,  ovakav postupak smatra se težom povredom radne dužnosti u skladu sa odredbama posebnog zakona koji utvrđuje teže povrede radne dužnosti.

Šta je to diskriminacija u oblasti rada?


To je poseban slučaj diskriminacije koji se odnosi na oblast rada (član 16) i koji obuhvata sve „poslodavce“ (državne organe ali i preduzeća i preduzetnike) koji mogu da svojim postupanjem krše zabranu diskriminacije. Zakon u ovom posebnom slučaju zabranjuje diskriminaciju u oblasti rada, odnosno narušavanje jednakih mogućnosti za zasnivanje radnog odnosa ili uživanje pod jednakim uslovima svih prava u oblasti rada, kao što su pravo na rad, na slobodan izbor zaposlenja, na napredovanje u službi, na stručno usavršavanje i profesionalnu rehabilitaciju, na jednaku naknadu za rad jednake vrednosti, na pravične i zadovoljavajuće uslove rada, na odmor, na obrazovanje i stupanje u sindikat, kao i na zaštitu od nezaposlenosti. Zaštitu od diskriminacije uživa kako lice u radnom odnosu, tako i lice koje obavlja privremene i povremene poslove ili poslove po ugovoru o delu ili drugom ugovoru, lice na dopunskom radu, lice koje obavlja javnu funkciju, pripadnik vojske, lice koje traži posao, student i učenik na praksi, lice na stručnom osposobljavanju i usavršavanju bez zasnivanja radnog odnosa, volonter i svako drugo lice koje po bilo kom osnovu učestvuje u radu.

Već smo ranije ukazali da je samo neopravdano pravljenje razlike, nejednako postupanje ili propuštanje diskriminacija. Zato se shodno ovom zakonu (član 16. st. 3), ne smatra diskriminacijom pravljenje razlike, isključenje ili davanje prvenstva zbog osobenosti određenog posla kod koga lično svojstvo lica predstavlja stvarni i odlučujući uslov obavljanja posla, ako je svrha koja se time želi postići opravdana, kao i preduzimanje mera zaštite prema pojedinim kategorijama lica (žene, trudnice, porodilje, roditelji, maloletnici, osobe sa invaliditetom i drugi). 

Kako zakon određuje diskriminacija u pružanju javnih usluga i korišćenju objekata i površina kao poseban slučaj diskriminacije?


Kod ovog posebnog slučaja diskriminacije, najpre je od značaja određivanje pojma javne usluge. Ovaj pojam kao takav nije određen zakonom, a pojam javne usluge može se „tumačiti“ na dva načina. Kao uslugu koju licim pod jednakim uslovima i na jednak način pružaju javni subjekti (državni organi, javne agencije, javna preduzeća, javne ustanove odnosno privatno lice kojem je povereno vršenje određenih javnih ovlašćenja ili obavljanje delatnosti od opšteg interesa) i kao usluge koje pruža svaka fizičko i pravno lice neodređenom broju korisnika. Zakonodavac je zauzeo ovaj širi stav, jer će  diskriminacija u pružanju javnih usluga postojati ako pravno ili fizičko lice, u okviru svoje delatnosti, odnosno zanimanja, na osnovu ličnog svojstva lica ili grupe lica, odbije pružanje usluge, za pružanje usluge traži ispunjenje uslova koji se ne traže od drugih lica ili grupe lica, odnosno ako u pružanju usluga neopravdano omogući prvenstvo drugom licu ili grupi lica (član 17. st. 1).

	Primer
Pri dolasku u školu, maloletno lice M.P. je ušlo u objekat trgovinskog lanca „Super-star“. M.P. je želeo da kupi čips, flašu piva i žvake. Kasirka S.S. je poštujući zakonsku zabranu prodaje alkoholnih pića maloletnicima, zatražila od maloletnog M.P. ličnu kartu. Kako M.P. nije imao ličnu kartu, S.S. je odbila da u ime trgovinskog lanca „Super-star“ maloletniku proda flašu piva. Na prvi pogled, moglo bi se reći da je reč o slučaju diskriminacije, odnosno odbijanju pružanja usluga jer je na osnovu ličnog svojstva (dete) odbila da pruži uslugu odnosno tražila ispunjenje uslova koji se ne traže od drugih lica ili grupe lica. Međutim, u ovom slučaju ne radi se o diskriminaciji već o „legitimnom“ pravljenju razlike u javnom interesu koji je utvrđen posebnim zakonom.

 


 
Takođe, da bi se izbegla bilo kakva diskriminacija u vezi sa pristupom objektima u javnoj upotrebi, zakonom je predviđeno da svako ima pravo na jednak pristup objektima u javnoj upotrebi (objekti u kojima se nalaze sedišta organa javne vlasti, objekti u oblasti obrazovanja, zdravstva, socijalne zaštite, kulture, sporta, turizma, objekti koji se koriste za zaštitu životne sredine, za zaštitu od elementarnih nepogoda i sl.), kao i javnim površinama (parkovi, trgovi, ulice, pešački prelazi i druge javne saobraćajnice i sl.), u skladu sa zakonom.

Šta je to diskriminacija u oblasti obrazovanja i stručnog osposobljavanja?

To je poseban slučaj diskriminacije u zakonom utvrđenoj oblasti koju moraju da poštuju svi subjekti koji učestvuju u procesu obrazovanja i stručnom osposobljavanju. Zato zakonodavac svakome jemči pravo na predškolsko, osnovno, srednje i visoko obrazovanje i stručno osposobljavanje pod jednakim uslovima, u skladu sa zakonom i istovremeno zabranjuje licu ili grupi lica na osnovu njihovog ličnog svojstva, otežati ili onemogućiti upis u vaspitno-obrazovnu ustanovu, ili isključiti ih iz ovih ustanova, otežati ili uskratiti mogućnost praćenja nastave i učešća u drugim vaspitnim, odnosno obrazovnim aktivnostima, razvrstavati učenike po ličnom svojstvu, zlostavljati ih i na drugi način neopravdano praviti razliku i nejednako postupati prema njima.
 
Već smo napomenuli da se zabrana diskriminacije odnosi ne samo na fizička lica – građane, već i na pravna lica. Zato zakon u oblasti obrazovanja i stručnog osposobljavanja zabranjuje i diskriminacija vaspitnih i obrazovanih ustanova koje obavljaju delatnost u skladu sa zakonom i drugim propisom (znači pravnih lica koje imaju status ustanova javne službe bez obzira da li je njihov osnivač država ili privatno lice), kao i lica koja koriste ili su koristili usluge ovih ustanova u skladu sa zakonom.

	Primer 

P.M. i D.K završili su Pravni fakultet. Jedan je završio „državni“ a drugi „privatni“. Obojica konkurišu za sudskog pripravnika. Posebnim pravilnikom je utvrđeno je da samo studenti sa diplomom „državog“ fakulteta, iako je i privatni prošao proces akreditacije, mogu da konkurišu na ovo radno mesto u Sudu.


 
Šta je to verska diskriminacija?
             Verska diskriminacija (odnosno zabrana verske diskriminacije) je još jedan poseban slučaj diskriminacije. Ovaj slučaj diskriminacije neposredno se odnosi na lično svojstvo pojedinca (veru i uverenje) Zabrana verske diskriminacije međutim, ne odnosi se samo na „vernike“, jer zakonodavac pod zabranom verske diskriminacije podrazumeva postupanje protivno načelu slobodnog ispoljavanja vere i uverenje (a uverenje kao takvo može biti i ateističko). Ovaj slučaj diskriminacije će postojati kada se licu ili grupi lica uskraćuje pravo na sticanje, održavanje, izražavanje i promenu vere ili uverenja, kao i pravo da privatno ili javno iznese ili postupi shodno svojim uverenjima. 

Međutim, ne smatra se diskriminacijom postupanje sveštenika, odnosno verskih službenika koje je u skladu sa verskom doktrinom, uverenjima ili ciljevima crkava i verskih zajednica upisanih u registar verskih zajednica, u skladu sa posebnim zakonom kojim se uređuje sloboda veroispovesti i status crkava i verskih zajednica.
	Primer 1:
Porodica preminulog M. M. tražila je od sveštenik Srpske pravoslavne crkve A. Đ. da izvrši religijski obred opela za vreme sahrane preminulog. Sveštenik zahteva od porodice da neko od članova porodice podnese svešteniku „dokaz“ (krštenicu da je preminuli bio upisan u knjigu vernika Crkve) koji je neophodan da bi se obred obavio. Pošto porodica nije podnela dokaz, proverom u „knjige vernika“ sveštenik A.Đ. ustanovljava da preminuli nije bio vernik i sa žaljenjem obaveštava porodicu da ne može da izvrši religijski obred na sahrani navodeći da preminuli za života nije bio „kršteno lice“ i vernik SPC-a. U konkretnom slučaju, sveštenik se poziva na versku doktrinu da se religijski obredi vrše samo ukoliko su i kada lica bila „krštena“. Prema zakonu, ovaj slučaj ne može se smatrati verskom diskriminacijom, već postupanje sveštenika u skladu sa verskom doktrinom Srpske pravoslavne crkve.

Primer 2: 

A.K. radnik zaposlen u privrednom društvu „Živela Srbija“ d.o.o traži slobodan dan zbog proslave katoličkog Božića. A.K. smatra da kao i drugi zaposleni pravoslavne veroispovesti „pripada“ pravo na slobodan dan koji zaposleni pravoslavne veroispovesti imaju za vreme proslave pravoslavnog Božića. Zastupnik privrednog društva odbija zahtev A.K. pravdajući to povećanjem obima posla.




Šta je to  diskriminacija na osnovu pola?


Diskriminacija na osnovu pola, kao poseban slučaj diskriminacije postoji ako se postupa protivno načelu ravnopravnosti polova, odnosno načelu poštovanja jednakih prava i sloboda žena i muškaraca u političkom, ekonomskom, kulturnom i drugom aspektu javnog, profesionalnog, privatnog i porodičnog života. Takođe, zabrana polne diskriminacije podrazumeva i uskraćivanje prava ili javno ili prikriveno priznavanje pogodnosti u odnosu na pol ili zbog promene pola. Pod polnom diskriminacijom podrazumeva se i fizičko i drugo nasilje, eksploatacija, izražavanje mržnje, omalovažavanje, ucenjivanje i uznemiravanje s obzirom na pol, kao i javno zagovaranje, podržavanje i postupanje u skladu sa predrasudama, običajima i drugim društvenim obrascima ponašanja koji su zasnovani na ideji podređenosti ili nadređenosti polova, odnosno stereotipnih uloga polova (član 20).
	Primer:

U pravnoj službi korporocije „Megatronik“ A.D., zaposlen je Petar Marković i Snežana Pešić. Oboje rade na istim pravnim poslovima i imaju jednak broj godina radnog staža. Snežana Perić međutim, prima platu u iznosu 30% nižem od Petra Markovića. Kada se Snežana Pešić obratila direktoru firme „Megatronik“ da obrazloži takav slučaj, direktor joj je rekao da je saznavši za platu svog kolege prekršila „službenu tajnu“, jer su podaci o platama zapolenih u ovoj korporaciji prema posebnom Pravilniku „tajni“ te da će protiv nje biti pokrenuti disciplinski postupak zbog povrede radne dužnosti.



Šta je to diskriminacija na osnovu seksulane orjentacije?

Na ovom mestu naročito treba istaći da je Generalna skupština Svetske zdravstvene organizacije (WHO) još 17. maja 1990. godine, usvojila izveštaj međunarodne klasifikacije bolesti i srodnih zdravstvenih problema u kojem je prvi put navedeno da seksualna orjentacija (biseksualna, heteroseksualna i homoseksualna) sama po sebi ne predstaavlja bolest niti poremećaj. U ranijim izveštajima ove organizacije, homoseksualnost se navodila kao seksualni poremećaj ličnosti. 

 
Zakon kao poseban slučaj diskriminacije zato utvrđuje i diskriminaciju na osnovu seksulane orjentacije. U tom kontekstu, utvrđeno je da je seksulana orjenacija privatna stvar te da niko ne može biti pozvan da se javno izjasni o svojoj seksualnoj orjentaciji. Takođe, svako ima pravo da se izjasni o svojoj seksualnoj orjentacija, a diskriminatorsko postupanje zbog takvog izjašnjavanja je zabranjeno.
	Primer: 

Udruženje građana „Gej braća“ organizuje konferenciju za štampu u Press Bg Centru. Neposredno pre konferencije, direktor „Kongres Centra“ čiji je zakupac prostora Press Bg Centar, zahteva od Press Bg Centra da otkaže konferenciju za štampu ove organizacije. Direktor „Kongres centra“ novinarima izjavljuje da je „Kongres centar“ međunarodni kongresni centar i da takve institucije svuda u svetu služe za ozbiljne skupove. Ne ulazim ni u čiju rasnu i polnu orjentaciju, ali msilim da taj skup može da se održi i na drugom mestu“, izjavio je direktor.



Kako je zakonom određena diskriminacija dece?

Kao poseban slučaj diskriminacije. Svako dete, odnosno maloletnik ima jednaka prava i zaštitu u porodici, društvu i državi, bez obzira na njegova ili lična svojstva roditelja, staratelja i članova porodice. Zabranjeno je diskriminisati dete, odnosno maloletnika prema zdravstvenom stanju, bračnom, odnosno vanbračnom rođenju, javno pozivanje na davanje prednosti deci jednog pola u odnosu na decu drugog pola, kao i pravljenje razlike prema zdravstvenom stanju, imovnom stanju, profesiji i drugim obeležjima društvenog položaja, aktivnostima, izraženom mišljenju ili uverenju detetovih roditelja, odnosno staratelja i članova porodice.
	Primer: 

M. S. dete staro 7 godina romske nacionalnosti upisuje se u prvi razred osnovne škole Na testu pri upisu u školu po mišljenju školskog psihologa i pedagoga ocenjeno je da je dete zdravo ali da uglavnom ne zna srpski jezik, nakon čega je upućuju u tzv. posebno (specijalno) odeljenje da pohađa nastavu sa decom ometenom u razvoju.





Kako je zakonom određena diskriminacija na osnovu starosnog doba?

Kao i u prethodnom slučaju, i diskriminacija na osnovu starosnog doba je utvrđena kao poseban slučaj diskriminacije. U skladu sa zakonom, stari imaju pravo na dostojanstvene uslove života bez diskriminacije, a posebno, pravo na jednak pristup i zaštitu od zanemarivanja i uznemiravanja u korišćenju zdravstvenih i drugih javnih usluga.

Šta je diskriminacija nacionalnih manjina?

Još jedan poseban slučaj diskriminacije zasnovan na ličnom svojstvu (član 24). Zabranjena je diskriminacija nacionalnih manjina i njihovih pripadnika na osnovu nacionalne pripadnosti, etničkog porekla, verskih uverenja i jezika. Način ostvarivanja i zaštita prava pripadnika nacionalnih manjina detaljno je uređena posebnim zakonom.
	Primer: 

Sandokan Jovanović živi u romskom nehigijenskom naselju na periferiji Beograda. Jednog dana dobio je visoku temperaturu nakon čega ga je njegova sestra Marijana odvela u Dom zdravlja. U Domu zdravlja odbijaju da mu pruže pomoć jer Jovanović nema prijavu boravka, što je uslov za pružanje zdravstvenih usluga koji proizilazi iz jednog od podzakonskih akata. Na ovaj način, licima koja nemaju prijavljen boravak, naročtio pripadnicima romske zajednice, onemogućava se pristup pravima iz zdravstvenog osiguranja, odnosno ostvarivanje zakonskog prava na korišćenje usluga zdravstvene zaštite. Reč je o „prikrivenom“ obliku diskriminacije Roma na osnovu etničkog porekla. 



Kako je određena diskriminacija zbog političke ili sindikalne pripadnosti?

Reč je o još jednom slučaju diskriminacije zasnovanom na ličnom svojstvu, tačnije političkoj i sindikalnoj pripadnosti. Zabranjena je diskriminacija zbog političkih ubeđenja lica ili grupe lica, odnosno pripadnosti ili nepripadnosti političkoj stranci odnosno sindikalnoj organizaciji. Međutim, neće se smatrati posebnim slučajem diskriminacije ako se takva ograničenja odnose na vršioce određenih državnih funkcija, kao i ograničenja neophodna radi sprečavanja zagovaranja i vršenja fašističkih, nacističkih i rasističkih aktivnosti, propisana u skladu sa zakonom.
 
Šta je diskriminacija osoba sa invaliditetom?

 
Poseban slučaj diskriminacije na osnovu ličnog svojstva. Diskriminacija osoba sa invaliditetom postoji ako se postupa protivno načelu poštovanja jednakih prava i sloboda osoba sa invaliditetom u političkom, ekonomskom, kulturnom i drugom aspektu javnog, profesionalnog, privatnog i porodičnog života. Način ostvarivanja i zaštita prava osoba sa invaliditetom uređena je posebnim zakonom, tačnije Zakonom o zabrani diskriminacije osoba sa invaliditetom). 
	Primer: 

Invalid  Negoslav Tomić, usled invalidnosti nije u mogućnosti da podnese pismeni zahtev kakvom državnom organu. Pošto nema zakonskog zastupnika, neposredno se uputio u državni organ kako bi zahtev podneo usmeno, pošto se njegova invalidnost ne odnosi na mogućnost kretanja. Ovlašćeno lice organa javne vlasti, poziva se na zakonsku odredbu prema kojim zahtev ne može da bude upućen usmenim putem i odbija da mu Tomić podnese usmeni zahtev.




Da li diskriminacija može postojati na osnovu zdravstvenog stanja?
            Da. Poslednji poseban slučaj diskriminacije utvrđen zakonom je diskriminacija na osnovu zdravstvenog stanja kao ličnog svojstva. Zabranjena je diskriminacija lica ili grupe lica s obzirom na njihovo zdravstveno stanje, kao i članova njihovih porodica. Ovaj slučaj diskriminacije postoji naročito ako se licu ili grupi lica zbog njihovih ličnih svojstava neopravdano odbije pružanje zdravstvenih usluga, postave posebni uslovi za pružanje zdravstvenih usluga koji nisu opravdani medicinskim razlozima, odbije postavljanje dijagnoze i uskrate informacije o trenutnom zdravstvenom stanju, preduzetim ili nameravanim merama lečenja ili rehabilitacije, kao i uznemiravanje, vređanje i omalovažavanje u toku boravka u zdravstvenoj ustanovi.

	Primer: 

Sedmogodišnje dete M.P. krenulo je u osnovnu školu. Roditelji deteta rekli su učiteljici da je dete zaraženo virusom HIV-a. Učiteljica je zatim podatke o zdravstvenom stanju deteta saopštila drugim učiteljima/cama i roditeljima ovog razreda. Roditelji su prestali da šalju decu u školu i tražeći da M.P. ne pohađa nastavu. Dete je žigosano, stavljeno na stub srama. Ministarstva zdravlja i prosvete nisu se oglasili povodom ovog slučaja niti su zaštitili dete. Dečak nastavlja da prati nastavu izolovan od druge dece. U odličnom je zdravstvenom stanju. Pojedini nastavnici ne žele da mu predaju. Malobrojna deca koja su od roditelja dobila dozvolu da se igraju sa njim takođe su ostala bez prijatelja, kao i njihovi roditelji. Zbog ovog primera savetujemo roditelje ostale HIV pozitivne dece da taj podatak zadrže u tajnosti., rekla je majka deteta.


2.3. POVERENIK ZA ZAŠTITU PRAVNOPRAVNOSTI:

POLOŽAJ, IZBOR I NADLEŽNOST

2.3.1. Opšti osvrt 

Zakonom o zabrani diskriminacije, ustanovljeno je posebno nezavisno telo – Poverenik za zaštitu ravnopravnosti
 koji treba da obezbedi uspešno sprečavanje i zabranu i borbu protiv svih oblika, vrsta i slučajeva diskriminacije. Tako je Republika Srbija je načinila krupan korak u ispunjavanju međunarodnih standarda u oblasti zabrane diskriminacije. Na primer, Opštom preporukom br. 2 iz 1997. godine, ECRI  je preporučila članicama Saveta Evrope, da ustanovi specijalizovana tela za borbu protiv razisma i diskriminacije na državnom nivou. Takva tela, u formi komisije, parlamentarnog poverenika, posebnog ombudsmana ili zamenika ombudsmana, odnosno posebnog parlamentarnog odbora ima veliki broj država članica Saveta Evrope (Belgija, Danska, Finska, Mađarska, Holadnija, Norveška, Švedska, Švajcarska, Velika Britanija, Portugalija). Navedena tela se na državnom nivou bave nadzorom i sprečavanjem diskriminacije, izricanjem mera u slučaju kršenja zabrane diskriminacije, nadgledanjem sprovođenja nacionalnih zakona i dr.

2.3.2. Položaj i izbor


Ko i na koji način predlaže kandidata i  bira Poverenika za 
            zaštitu pravnopravnosti?

Poverenika za zaštitu ravnopravnosti bira Narodna skupština većinom glasova svih narodnih poslanika, na predlog odbora nadležnog za ustavna pitanja. Svaka poslanička grupa u Narodnoj skupštini ima pravo da Odboru predloži kandidata za Poverenika. Čini se međutim, da prelaganje kandidata za poverenika (kao i u slučaju drugih nezavisnih tela) ne treba da bude stav stranaka koje se nalaze u parlamentu. Iz brojnih javnih rasprava koje su vođene tokom 2009. godine, čini se da bi u ovom domenu zakonski okvir trebalo menjati, te da kandidata za nezavisna tela nadležni odbor Narodne skupštine treba da kandiduje na osnovu prethodno objavljenog javnog konkursa, na kome bi se mogli prijavljivati sva lica koja smatraju da ispunjavaju uslove utvrđene zakonom. U tom slučaju, u drugoj fazi, na Odboru za ustavna pitanja je, da u okviru javne rasprave koja se vodi na Odboru, predloži jednog od prijavljenih kandidata. Prema važećem zakonu, ne postoji obaveza Odbora da raspiše javni konkurs, već je dovoljno da neko lice predloži parlamentarna poslanička grupa (jedna ili više njih) da bi zatim, većinom glasova članova Odbora Narodnoj skupštini bio predložen samo jedan kandidat.   


Koje uslove treba da ispunjava kandidat za Poverenika?


Poslanička grupa koja kandiduje kandidata za Poverenika, prethodno treba da utvrdi da li takav kandidat ispunjava formalne uslove utvrđene zakonom. Ti uslovi su: (1) da je diplomirani pravnik; (2) da ima najmanje deset godina iskustva na pravnim poslovima u oblasti zaštite ljudskih prava i (3) da poseduje visoke moralne i stručne kvalitete. Takođe, Poverenik ne može da obavlja drugu javnu ili političku funkciju, niti profesionalnu delatnost.

Čini se međutim, da ovi „kriterijumi“ nisu dovoljno jasno određeni i da dopuštaju njihovo proizvoljno tumačenje.  To se najpre odnosi na uslov koji se odnosi na 10 godina iskustva na pravnim poslovima, jer pravni poslovi podrazumevaju širok krug poslova i aktivnosti koji ne moraju da nužno uključuju i poslove zastupanja lica pred sudom ili drugim državnim organom ili telom. Takođe, uslov da kandidat mora da poseduje visoke moralne i stručne kvalitete, čini se da „nije merljiv“, što takođe otvara mogućnost zloupotreba pri predlaganju kandidata od strane neke od poslaničkih grupa u Narodnoj skupštini ili prilikom rasprave u matičnom odboru koji i predlaže kandidata. 

Na koji period se bira Poverenik i da li isto lice može biti ponovo 

             birano za poverenika?
 
Poverenik se bira na vreme od pet godina, a isto lice može biti birano za Poverenika najviše dva puta. 

Da li Poverenik ima svoju stručnu službu?


Da. Poverenik ima svoju stručnu službu,  koja mu pomaže u vršenju njegovih nadležnosti. Takođe, Poverenik donosi akt, na koji saglasnost daje Narodna skupština, a kojim uređuje organizaciju i rad svoje stručne službe. Poverenik ima tri pomoćnika. Svaki od pomoćnika rukovodi zaokruženom oblašću rada, u skladu sa aktom o organizaciji i sistematizacji poslova. Pomoćnike Poverenika raspoređuje Poverenik. Zakon ne sadrži  posebne odredbe o uslovima koje treba da ispunjavaju pomoćnici. Poverenik ima puno diskreciono ovlašćenje u vezi sa izborom pomoćnika, kao i sa izborom zaposlenih u Službi.

U kojim slučajevima Povereniku može da prestane mandat?


Zakon sadrži detaljne odredbe o prestanku mandata Poverenika. One su restriktivne, jer traba da zaštite njegov nezavistan i nepristrastan položaj. Postoje četiri slučaja kada Povereniku prestaje funkcija: 1) kada Poverenik podnese pismenu ostavku Narodnoj skupštini; 2) kada je Poverenik ispunio uslove za starosnu penziju; 3) u slučaju smrti Poverenika i 4) u slučaju razrešenja. Kada je reč o razrešenju, do razrešenja Poverenika može doći usled: 1) njegovom nestručnog i nesavesnog rada; 2) ako pravnosnažnom odlukom bude osuđen za krivično delo na kaznu zatvora koja ga čini nedostojnim ili nepodobnim za obavljanje ove funkcije; 3) gubitka državljanstva; 4) ako obavlja drugu javnu funkciju ili profesionalnu delatnost, ako obavlja drugu dužnopst ili posao koji bi mogao uticati na njegovu samostalnost i  nezavisnost ili ako postupa suprotno zakonu kojim se uređuje sprečavanje sukoba intresa pri vršenju javnih funkcija. Zahtev za razrešenjem podnosi najmanje 1/3 narodnih poslanika. Odbor utvrđuje da li postoje razlozi za razrešenje i o tome obaveštava Narodnu skupštinu. Odluku o prestanku mandata Poverenika donosi Narodna skupština kvalifikovanom većinom. To znači da za razrešenje Poverenika mora da glasa najmanje polovina od ukupnog broja narodnih poslanika. Odbor Narodne skupštine takođe obaveštava Narodnu skupštinu i o drugim razlozima za prestanak mandata Poverenika. 


Kolika je plata Povereniku i kakav je njegov položaj?
Poverenik ima pravo na platu jednaku plati sudije Vrhovnog kasacionog suda, kao i pravo na naknadu troškova nastalih u vezi sa vršenjem svoje funkcije. Poverenik uživa imunitet koji uživaju narodni poslanici u Narodnoj skupštini. Takođe, finansijska sredstva za rad Poverenika, njegovih pomoćnika i njegove stručne službe obezbeđuju se u budžetu Republike Srbije, na predlog Poverenika.
2.3.3. Nadležnosti Poverenika

Koje su nadležnosti Poverenika?

Nadležnosti Poverenika su brojne i veoma široko postavljene, što treba da omogući ovom novom nezavisnom telu uspešnu borbu u sprečavanju diskriminacije. 

Poverenik: 



1) prima i razmatra pritužbe zbog povrede odredaba ovog zakona i daje mišljenje i preporuke u konkretnim slučajevima i izriče mere; 

2) podnosiocu pritužbe pruža informacije o njegovom pravu i mogućnosti sudskog ili drugog postupka zaštite, odnosno preporučuje postupak mirenja; 

3) podnosi tužbu zbog povrede prava iz ovog zakona, u svoje ime a uz saglasnost i za račun diskriminisanog lica, ukoliko postupak pred sudom, po istoj stvari nije već pokrenut ili pravnosnažno okončan; 

4) podnosi prekršajne prijave zbog povrede prava iz ovog zakona; 

5) podnosi godišnji izveštaj Narodnoj skupštini o stanju u oblasti zaštite ravnopravnosti; 

6) upozorava javnost na najčešće, tipične i teške slučajeve diskriminacije; 

7) prati sprovođenje zakona i drugih propisa,  inicira donošenje ili izmenu propisa radi sprovođenja i unapređivanja zaštite od diskriminacije i daje mišljenje o odredbama nacrta zakona i drugih propisa koji se tiču zabrane diskriminacije; 

8) uspostavlja i održava saradnju sa organima nadležnim za ostvarivanje ravnopravnosti i zaštitu ljudskih prava na teritoriji autonomne pokrajine i lokalne samouprave i


9) preporučuje organima javne vlasti i drugim licima mere za ostvarivanje ravnopravnosti. 


Šta predstavlja nadležnost Poverenika da podnosi godišnji izveštaj 

             Narodnoj skupštini?
Poverenik podnosi Narodnoj skupštini godišnji izveštaj o stanju u oblasti zaštite ravnopravnosti, koji sadrži ocenu rada organa javne vlasti, pružalaca usluga i drugih lica, uočene propuste i preporuke za njihovo otklanjanje. Izveštaj može da sadrži i navode o sprovođenju zakona i drugih propisa, odnosno o potrebi donošenja ili izmene propisa radi sprovođenja i unapređivanja zaštite od diskriminacije. Izveštaj sadrži sažetak koji se objavljuje u „Službenom glasniku Republike Srbije”. Ako postoje naročito važni razlozi, Poverenik može, po sopstvenoj inicijativi ili na zahtev Narodne skupštine, podneti poseban izveštaj Narodnoj skupštini. Poseban izveštaj sadrži sažetak koji se objavljuje u „Službenom glasniku Republike Srbije”.
 I godišnji i posebni izveštaji predstavljaju i jedan oblik „nadzora“ Poverenika kao nezavisnog organa od strane Narodne skupštine koja ga bira i razrešava. 
2.4. POSTUPAK PRED POVERENIKOM

ZA ZAŠTITU RAVNOPRAVNOSTI

2.4.1. Opšti osvrt

Jedna od najznačajnijih nadležnosti Poverenika je da prima i razmatra pritužbe zbog povrede odredaba ovog zakona i da daje mišljenje i preporuke, te da u konrektnim slučajevima izriče mere. Ova nadležnost Zakonom o zabrani diskriminacije morala je bliže da bude razrađena, tačnije, ovim zakonom morao je da bude predviđen poseban postupak u kome Poverenik postupa po pritužbama lica koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju, u kome donosi mišljenje i preporuku kao i postupak za izricanje mere utvrđene ovim zakonom.  

Postupak pred Poverenikom za zaštitu ravnopravnosti ima značajne sličnosti sa postupkom pred Zaštitnikom građana (ombudsmanom). Najpre, reč je kao i kod postupka pred Zaštitnikom građana o neformalnom postupku, koji se okončava donošenjem mišljenja i preporuke. Ipak za razliku od Zaštitnika građana Poverenik za zaštitu ravnopravnosti ima i mogućnost da izrekne meru utvrđenim ovim zakonom (opomenu) što nije slučaj sa Zaštitnikom građana.

Zaštitnik građana sa druge strane može pokrenuti postupak ne samo po pritužbi nekog lica već i po sopostvenoj inicijativi za razliku od Poverenika za zaštitu ravnopravnosti koji postupak može pokrenuti samo po pritužbi građana. Za razliku Zakona o zaštitniku građana koji u celosti određuje postupak pred Zaštitnikom, to nije slučaj za postupkom pred Poverenikom za zaštitu ravnopravnosti, jer je deo postupka (mirenje) utvrđeno drugim zakonom, tačnije Zakonom o medijaciji iz 2005. godine. 

I na kraju, postupak pred Poverenikom za zaštitu pravnopravnosti bitno je drugačiji od postupka pred jednim drugim nezavisnim telom sličnog imena: Poverenikom za slobodan pristup informacijama i zaštitu podataka o ličnosti. Poverenenik za slobodan pristup informacijama i zaštitu podataka o ličnosti u formalnom postupku donosi drugostepeno rešenje kao pravno obavezujući pojedinačni upravni akt što nije slučaj sa preporukom i mišljenjem Poverenika za zaštitu ravnopravnosti. 
2.4.2. Karakteristike postupka pred Poverenikom za zaštitu 
ravnopravnosti


Ko pokreće postupak pred Poverenikom za zaštitu ravnopravnosti?

Zakon upotrebljava izraz „lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju“. Pošto reč „lice“ podrazumeva i fizičko i pravno lice (subjekte prava), to znači da ovaj postupak može da pokrene i fizičko i pravno lice (i domaće i strano).  

Čime se pokreće postupak pred Poverenikom?

Postupak pred Poverenikom se pokreće pritužbom. Zakon međutim, ne sadrži dovoljno odrednica šta pritužba treba da sadrži, da li mora ili ne mora da bude potpisana, ili na primer, da li Poverenik može postupati (i u kojim slučajevima) po anonimnoj pritužbi. Jedino što se zahteva od podnosioca jeste da uz pritužbu podnese i dokaze o pretrpljenom aktu diskriminacije ali se i tada postavlja pitanje da li je to neki pravni akt, pismeno, oglas na konkurs ili kakva izjava svedoka ili iskaz podnosioca pritužbe. Usled navedenih okolnosti, čini se da će Poverenik biti taj koji će u budućnosti morati da pripredi obrazac pritužbe kao i elemente koje takav obrazac treba da sadrži (ime i prezime podnosioca ili naziv i sedište pravnog lica koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju, zatim kratak opis situacije, događaja radnje i sl. koje po mišljenju podnosioca pritužbe predstavlja diskriminaciju, ili na primer izjavu da je lice koje podnosi pritužbu nije pokrenulo određeni postupak pred sudom itd).

Kako se pritužba podnosi Povereniku?

Pismeno. Ipak, izuzetno, zakon daje mogućnost da se lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju pritužbu podnese i usmeno na zapisnik. 


Da li se podnošenje pritužbe naplaćuje?


Ne. Zakonom je izričito utvrđeno da lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju nema obavezu plaćanja takse ili druge naknade za podnošenje pritužbe. 


Da li Poverenik može da „odbaci“ pritužbu?


Zakon ne sadrži izraz „odbacivanje“. Odbacivanje je situacija kada, na primer, nadležni organ javne vlasti, ne ulazeći u suštinu stvari koja je predmet pismena, može da ne postupa po pismenu jer ono (zahtev, pritužba u nekom drugom postupku, žalba i sl), ne ispunjava određene formalne uslove (pismeno podneto nenadležmom organu, ne sadrži zakonom utvrđene elemente, nije izjavljeno u roku utvrđenom zakonom i sl) usled čega organ javne vlasti po takvom pismenu neće postupati već će takvo pismeno odbaciti (npr. zaključkom o odbacivanju zahteva kao formom procesnog upravnog akta u upravnom postupku). Zakon o zabrani diskriminacije, izričito predviđa da Poverenik ne postupa po pritužbi: 1) ako je očigledno da nema povrede prava na koju podnosilac ukazuje, 2) ako je u istoj stvari već postupao a nisu ponuđeni novi dokazi, kao i 3) ako utvrdi da je zbog proteka vremena od učinjene povrede prava nemoguće postići svrhu postupanja. Prema tome, moglo bise reći da su ovo zakonski razlozi za „odbacivanje“ pritužbe, odnosno ne postupanje Poverenika po pritužbi. Zakon ne predviđa na koji način će podnosilac o tome biti obavešten, ali predviđa da će na postupak pred Poverenikom suposidijarno primenjivati Zakon o opštem upravnom postupku (iz čega proizilazi da bi „ne postupanje Poverenika“ trebalo da bude „konstatovano“ zaključkom o odbacivanju pritužbe koji se dostavlja licu koje je pritužbu podnelo). 

Koja je prva radnja koju će Poverenik preduzeti nakon prijema pritužbe 

            (pošto konstatuje da nema razloga za ne postupanje)?

Poverenik će, pošto konstatuje da ne postoje razlozi za ne postupanje po pritužbi, proslediti pritužbu licu protiv koje je pritužba podneta u roku od 15 dana od dana prijema pritužbe.


Šta nakon toga Poverenik „radi“?

Utvrđuje činjenično stanje. Međutim, zakonska odredba koja se odnosi na utvrđivanje činjeničnog stanja je po malo nejasna. Licu protiv kojeg je pritužba podneta može se izjasniti o navodima pritužbe u roku od 15 dana od dana njenog prijema, a Poverenik zatim, utvrđuje činjenično stanje uvidom u podnete dokaze i uzimanjem izjave od podnosioca pritužbe, lica protiv kojeg je pritužba podneta, kao i od drugih lica. Međutim, pre preduzimanja drugih radnji u postupku, Poverenik može predložiti postupak mirenje, u skladu sa zakonom kojim se uređuje postupak medijacije.

Šta je mirenje (medijacija-posredovanje) i kako se odvija?

Zakonom o medijaciji – posredovanju, utvrđeno je da se ovim zakonom određuju pravila postupka medijacije – posredovanja u spornim odnosima. Takav sporan odnos je shodno Zakonu o zabrani diskriminacije i onaj u kome je došlo ili se predpostavlja da je došlo do diskriminacije. Medijacija se može primenjivati nezavisno od toga da li se posredovanje obavlja pre ili posle pokretanja postupka za rešavanje spornog odnosa.

 
Šta je potrebno da bi se proveo postupak posredovanja?


Da bi se posredovanje – medijacija sprovela, za to je neophodna izrčita saglasnost strana. To znači, samo onda ako se lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju  kao i lice protiv koga je podneta pritužba izričito saglase da se sprovede postupak medijacije ovaj postupak će i biti sproveden. U postupku mirenja strane su ravnopravne. Ako međutim, do saglasnosti za vođenje postupka medijacije nije došlo, kao i u slučaju kada „mirenje“ nije uspelo, postupak pred Poverenikom se nastavlja na način na koji je to utvrđeno Zakonom o zabrani diskriminacije. 

Kako se sprovodi postupak medijacije?


Tako što se strane sporazumevaju o načinu na koji će se postupak „mirenja“ sprovesti.Ukoliko strane ne postignu sporazum o načinu sprovođenja postupka, posrednik će sprovesti postupak posredovanja na način koji smatra da je odgovarajući, imajući u vidu okolnosti spornog odnosa, interese koje strane žele da ostvare uz poštovanje načela hitnosti.. Posrednik može da vodi zajedničke i odvojene razgovore sa stranama, kao i da uz saglasnost jedne strane drugoj prenese i predoči predloge i stavove o pojedinim pitanjima. Posrednik može da daje predlog mogućih načina za rešavanje spora, ali ne i predlog samog rešenja. 

Ko je posrednik/ci?


Poverenik za zaštitu pravnopravnosti nije medijator u postupku mirenja. Prema  Zakonu o posredovanju – medijaciji, starešina organa, odnosno konkretno Poverenik u ovom slučaju, imenuje posrednika iz reda istaknutih stručnjaka (sudija, advokata i dr) koji ispunjavaju uslove za obavljanje posredovanja i upisuju ga u Spisak posrednika koji će Poverenik voditi. 


Koje uslove mora da ispunjava posrednik?


Posrednik mora da ispunjava sledeće uslove: 


1) da ima visoku školsku spremu;
2) da ima najmanje pot godina radnog iskustva u postupcima rešavanja sporova i konflikata; 

3) da je upisan u Spisak;

4) da je prošao program obuke za posrednika;

5) da nije pod istrgom i da nije osuđivan za namerno počinjeno krivično delo;

6) da je dostojan za obavljanje posredništva. 
Izuzetno, to može biti i lice koje ne ispunjava ove uslove.


Kako  se određuje posrednik u predmetu?


Kada je postupak pred Poverenikom pokrenut, strane sporazumno biraju posrednika sa spiska. Ukoliko se strane ne sporazumeju, posrednika će u konkretnom slučaju odrediti Poverenik, sa spiska posrednika po redosledu na spisku. 


Koliko dugo može da traje postupak posredovanja?

Postupak posredovanja može trajati najduže 30 dana. Poverenik ipak može i da produži vreme trajanja postupka posrednovanja iz opravdanih razloga, na zahtev posrednika ili strana. 
Kako se okončava postupak medijacije?

Postupak posredovanja se okončava: 
1) zaključivanjem sporazuma strana;
2) odlukom posrednika, posle konsultacije sa stranama, da se postupak obustavlja, jer dati postupak nije opravdan;
3) izjavom strane o odustajanju od daljeg postupka.


Šta se dešava kada postupak mirenja nije uspeo ili ako strane nisu dale 

            saglasnost da se sprovede postupak mirenja?

Postupak se nastavlja i po sprovedenom postupku, Poverenik daje mišljenje o tome da li je došlo do povrede odredaba ovog zakona u roku od 90 dana od dana podnošenja pritužbe, i o tome obaveštava podnosioca i lice protiv koga je pritužba podneta. Uz mišljenje, Poverenik preporučuje licu protiv koga je podneta pritužba način otklanjanja povrede prava. 

Da li je lice kome je preporuka upućena dužno da po preporuci postupi?


Da. Lice kome je preporuka upućena dužno je da postupi po preporuci i otkloni povredu prava u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, kao i da o tome obavesti Poverenika.

Da li Poverenik može nešto da preduzme ako lice kome je preporuka

             upućena ne postupi po preporuci?


Da. Ako lice kome je preporuka upućena ne postupi po preporuci, odnosno ne otkloni povredu prava, Poverenik mu izriče opomenu. Ako ni posle izricanja opomene, takvo lice u roku od 30 dana od dana izricanja opomene to ne učini, Poverenik će izvestiti javnost. Opomena se izriče rešenjem protiv koga nije dopuštena posebna žalba. 

2.5.  DRUGI POSTUPCI KOJI SU UTVRĐENI ILI SE MOGU
POKRENUTI NA OSNOVU ZAKONA O 
ZABRANI DISKRIMINACIJE

2.5.1. Opšti osvrt
Još jedna bitna karaksteristika ovog zakona je u tome što se njime uvodi poseban parnični postupak za zaštitu od diskriminacije.
 Znači, zakonom je ustanovljen poseban sudski postupak zaštite od diskriminacije. Takođe, zakon je predvideo čitav niz kaznenih prekršajnih sankcija odnosno prekršaja koji su utvrđeni Zakonom o zabrani diskriminacije. Prekršajne sankcije se izriču u posebnom postupku – prekršajnom postupku.
Na ovaj način, zakonom je obezbeđen zaokruženi sistem koji treba da obezbedi punu zabranu diskriminacije u Srbiji. 

2.5.2. Poseban parnični sudski postupak

Kako se ostvaruje sudska zaštita zabrane diskriminacije?

Svako ko smatra da je povređen diskriminatorskim postupanjem ima pravo da podnese tužbu sudu. Na ovaj postupak, shodno se primenjuju odredbe Zakona o parničnom postupku. Postupak je hitan a revizija je uvek dopuštena.

Da li i druga lica mogu podneti tužbu zbog diskriminatorskog postupka?

Da. Tužbu može podneti i Poverenik za zaštitu ravnopravnosti kao i organizacija (udruženje građana) koja se bavi zaštitom ljudskih prava, odnosno prava određene grupe lica. Prema tome, tužba zbog diskriminatorskog postupka ima karakter tzv. tužbe actio popularis jer je pored lica koje je neposredno i lično povređeno diskriminatorskim postupanjem tužbu mogu podneti i Poverenik i pomenute organizacije. Međutim, ako se akt diskriminacije odnosi na tačno određeno lice, u tom slučaju je neophodan i izričiti pristanak takvog lica.


Da li se na ovaj način „iscrpljuje lista“ mogućih podnosioca tužbe?

Ne. Zakon predviđa i da to može biti „dobrovljni ispitivač diskriminacije“ (iako ovaj izraz nije neposredno i utvrđen zakonom). Naime zakon predviđa da ovu tužbu može podneti i lice koje se svesno izložilo diskriminatorskom postupanju u nameri da neposredno proveri primenu pravila o zabrani diskriminacije u konkretnom slučaju,(tzv. dobrovljni ispitivač diskriminacije), ono takođe može podneti tužbu. Međutim ovo lice je dužno da obavesti Poverenika o nameravanoj radnji, osim ako okolnoti to ne dozviljavaju, kao i da o preduzetoj radnji izvesti poverenika u pismenom obliku. Ako ovo lice nije podnelo tužbu, tada ga sud može saslušati kao svedoka.  
Kome se tužba podnosi?
Tužba se podnosi sudu opšte mesne nadležnosti ili sudu na čijem se području nalazi sedište, odnosno prebivalište tužioca. 

Šta se tužbom može tražiti?
Tužbom se može tražiti: 
1) zabrana izvršenja radnje od koje preti diskriminacija;

2) zabrana daljeg vršenja radnje diskriminacije, odnosno zabrana ponavljanja radnje diskriminacije; 
3) utvrđivanje da je tuženi diskriminatorski postupao prema tužiocu ili drugome;

4)  izvršenje radnje radi uklanjanja posledica diskriminatorskog postupanja, 
5) naknada materijalne i nematerijalne štete i 

6) objavljivanje presude donete povodom neke od tužbi iz ovog zakona. 
Da li se od suda može zahtevati da izrekne privremenu meru?

Tužilac uz tužbu, u toku postupka, kao i po njegovom okončanju pa sve dok izvršenje ne bude sprovedeno, može zahtevati da sud privremenom merom spreči diskriminatorsko postupanje radi otklanjanja opasnosti od nasilja ili veće nenadoknadive štete. 
Da li je teret dokazivanja na tužiocu ili tuženom?

Posebnim pravilom o teretu dokazivanja predviđeno je da je teret dokazivanja da usled tog akta nije došlo do povrede načela jednakosti odnosno jednakih prava i obaveza, ukoliko tužilac učini verovatnim da je tuženi izvršio akt diskriminacije je na tuženom. Ako sud utvrdi da je izvršena radnja neposredne diskriminacije ili je to među strankama nesporno, tuženi se ne može osloboditi odgovornosti dokazivanjem da nije kriv. 
2.5.3. Prekršaji i prekršajni postupak 

Šta je prekršaj i ko i kroz koja pravna akta  može da ih propiše?

Prekršaj je protivpravna skrivljeno izvršena radnja koja je propisom nadležnog organa određena kao prekršaj. Prekršaji se mogu propisivati zakonom ili drugom uredbom, odnosno odlukom skupštine autonomne pokrajine, skupštine opštine, grada i grada Beograd. Prekršajne sankcije su: kazne, opomene, zaštitne mere i vaspitne mere. Najčešća kazna utvrđena prekršajima je novčana kazna, ali to može biti i zatvorska kazna. 

Kojim zakonom je utvrđen prekršajni postupak?


Zakonom o prekršajima. Pored prekršajnog postupka njime je utvrđen i pojam prekršaja, uslovi za prekršajnu odgovornost, uslovi za propisivanje i primenu prekršajnih sankcija kao i postupak izvršenja odluke. 


Ko može biti odgovoran za prekršaj?


Prema opštem režimu, odgovorni za prekršaj mogu biti: fizička lica, pravna lica, odgovorno lice u pravnom licu, odgovorno lice u državnom organu, organu teritorijalne autonomije i jedinice lokalne samouprave kao i preduzetnik. Ova lica mogu biti odgovorna samo onda kada je to zakonom izričito predviđeno.


Pred kojim organom se vodi prekršajni postupak?

Pre svega Prekršajni sud i Viši prekršajni sud (mada u određenim situacijama to može biti i drugi organ)

Ko može da pokrene prekršajni postupak?

Prekršajnim postupkak pokreće se zahtevom. Zahtev za pokretanje prekršajnog postupka može podneti oštećeni ili ovlašćeni organ. Prema Zakonu o zabrani diskriminacije, jedna od nadležnosti Poverenik za zaštitu ravnopravnosti je i da podnosi prekršajne prijave u slučaju postojanja prekršaja utvrđenh ovim zakonom.


Koje radnje su utvrđene kao prekršaji prema Zakonu o zabrani diskriminacije 

             i kakve su kazne predviđene za prekršaje?


Zakon o zabrani diskriminacije utvrdio je čitav niz radnji čije izvršenje predstavlja prekršaj. Na primer, prekršaj će postojati ako odgovorno lice u  organu javne vlasti postupi diskriminatorski, ili kada pravno lice odnosno preduzetnik, odnosno odgovorno lice u pravnom licu na osnovu ličnog svojstva lica koje obavlja privremene i povremene poslove, studenta, učenika na praksi i drugim licima, narušava jednake mogućnosti zasnivanja radnog odnosa ili uživanja pod jednakim uslovima prava na osnovu rada. Takođe, prekršaj će postojati i kada odgovorno lice organa javne vlasti, pravno lice i preduzetnik postupi protivno načelu slobodnog ispoljavanja vere ili uverenja, odnosno ako licu ili grupi lica uskrati pravo na sticanje, održavanje, izražavanje i promenu vere ili uverenja, kao i pravo na privatno i javno iznesu odnsono postupe shodno svojim uverenjima. To su, kao što je već prethodno rečeno i brojne druge radnje predviđene zakonom. U svakom slučaju za sve prekršaje u Zakonu o zabrani diskriminacije predviđena kazna je novčana kazna.  


deo treći:
ULOGA I ZNAČAJ ZAŠTITNIKA GRAĐANA U 

SPREČAVANJU I ZABRANI DISKRIMINACIJE

3. ZAŠTITNIK GRAĐANA I BORBA PROTIV
DISKRIMINACIJE

 
Poverenik za zaštitu ravnopravnosti nije međutim, jedino nezavisno telo koje će u Republici Srbiji imati značajnu ulogu u borbi protiv diskriminacije. U ovom trenutku, to je i drugo, već postojeće nezavisno telo, koje takođe u uporednim sistemima ima značajnu ulogu u borbi protiv diskriminacije – ombudsman. U Republici Srbiji shodno zakonu, naziv ove institucije je Zaštitnik građana. Pored razlika u pogledu nadležnosti i samog postupka pred jednim i drugim organom, krug „subjekata“ koje kontroliše Poverenik je znatno širi u odnosu na Zaštitnika građana. Naime, za razliku od Zaštitnika građana koji štiti prava građana (pa samim tim u nadležnosti mu je i borba protiv diskriminacije),  i kontroliše rad organa državne uprave, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Republike Srbije, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova kojima su poverena javna ovlašćenja (znači, u izvesnom smislu tzv. „javnog sektora“), Poverenik za zaštitu ravnopravnosti kontroliše, kroz ustanovljenu proceduru i druga „lica“, kao na primer, pružaoce usluga, privredna društva i dr. odnosno i „privatni sektor“ u ovoj oblasti. Prema tome, Zaštitnik građana može biti efikasan mehanizam u delu kada slučajevi diskriminacije nastaju u odnosima između javne uprave u širem smislu sa jedne strane i diskriminisanog lica sa druge, ali ne i u slučaju kada diskriminacija nastaje npr. pri pružanju usluga od strane privatnih „lica“. 


Ustav iz 2006. godine napokon je instituaciju ombudsmana – Zaštitnika građana podigao na ustavni nivo.Ustavom je predviđeno: ”Zaštitnik građana je nezavisan državni organ koji štiti prava građana i kontroliše rad organa državne uprave, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Republike Srbije, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova kojima su poverena javna ovlašćenja. Zaštitnik građana nije ovlašćen da kontroliše rad Narodne skupštine, predsednika Republike, Vlade, Ustavnog suda, sudova i javnih tužilaštava. Zaštitnik građana bira i razrešava Narodna skupština u skladu sa Ustavom i zakonom. Zaštitnik građana za svoj rad odgovara Narodnoj skupštini. Zaštitnik građana uživa imunitet kao narodni poslanik. O imunitetu zaštitnika građana odlučuje Narodna skupština. O zaštitniku građana se donosi zakon”. 

Zakonom o zaštitniku građana, najpre su utvrđeni osnovni pojmovi i garancije nezavisnosti. Zaštitnik građana u Srbiji je nezavisan državni organ koji štiti prava građana i kontroliše rad organa državne uprave, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Republike Srbije, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova kojima su poverena javna ovlašćenja (u daljem tekstu: organi uprave). Zaštitnik građana se stara o zaštiti i unapređenju ljudskih i manjinskih  sloboda i prava, ali je pojam građanin u smislu ovog zakona ne obuhvata samo svako fizičko lice (uključujući ne samo domaće već i strane državljanje) već i svako domaće i strano pravno lice o čijim pravima odlučuju organi državne uprave. Zaštitnik građana je nezavisan i samostalan u obavljanju poslova utvrđenih ovim zakonom i niko nema pravo da utiče na njegov rad i postupanje. U obavljanju poslova iz svoje nadležnosti Zaštitnik građana postupa u okviru Ustava, zakona i drugih propisa i opštih akata, kao i ratifikovanih međunarodnih ugovora i opšteprihvaćenih pravila međunarodnog prava. Zaštitnik građana za svoj rad odgovara Narodnoj skupštini (u daljem tekstu: Skupština). Sedište Zaštitnika građana je u Beogradu, ali Zaštitnik može obrazovati kancelariju i van svog sedišta.
 

Izbor i prestanak funkcije Zaštitnika građana takođe je detaljno regulisan.U skladu sa Ustavom i Ustavnim zakonom,
 Zaštitnika građana bira Skupština kvalifikovanom većinom, odnosno većinom glasova svih narodnih poslanika, na predlog odbora Narodne skupštine nadležnog za ustavna pitanja. Kandidata za Zaštitnika građana Odboru ima pravo da predloži svaka poslanička grupa u Skupštini. Predlog za izbor Zaštitnika građana utvrđuje se većinom glasova od ukupnog broja članova Odbora. Zaštitnik građana se bira na vreme od pet godina i isto lice može biti najviše dva puta uzastopno birano na ovu funkciju. Za Zaštitnika građana može biti izabran državljanin Republike Srbije koji ispunjava sledeće uslove: da je diplomirani pravnik, da ima najmanje deset godina iskustva na pravnim poslovima koji su od značaja za obavljanje poslova iz nadležnosti Zaštitnika građana, da poseduje visoke moralne i stručne kvalitete i da ima zapaženo iskustvo u zaštiti prava građana. Prvi od navedenih uslova međutim, može biti sporan. U praksi u svetu, pokazalo se da ombudsman ne mora biti  isključivo diplomirani pravnik, već da to mogu biti i novinari, sociolozi kao i predstavnici drugih, pre svega društvenih profesija.

 
Da bi se izbegla „inflacija“ posebnih ombudsmana koji bi štitili samo posebne kategorije građana odnosno tzv. ranjivih društvenih grupa, Zakonom je predviđeno da Zaštitnik građana ima četiri zamenika koji mu pomažu u obavljanju poslova utvrđenih ovim zakonom, u okviru ovlašćenja koji im on prenese, pri čemu Zaštitnik građana posebno vodi računa o tome da se obezbedi određena specijalizacija za obavljanje poslova iz nadležnosti Zaštitnika građana, pre svega u pogledu zaštite prava lica lišenih slobode, ravnopravnosti polova, prava deteta, prava pripadnika nacionalnih manjina i prava osoba sa invaliditetom. Danas Zaštitnik građana ima četiri zamenika/ca: za prava deteta; za ravnopravnost polova i prava osoba sa invladiditetom; za prava lica lišenih slobode i za prava nacionalnih manjina. 

Zamenike Zaštitnika građana bira Skupština većinom glasova svih narodnih poslanika, na predlog Zaštitnika građana, na vremenski period od pet godina i isto lice može najviše dva puta uzastopno biti birano na ovu funkciju. Zamenici moraju da ispunjavaju i posebni uslove za izbor, koji su slični sa onim koji se zahtevaju i za izbor Zaštitnika građana. Zaštitnik građana i njegovi zamenici pre stupanja na dužnost polažu zakletvu pred Skupštinom, odnosno pred predsednikom Skupštine (zamenici). Smatra se da je Zaštitnik građana, odnosno zamenik Zaštitnika građana stupio na dužnost momentom polaganja zakletve. Sa funkcijom Zaštitnika građana, odnosno zamenika Zaštitnika građana nespojivo je obavljanje druge javne funkcije ili profesionalne delatnosti, kao i obavljanje druge dužnosti ili posla koji bi mogao uticati na njihovu samostalnost i nezavisnost. Zaštitnik građana i zamenik Zaštitnika građana ne mogu biti članovi političkih stranaka. Zaštitnik građana i njegovi zamenici uživaju imunitet kao narodni poslanici. U ovom delu, još jedna pravna norma zahteva posebnu pažnju. Naime zakonom je predviđeno da ... „Zaštitnik građana i zamenik Zaštitnika građana ne mogu davati izjave političke prirode.“ Međutim, kao „izjave političke prirode” mogu se tumačiti i izjave Zaštitnika građana koje se odnose na rad pojedinog funkcionera javne vlasti u kontekstu ljudskih prava ili izjave koje bi se odnosile na pitanje statusa Kosova, a koje mogu biti u vezi sa stanjem ljudskih prava na ovoj teritoriji. Kako bi i ove izjave mogle biti „cenjene“ kao političke, to bi mogle da bude i  razlog za prestanak mandata Zaštitnika odnosno njegovog zamenika razrešenjem, usled nesavesnog obavljanja funkcije, čime se hipotetički, nadležnosti Zaštitnika građana znatno ograničavaju.
 Nadležnosti Zaštitnika građana su brojne i slojevite, i mogu se podeliti na nekoliko grupa.

Prvu grupu nadležnosti, čine opšte nadležnosti, koje su usmerene u dva pravca: prema građanima i prema nadležnim državnim organima. Zaštitnik građana je ovlašćen da kontroliše poštovanje prava građana, utvrđuje povrede učinjene aktima, radnjama ili nečinjenjem organa uprave, ako se radi o povredi republičkih zakona, drugih propisa i opštih akata. S druge strane, Zaštitnik građana je ovlašćen da kontroliše zakonitost i pravilnost rada organa uprave. Međutim, Zaštitnik građana nije ovlašćen da kontroliše rad Narodne skupštine, predsednika Republike, Vlade, Ustavnog suda, sudova i javnih tužilaštava, odnosno pravosudne, skupštinske i druge uprave, što jeste jedno od ograničenja ovog zakona.
 


Druga grupa nadležnosti u načelu se odnosi na mogućnost Zaštitnika građana da neposredno i aktivno učestvuje u izgradnji celovitog i neprotivrečnog pravnog sistema koji se odnose na ljudska prava.  U okviru ove grupe nadležnosti Zaštitnik građana  najpre ima pravo predlaganja zakona iz svoje nadležnosti, ovlašćen je da Vladi odnosno Skupštini podnese inicijativu za izmenu ili dopunu zakona i drugih propisa i opštih akata, ako smatra da do povrede prava građana dolazi zbog nedostataka u propisima, kao i da inicira donošenje novih zakona, drugih propisa i opštih akata, kada smatra da je to od značaja za ostvarivanje i zaštitu prava građana, pri čemu je Vlada, odnosno nadležni odbor Skupštine dužan da ih razmatra. Zaštitnik je takođe ovlašćen da u postupku pripreme propisa daje mišljenja Vladi i Skupštini na predloge zakona i drugih propisa, ako se njima uređuju pitanja koja su od značaja za zaštitu prava građana. Zaštitnik je ovlašćen i da pokrene postupak pred Ustavnim sudom za ocenu ustavnosti i zakonitosti zakona, drugih propisa i opštih akata.
 
Treću grupu ovlašćenja čine ovlašćenja Zaštitnika građana prema funkcionerima organa javne vlasti i zaposlenog u organu uprave. U okvir ove nadležnosti zaštitnik građana je ovlašćen da: javno preporuči razrešenje funkcionera koji je odgovoran za povredu prava građana odnosno da inicira pokretanje disciplinskog postupka protiv zaposlenog u organu uprave koji je neposredno odgovoran za učinjenu povredu i to ako iz ponovljenog ponašanja funkcionera ili zaposlenog proizilazi namera da odbijaju saradnju sa Zaštitnikom građana ili ako se utvrdi da je učinjenom povredom građaninu pričinjena materijalna ili druga šteta većih razmera. U slučaju kada utvrdi da je radnjama funkcionera ili zaposlenog u organu uprave ima elemenata krivičnog ili drugog kažnjivog dela, Zaštitnik građana je ovlašćen da nadležnom organu podnese zahtev, odnosno prijavu za pokretanje krivičnog, prekršajnog ili drugog odgovarajućeg postupka.

Četvrta grupa nadležnosti Zaštitnika građana proističe iz obaveze organa uprave da sa njim sarađuju. U okviru ove grupe nadležnosti Zaštitnik ima pravo pristupa prostorijama organa uprave, kao i da zahteva od organa uprave da mu stavi na raspolaganje sve podatke kojima raspolaže a od značaja su za postupak koji vodi, bez obzira na stepen njihove tajnosti osim kada je to u suprotnosti sa zakonom. Takođe, on može da obavi razgovor sa svakim zaposlenim u organu uprave kada je to od značaja za postupak koji vodi. Posebna nadležnost koju takođe možemo da svrstamo u ovu grupu je nadležnost Zaštitnika građana da ima nesmetan pristup zavodima za izvršenje sankcija i drugim mestima na kojima se nalaze lica koja su lišena slobode, kao i pravo da sa tim licima razgovara nasamo. 

Peta grupa nadležnosti povezana je za vođenje nezavisne i nepristrasne istrage, odnosno postupaka za utvrđivanje moguće povrede ljudskih prava. Ovu nadležnost posebno ćemo obraditi kroz odredbe postupka. Bitno je na ovom mestu napomenuti, da na osnovu nadležnosti sprovođenja postupka po pritužbama građana ili sopstvenoj inicijativi, Zaštitnik ima, između ostalog pravo da se obrati javnosti, Skupštini i Vladi, a može i da, usled ne postupanja po preporuci, preporuči utvrđivanje odgovornosti funkcionera koji rukovodi organom uprave.

Takođe, treba napomenuti da su najviši državni organi, odnosno, Predsednik Republike, predsednik i članovi Vlade, predsednik Skupštine, predsednik Ustavnog suda i funkcioneri u organima uprave dužni da Zaštitnika građana, na njegov zahtev, prime najkasnije u roku od 15 dana od dana kada je ovaj zatražio prijem.
 

Zaštitnik građana pokreće postupak po pritužbi građana ili po sopstvenoj inicijativi. Pored prava na pokretanje i vođenje postupka, Zaštitnik građana ima pravo da pružanjem dobrih usluga, posredovanjem i davanjem saveta i mišljenja o pitanjima iz svoje nadležnosti deluje preventivno, u cilju unapređenja rada organa uprave i unapređenja zaštite ljudskih sloboda i prava. Svako fizičko ili pravno, domaće ili strano lice koje smatra da su mu aktom, radnjom ili nečinjenjem organa uprave povređena prava može da podnese pritužbu Zaštitniku građana. Ako se radi o povredi prava deteta, pritužbu u ime maloletnog lica može podneti njegov roditelj, odnosno zakonski zastupnik, a ako se radi o povredi prava pravnog lica, pritužbu može podneti lice ovlašćeno za zastupanje tog pravnog lica. Pre podnošenja pritužbe podnosilac je dužan da pokuša da zaštiti svoja prava u odgovarajućem pravnom postupku. Zaštitnik građana će uputiti podnosioca pritužbe na pokretanje odgovarajućeg pravnog postupka, ako je takav postupak predviđen, a neće pokretati postupak dok ne budu iscrpljena sva pravna sredstva. Ova zakonska odredba, iako donekle neprecizna, ipak ukazuje da se pritužba podnosi kada su iscrpljena pravna sredstva u jednom postupku (npr. opštem upravnom postupku) a da mogućnost vođenja drugog postupka pred na primer sudskom instancom (npr. upravnog spora protiv konačnog rešenja) ne sprečava subjekta prava da podnese i pritužbu Zaštitniku građana. Zaštitnik građana može, u izuzetnim slučajevima pokrenuti postupak i pre nego što su iscrpljena sva pravna sredstva, ako bi podnosiocu pritužbe bila naneta nenadoknadiva šteta ili ako se pritužba odnosi na povredu principa dobre uprave, posebno nekorektan odnos organa uprave prema podnosiocu pritužbe, neblagovremen rad ili druga kršenja pravila etičkog ponašanja zaposlenih u organima uprave. Pritužba neće biti razmatrana ako je anonimna, ali i od ovog pravila može postojati izuzetak. Zaštitnik građana neće postupati po anonimnim pritužbama. Izuzetno, ako smatra da u anonimnoj pritužbi ima osnova za njegovo postupanje, Zaštitnik građana može pokrenuti postupak po sopstvenoj inicijativi.

Pritužba se podnosi u pisanoj formi ili usmeno na zapisnik i na podnošenje pritužbe se ne plaća nikakva taksa, niti druga naknada. Pritužba se može podneti najkasnije u roku od jedne godine od izvršene povrede prava građana, odnosno od poslednjeg postupanja, odnosno nepostupanja organa uprave u vezi sa učinjenom povredom prava građana. U pritužbi se navodi: naziv organa na čiji se rad pritužba odnosi,opis povrede prava, činjenice i dokaze koji potkrepljuju pritužbu, podatke o tome koja su pravna sredstva iskorišćena i podatke o podnosiocu pritužbe. Lica lišena slobode imaju pravo da pritužbu podnesu u zapečaćenoj koverti. Zaštitnik građana je dužan da postupi po svakoj pritužbi osim ako predmet na koji se odnosi pritužba ne spada u nadležnost Zaštitnika građana, ako je pritužba podneta nakon isteka roka za podnošenje, ako je pritužba podneta pre upotrebe svih raspoloživih pravnih sredstava, ako je pritužba anonimna, ako pritužba ne sadrži potrebne podatke za postupanje, a podnosilac nedostatak ne otkloni ni u naknadnom roku određenom za dopunu pritužbe, niti se obrati službi Zaštitnika građana za stručnu pomoć u otklanjanju nedostatka. Kada zbog nekog od ovih razloga nema osnova za postupanje Zaštitnika građana, Zaštitnik građana će odbaciti pritužbu, o čemu je dužan da obavesti podnosioca, uz navođenje razloga za odbacivanje.
 O pokretanju i završetku postupka Zaštitnik građana obaveštava podnosioca pritužbe, kao i organ uprave protiv kojeg je podneta pritužba. Organ uprave je obavezan da odgovori na sve zahteve Zaštitnika građana, kao i da mu dostavi sve tražene informacije i spise u roku koji on odredi, a koji ne može biti kraći od 15, niti duži od 60 dana. Zaštitnik građana može, u naročito opravdanim slučajevima, da organu uprave ne otkrije identitet podnosioca pritužbe. Ako organ protiv kojeg je podneta pritužba sam otkloni nedostatke, Zaštitnik građana će o tome obavestiti podnosioca pritužbe i ostaviti mu rok od 15 dana da se izjasni da li je takvim postupkom zadovoljan. Ako podnosilac pritužbe odgovori da je zadovoljan načinom na koji je otklonjen nedostatak, kao i ako podnosilac pritužbe uopšte ne odgovori u ostavljenom roku, Zaštitnik građana će obustaviti postupak.

 Nakon utvrđivanja svih relevantnih činjenica i okolnosti Zaštitnik građana može obavestiti podnosioca pritužbe da je pritužba neosnovana ili može utvrditi da su postojali nedostaci u radu organa uprave. Ako nađe da su postojali nedostaci u radu organa uprave, Zaštitnik građana će uputiti preporuku organu o tome kako bi uočeni nedostatak trebalo otkloniti. Organ uprave je dužan da, najkasnije u roku od 60 dana od dana dobijanja preporuke obavesti Zaštitnika građana o tome da li je postupio po preporuci i otklonio nedostatak, odnosno da ga obavesti o razlozima zbog kojih nije postupio po preporuci.Izuzetno, ako postoji opasnost da će zbog neotklanjanja nedostatka, prava podnosioca pritužbe biti trajno i u značajnom obimu oštećena, Zaštitnik građana u svojoj preporuci organu uprave može utvrditi i kraći rok za otklanjanje nedostatka, s tim što taj rok ne može biti kraći od 15 dana. Ako organ uprave ne postupi po preporuci, Zaštitnik građana može o tome da obavesti javnost, Skupštinu i Vladu, a može i da preporuči utvrđivanje odgovornosti funkcionera koji rukovodi organom uprave.
 Zaštitnik građana može postupiti i po sopstvenoj inicijativi kada na osnovu sopstvenog saznanja ili saznanja dobijenih iz drugih izvora, uključujući izuzetno i anonimne pritužbe, oceni da je aktom, radnjom ili nečinjenjem organa uprave došlo do povrede ljudskih sloboda ili prava.
 Zaštitnik građana podnosi Skupštini redovan godišnji izveštaj u kome se navode podaci o aktivnostima u prethodnoj godini, podaci o uočenim nedostacima u radu organa uprave, kao i predlozi za poboljšanje položaja građana u odnosu na organe uprave. Izveštaj o radu se podnosi najkasnije do 15. marta naredne godine i objavljuje se u „Službenom glasniku Republike Srbije“ i na Internet stranici Zaštitnika građana, a dostavlja se i sredstvima javnog informisanja. U toku godine Zaštitnik građana može da podnosi i posebne izveštaje, ako za tim postoji potreba.
 Za vršenje stručnih i administrativnih poslova obrazuje se stručna služba Zaštitnika građana. Radom stručne službe rukovodi generalni sekretar, koji mora biti lice sa završenim pravnim fakultetom, najmanje pet godina radnog iskustva i koji mora ispunjavati uslove za rad u organima državne uprave. Zaštitnik građana donosi opšti akt o organizaciji i sistematizaciji poslova stručne službe, na koji saglasnost daje Narodna skupština. Zaštitnik građana donosi odluku o prijemu u radni odnos zaposlenih u stručnoj službi.  Sredstva za rad Zaštitnika građana obezbeđuju se u budžetu Republike. Zaštitnik građana sačinjava predlog sredstava za narednu godinu i dostavlja ga Vladi radi uključivanja kao sastavni deo predloga budžeta Republike, što predstavlja jedno od dobrih rešenja ovog zakona.
 

Zaštitnik građana ima danas četiri zamenika za sledeće oblasti: prava deteta; nacionalne manjine; rodnu ravnopravnost i prava osoba za invaliditetom i zaštitu prava lica lišenih slobode. Upravo ove “ranjive” društvene grupe, istovremeno su i najčešće izložene različitim oblicima diskriminacije od strane “javne uprave”.  
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4. KRIVIČNO-PRAVNA ZAŠTITA I KRIVIČNA DELA
KOJA SE ODNOSE NA ZABRANU DISKRIMINACIJE

 Krivično-pravna zaštita, svakako predstavlja jedan od najznačajnijih i najefikasnijih načina sprečavanja i zabrane diskriminacije. Krivična dela kao takva, u pravnom sistemu Republike Srbije uglavnom su kodifikovana kroz odredbe Krivičnog zakonika. Međutim, od ovog pravila postoje i izuzeci. Naime, u pojedinim slučajevima, pojedina krivična dela mogu biti određena i u posebnim zakonima. 

 Krivičnom zakonik Republike Srbije,
 predviđa više krivičnih dela, čija se bića neposredno ili posredno odnose na diskriminaciju, načelo jednakosti, načelo jednakih prava i obaveza, posrednu i neposrednu diskriminacu, pojedine teške oblike diskriminacije ili diskriminaciju u određenoj oblasti ili prema određenoj grupi.  

 To je najpre krivično delo povrede ravnopravnosti  (čl. 128) kojim je predviđeno da ko zbog nacionalne ili etničke pripadnosti, rasi ili veroispovesti ili zbog odsustva te pripadnosti ili zbog razlika u pogledu političkog ili drugog ubeđenja, pola, jezika, obrazovanja, društvenog položaja, socijalnog porekla, imovnog stanja ili nekog drugog ličnog svojstva, drugome uskrati ili ograniči prava čoveka i građanina utvrđena Ustavom, zakonima ili drugim propisima ili opštim aktima ili potvrđenim međunarodnim ugovorima ili mu na osnovu ove razlike daje povlastice ili pogodnosti, kazniće se zatvorom do tri godine. Kvalifikovani oblik ovog krivičnog dela za koje je zaprećena kazna od tri meseca do pet godina, postojaće ukoliko ga je učinilo službeno lice u vršenju službe. Znači, u biću ovog krivičnog dela jeste uskraćivanje ili ograničenje prava čoveka i građanina, koje je sublimirano i u pojmu diskriminacije, jednakosti i jednakih prava i obaveza kao osnovih pojmova i principa sadržanih u Zakonu o zabrani diskriminacije. 

Sledeće krivično delo je  kriivčno delo izazivanje nacionalne, rasne i verske mržnje i netrpeljivosti (čl. 317) kojim je predviđeno da ko izaziva ili raspiruje nacionalnu, rasnu ili versku mržnju, ili netrpeljivost među narodima ili etničkim zajednicama koje žive u Srbiji, kazniće se zatvorom od šest meseci do pet godina. Krivični zakonik predviđa i dva kvalifikovana oblika ovog krivičnog dela. U prvom slučaju kada je ovo delo učinjeno prinudom, zlostavljanjem, ugrožavanjem sigurnosti, izlaganjem poruzi nacionalnih, etničkih ili verskih simbola, oštećenjem tuđih stvari, skrnavljenjem spomenika, spomen-obeležja ili grobova,  učinilac će se kazniti zatvorom od jedne do osam godina. Najteži oblik ovog krivičnog dela postojaće kada je ono izvršeno zloupotrebom položaja ili ovlašćenja, ili ako je usled tih dela došlo do nereda, nasilja ili drugih teških posledica za zajednički život naroda, nacionalnih manjina ili etničkih grupa koje žive u Srbiji. 

 Još jedno važno krivično delo iz ovog korpusa je  krivično delo rasne i druge diskriminacije (čl. 384). Ovo krivično delo je izmenama i dopunama Krivičnog zakonika iz 2009. godine  značajno prošireno, i njegovim bićem je obuhvaćen i govor mržnje. Ko na osnovu razlike u rasi, boji kože, verskoj pripadnosti, nacionalnosti, etničkom poreklu ili nekom drugom ličnom svojstvu krši osnovna ljudska prava i slobode zajamčena opšteprihvaćenim pravilima međunarodnog prava i ratifikovanim međunarodnim ugovorima od strane Srbije, kazniće se zatvorom od šest meseci do pet godina. Istom kaznom biće kažnjeno svako lice koje vrši propagiranje organizacija ili pojedinaca zbog njihovog zalaganja za ravnopravnost ljudi. Još jedan oblik ovog krivičnog dela za koji je zaprećena kazna zatvora od tri meseca do tri godine odnosi se na širinje ideje o superiornosti jedne rase nad drugom ili propagiranje rasne mržnje ili podsticanje na rasnu diskriminaciju.  Takođe,  ko širi ili na drugi način učini javno dostupnim tekstove, slike ili svako drugo predstavljanje ideja ili teorija koje zagovaraju ili podstrekavaju mržnju, diskriminaciju ili nasilje, protiv bilo kojeg lica ili grupe lica, zasnovanih na rasi, boji kože, verskoj pripadnosti, nacionalnosti, etničkom poreklu ili nekom drugom ličnom svojstvu, kazniće se zatvorom od tri meseca do tri godine.  Ko javno preti da će, protiv lica ili grupe lice zbog pripadnosti određenoj rasi, boji kože, veri, nacionalnosti, etničkom poreklu ili zbog nekog drugog ličnog svojstva, izvršiti krivično delo za koje je zaprećena kazna zatvora veća od četiri godine zatvora, kazniće se zatvorom od tri meseca do tri godine. To je istovremeno i posledni pojavni oblik krivičnog dela rasne i druge diskriminacije utvrđen Krivičnim zakonikom. 

Povreda ugleda zbog rasne, verske, nacionalne ili druge pripadnosti (174) je krivično delo kojim je predviđeno da će  ko javno izloži poruzi lice ili grupu zbog pripadnosti određenoj rasi, boji kože, veri, nacionalnosti, etničkog porekla ili nekog drugog ličnog svojstva, biti kažnjen novčanom kaznom ili kaznom zatvora do godinu dana. 
Zakonom o zabrani diskriminacije, između ostalog je predviđeno da su teški oblici diskriminacije i ropstvo, trgovina ljudima, aparthejd, genocid, etničko čišćenje i njihovo propagiranje. Ovi teški oblici diskriminacije istovremeno su i krivična dela prema Krivičnom zakoniku

Krivičnim delo genocid (član 370), predviđa da će ko u nameri da potpuno ili delimično uništi neku nacionalnu, etničku, rasnu ili versku grupu kao takvu naredi da se vrše ubistva ili teške povrede tela ili teško narušavanje fizičkog ili duševnog zdravlja članova grupe ili da se grupa stavi u takve životne uslove koji dovode do potpunog ili delimičnog istrebljenja grupe ili da se primene mere kojima se sprečava rađanje između pripadnika grupe ili da se vrši prinudno preseljavanje dece u drugu grupu ili ko u istoj nameri izvrši neko od navedenih dela, biti kažnjen zatvorom najmanje pet godina ili zatvorom od trideset do četrdeset godina.
Krivično delo zločin protiv čovečnosti (član 371) predviđa da će ko kršeći pravila međunarodnog prava, u okviru šireg ili sistematskog napada uperenog protiv civilnog stanovništva, naredi: vršenje ubistava; stavljanje stanovništva ili jednog njegovog dela u takve životne uslove koji vode njihovom potpunom ili delimičnom istrebljenju; porobljavanje; prinudno preseljavanje; mučenje; silovanje; prinuđavanje na prostituciju; prisiljavanje na trudnoću ili sterilisanje radi promene etničkog sastava stanovništva; proganjanje ili proterivanje na političkoj, verskoj, rasnoj, nacionalnoj, etničkoj, kulturnoj, polnoj ili kakvoj drugoj osnovi; zatvaranje ili otmicu lica bez davanja informacija o tome kako bi im se uskratila pravna zaštita; ugnjetavanje rasne grupe ili uspostavljanje dominacije jedne takve grupe nad drugom; ili druge slične nehumane postupke kojima se namerno prouzrokuju teške patnje ili ozbiljno ugrožava zdravlje ili ko izvrši neko od navedenih dela, biti kažnjen zatvorom najmanje pet godina ili zatvorom od trideset do četrdeset godina.

Kao posebno krivično delo smatra se i podsticanje na izvršenje genocida i ratnih zločina (čl. 375).

Trgovina ljudima, ne samo da je teški oblik diskriminacije već i krivično delo. Krivičnim zakonikom je krivično delo trgovine ljudima (388) određeno na sledeći način: ko silom ili pretnjom, dovođenjem u zabludu ili održavanjem u zabludi, zloupotrebom ovlašćenja, poverenja, odnosa zavisnosti, teških prilika drugog, zadržavanjem ličnih isprava ili davanjem ili primanjem novca ili druge koristi, vrbuje, prevozi, prebacuje, predaje, prodaje, kupuje, posreduje u prodaji, sakriva ili drži drugo lice, a u cilju eksploatacije njegovog rada, prinudnog rada, vršenja krivičnih dela, prostitucije ili druge vrste seksualne eksploatacije, prosjačenja, upotrebe u pornografske svrhe, uspostavljanja ropskog ili njemu sličnog odnosa, radi oduzimanja organa ili dela tela ili radi korišćenja u oružanim sukobima, kazniće se zatvorom od tri do dvanaest godina.Ako je ovo delo učinjeno prema maloletnom licu, učinilac će se kazniti kaznom propisanom za to delo i kad nije upotrebio silu, pretnju ili neki drugi od navedenih načina izvršenja. Kada je krivično delo učinjeno prema maloletnom licu, učinilac će se kazniti zatvorom najmanje pet godina. Ako je izvršenjem dela nastupila teška telesna povreda nekog lica, učinilac će se kazniti zatvorom od pet do petnaest godina. Zakonik poznaje i druge kvalifikovane oblike krivičnog dela trgovine ljudima za koje je zaprećena još teža zatvroska kazna (na primer, kada je delo izvršeno od strane organizovane kriminalne grupe, ili kada je izvršenjem krivičnog dela nastupila smrt jednog ili više lica). 


Zasnivanje ropskog odnosa i prevoz lica u ropskom odnosu je takođe krivično delo (čl. 390). “Ko, kršeći pravila međunarodnog prava, stavi drugog u ropski ili njemu sličan odnos ili ga drži u takvom odnosu, kupi, proda, preda drugom licu ili posreduje u kupovini, prodaji ili predaji ovakvog lica ili podstiče drugog da proda svoju slobodu ili slobodu lica koje izdržava ili o kojem se stara, kazniće se zatvorom od jedne do deset godina.” Kažnjiv je i prevoz lica koja se nalaze u ropskom ili njemu sličnom odnosu iz jedne zemlje u drugu biće kažnjen zatvorom od šest meseci do pet godina. Kvalifikovani oblik oba kriivčna dela postojaće ako je učinjeno prema maloletnom licu. 

Takođe, u vezi sa diskriminacijom na osnovu pola i diskriminacije dece, značajan je i korpus krivičnih dela protiv polne slobode (čl. 178-186), kao na primer krivično delo silovanja, obljuba nad nemoćnim licem, obljuba nad detetom i druga. Slično možemo reći i za deo krivičnih dela protiv braka i porodice (čl. 187 – 197).


Najpre ćemo na ovom mestu ukazati na krivična dela protiv polne slobode.

Krivično delo silovanja (čl. 178)

Novim Krivičnim zakonikom potpuno neopravdano je došlo do ublažavanja kazni za učinioce ovog krivičnog dela, iako se u praksi broj izvršenih krivičnih dela iz ove grupe nije smanjio. Potrebno je primetiti da je kaznena politika sudova inače blaga kada su u pitanju ova krivična dela, koja objektivno predstavljaju tešku povredu osnovnih ljudskih prava žena. Uz to, trebalo bi istaći da je za oblik krivičnog dela silovanja u stavu 2. ovog člana (ako je delo učinjeno pretnjom da će se za to ili njemu blisko lice otkriti nešto što bi škodilo njegovoj časti ili ugledu ili pretnjom drugim teškim zlom) zakonodavac zapretio kaznom zatvora od jedne do osam godina, koja pak kazna omogućava da se učinilac u konkretnom slučaju kazni uslovnom osudom. Kada je u pitanju smrtni ishod, potpuno neopravdano, postojeće zakonsko rešenje predviđa kaznu do osamnaest godina, iako je maksimalna kazna zatvora predviđena zakonom kazna do 20 godina, a za najteža krivična dela i kazna zatvora od trideset do četrdeset godina.
Obljuba nad nemoćnim licem (čl. 179)

 
Krivično delo obljube nad nemoćnim licem razlikuje se od krivičnog dela iz člana 178. samo po ličnom svojstvu žrtve. U ovom posebnom slučaju radi se o licima koja nisu sposobna da pruže otpor jer su psihički ili fizički nesposobna da se odbrane, a to su najčešće osobe sa invaliditetom. Osnovna ideja izdvajanja ovog dela kao posebnog dela jeste da učinilac ne koristi silu ili pretnju, kao kod krivičnog dela silovanja, već koristi stanje nemoći žrtve. 

 
Međutim, u praksi se silovanje nemoćnog lica uvek kvalifikuje kao obljuba nad nemoćnim licem, bez obzira na okolnosti slučaja, pa se tako može zaključiti da se radi o diskriminatorskoj normi jer su duševno zaostala lica, nedovoljno mentalno razvijene osobe, duševno bolesni, stari, osobe sa invaliditetom i uopšte nemoćni da se odbrane, žrtve ovih krivičnih dela, a sila i pretnja se primenjuju svakako na specifičan način u zavisnosti od vrste i stepena nemoćnosti oštećenog. Osim toga, ne postoji opravdanje da se blaže kazni učinilac ovog krivičnog dela u odnosu na učinioca krivičnog dela silovanja, već je upravo suprotno potrebno  kazniti strožim kaznama silovanje osobe čije stanje nemoći učinilac koristi.

 
Obljuba sa detetom (čl. 180)

 
Krivično delo iz ovog člana nazvano je „obljuba sa detetom’’, iako su žrtve ovog dela deca od rođenja do četrnaeste godine, te se ne može govoriti o volji deteta jer dete u svakom slučaju trpi obljubu, odnosno nije dalo pristanak niti može da ga da u pravom smislu reči. S toga je neophodno izmeniti naziv ovog dela i definiciju radnje izvršenja, odnosno delo nazvati „obljuba nad detetom’’. 

 
Takođe je potrebno teže kazniti obljubu kada je žrtva dete u odnosu na slučaj silovanja odrasle osobe, jer pri izvršenju ovog krivičnog dela nije potrebna upotreba sile ili pretnje u smislu u kom se ovim pojmovi koriste kada je u pitanju silovanje, već su lična svojstva žrtve takve da se delo može izvršiti i bez njihove primene u klasičnom shvatanju ovih termina. Zbog toga je opravdano reći da se radi zapravo o silovanju deteta, koje mora biti posebno zaštićeno i učinilac kazniti težom kaznom nego kada je žrtva odrasla.

Obljuba zloupotrebom položaja (čl. 181)

Krivično delo obljuba zloupotrebom položaja praktično sadrži različita krivična dela kojima je zajedničko to da je izvršena obljuba bez upotrebe sile ili pretnje, ali da je žrtva u nekoj vrsti podređenog, zavisnog položaja u odnosu na izvršioca i da izvršilac koristi neku vrstu moći prema žrtvi da bi dobio saglasnost za obljubu.

 
Bez opravdanog razloga, kao izvršilac u stavu 2. ovog člana, kada je žrtva maloletna, naveden je i roditelj, iako postoji krivično delo rodoskrvljenja gde je roditelj jedan od navedenih izvršioca istog dela. Ukoliko se izmeni postojeće krivično delo rodoskrvljenja, nema potrebe navoditi i roditelja kao izvršioca ovog krivičnog dela.

 
Stavom 3. određen je poseban oblik ovog dela kada je u pitanju dete, a stavom 4. određene su kazne kada je posledica navedenih dela trudnoća. U stavu 5. propisana je kazna za smrt deteta usled izvršenja dela, ali je zakonodavac izostavio slučaj kada je u pitanju smrt maloletnika, pa je ovaj stav neophodno dopuniti.

 
Propisane kazne za ovo krivično delo su izuzetno niske, posebno kada se radi o obljubi maloletnika ili deteta, jer treba imati u vidu da dete zbog svojih psihičkih svojstava ne može da pruži otpor autoritetu, posebno nastavniku, staraocu ili drugom licu kome je povereno, pa je ovakva zloupotreba dece i maloletnika izuzetno društveno opasna i zahteva pooštravanje kazne.

Nedozvoljene polne radnje (čl. 182)

 
Krivično delo nedozvoljene polne radnje nema svoje „biće’’, već se „oslanja’’ na krivična dela iz članova 178-181, odnosno osnovnih oblika ovih krivičnih dela. Teško je odrediti granicu između pokušaja izvršenja navedenih krivičnih dela i ovog krivičnog dela, što ukazuje da ovo krivično delo sadrži različite radnje koje ostavljaju teške posledice po žrtve, posebno zbog toga što izvršilac ovog krivičnog dela najčešće ne čini osnovno krivično delo iz ove grupe dela isključivo ili uglavnom iz razloga svoje polne nemoći, perverznosti i drugih razloga koja nemaju veze sa žrtvom niti su izraz samokontrole okrivljenog ili milosti prema žrtvi, pa se može zaključiti da se radi o izuzetno društveno opasnim izvršiocima.

 
Međutim, kazna propisana za ovo delo je u klasi kazni propisanih za daleko lakša krivična dela kao npr. zloupotreba poverenja, izdavanje čeka i korišćenje platnih kartica bez pokrića, što je potpuno neopravdano.U slučajevima kada je propisana ovako niska kazna, gonjenje se preduzima po optužnom predlogu, što znači da nadležno javno tužilaštvo nije dužno da prisustvuje suđenju i u praksi je ovo redovno slučaj, pa žrtva ostaje sama da zastupa svoje interese. Zbog prirode krivičnog dela i teških posledica koje ovo delo ima na žrtvu koja može biti i nemoćno lice, dete ili maloletnik, jasno je da je ovakvo zakonsko rešenje neopravdano i nepravedno, što je još jedan od razloga da se kazna za izvršenje ovog krivičnog dela pooštri.

Podvođenje i omogućavanje vršenja polnog odnosa (čl. 183)
 i posredovanje u vršenju prostitucije (čl. 184)
Krivično delo podvođenje i omogućavanje prostitucije sankcioniše ove radnje i kada je u pitanju maloletno lice, što ukazuje na potrebu da se preniske kazne pooštre, i to radi zaštite pre svega maloletnica i potrebe da se strožije kazne lica koja koriste njihovu nezaštićenost i nedovoljnu psihičku zrelost radi ostvarivanja zarade. Isti argumenti mogu se istaći i u pogledu potrebe za pooštravanjem kazni za posredovanje u vršenju prostitucije.

Prikazivanje pornografskog materijala i iskorišćavanje dece za
 pornografiju (čl. 185)
Krivično delo prikazivanje pornografskog materijala i iskorišćavanja dece za pornografiju, prema važećem zakonskom rešenju tretira se kao izuzetno lako krivično delo, bez opravdanih razloga. S obzirom da se radi o čitavoj grani porno industrije koja koristi decu, najčešće ženskog pola, jasno je da je neophodno izmeniti kazne i na ozbiljan način sankcionisati izvšioce ovih krivičnih dela iz razloga individualne i generalne prevencije.

Gonjenje za krivična dela protiv polne slobode (čl. 186)
Ovim članom se predviđa da se za krivično delo silovanja i obljube nad nemoćnim licem učinjeno prema bračnom drugu, kao i za krivično delo nedozvoljene polne radnje, gonjenje preduzima po optužnom predlogu. To znači da se primenjuju odredbe ZKP-a o skraćenom postupku, koji se pak primenjuje za krivična dela gde su propisane kazne do tri godine zatvora, izuzetno do pet godina, i to ako se saglasi okrivljeni. Posledice ovakvog zakonskog rešenja su, između ostalog, da se okrivljenom ne može izreći kazna iznad tri godine, da mu se izriču blaže kazne ukoliko u potpunosti prizna izvršenje dela, te da tužilaštvo ne mora da prisustvuje suđenjima i sl, što sve zajedno upućuje na potrebu brisanja ovog člana iz Krivičnog zakonika.

Što se tiče krivičnih dela protiv braka i porodice, treba ukazati na sledeća krivična dela: dvobračnost, nasilje u porodici, nedavanje izdržavanja i rodoskrnavljenje. 

Dvobračnost (čl. 187)
Princip monogamije tradicionalno predstavlja u Evropi jedan od najčvršćih brana zaštiti prava žena. Krivično delo dvobračnosti u našem pravu sankcionisano je vrlo blagom kaznom, pa je stoga potrebno da se u cilju iskorenjivanja ove pojave predvide strožije sankcije, naročito zbog toga što se posle gotovo pola veka pojava poligamije ponovo zapaža, čak i među uglednim javnim ličnostima.

Nasilje u porodici (čl. 194)

Uvođenjem krivičnog dela nasilje u porodici, napravljen je značajan pomak u našem zakonodavstvu u pravcu približavanja međunarodnim standardima koji govore o tome da nasilje u porodici mora biti tretirano podjednako ozbiljno kao nasilje van porodice i da je obaveza države da se efikasno bori protiv ove specifične vrste nasilja koje ostavlja trajne, duboke posledice na pojedince i društvo. 
Međutim, umesto očekivanog pooštra vanja kazni za akt nasilja u porodici, usvajanjem Krivičnog zakonika smanjene su kazne za sve oblike ovog krivičnog dela, čime je postupljeno u suprotnosti sa svim relevantnim međunardnim preporukama i rezolucijama. Naime, poznato je da se gonjenje i inače teško preduzima kada su ova dela u pitanju, da su sudije i tužioci nedovoljno obučeni za postupanje sa žrtvama, da su žene i deca kao najčešće žrtve ovih krivičnih dela izloženi sekundarnoj viktimizaciji u sudskim postupcima, pa je zbog toga ublažavanjem kazni situacija umnogome pogoršana. Stoga je nužno povećati kazne za ovo krivično delo, makar do nivoa koji je predviđao prethodni Krivični zakon RS, što se posebno odnosi na slučaj kažnjavanja za kršenje mera zaštite izrečene od strane suda prema pravilima Porodičnog zakona. 

Nedavanje izdržavanja (čl. 195) 

Za krivično delo nedavanja izdržavanja ne samo da je ublažena kazna u odnosu na prethodni zakon, već je omogućeno izvršiocu dela, u najvećem broju slučajeva ocu maloletne dece, da izbegne bilo kakvo kažnjavanje ukoliko iz „opravdanih razloga’’ nije davao izdržavanje. Svrha postojanja ovog krivičnog dela jeste da se natera učinilac da konačno plati izdržavanje tako što mu se stavlja u izgled zatvorska kazna. Novim rešenjem, gde se učinilac može osloboditi kazne iz navedenih razloga, direktno se ugrožava žena kojoj se najčešće dodeljuju deca nakon razvoda braka. 
Rodoskrnavljenje (čl. 197) 

Dosadašnje rešenje u pogledu visine kazne čini ovo krivično delo skoro privilegovanim delom, gde se učinilac kažnjava kaznom do 3 godine, što u praksi može dovesti do izricanja novčane kazne, rada u javnom interesu ili učinilac može biti i oslobođen od kazne, iako se radi o najtežoj vrsti zlostavljanja maloletnika, najčešće maloletnica sa nesagledivim posledicama.
Pored toga, zakonodavac ne sankcioniše obljubu od strane svih srodnika, pa je neophodno proširiti krug lica koja mogu biti izvršioci ovog krivičnog dela, uvesti posebne oblike ovog dela kada su u pitanju deca, kao i teže posledice. Postojeće zakonsko rešenje ne sankcioniše ni izvršenje drugih nedozvoljenih polnih radnji, kada su u pitanju krvni srodnici, pa je neophodno uvesti kaznu i u tim slučajevima. 

U vezi sa poslednje dve grupe krivičnih dela treba pomenuti i pojedine mere bezbednosti koje su utvrđene Krivičnim zakonikom (čl. 79, 80, 89).

Prema postojećim zakonskim rešenjima, oštećenima u krivičnom postupku nije obezbeđena zaštita od uznemiravanja izvršilaca krivičnih dela, usled nepostojanja adekvatnih  mera koje bi sud izrekao učiniocu. Ovaj problem naročito je značajan kada su u pitanju krivična dela protiv polnih sloboda, braka i porodice u kojima je žrtva krivičnih dela ženskog pola. Stoga se uvođenje mere kojima će okrivljenima biti zabranjen kontakt sa žrtvama pokazuje kao neophodno u cilju zaštite lica koja su oštećena ovim krivičnim delima.

 
Treba napomenuti da je Krivični zakonik predvideo i zaštitni nadzor, u okviru koga bi eventualno bilo mesto ovim merama, međutim kako se ovaj nadzor određuje samo kada je učiniocu izrečena uslovna osuda, ako i da nema sankcije za nepoštovanje zaštitnog nadzora, osim opomene i eventualnog ukidanja uslovne osude, neophodno je sudu staviti na raspolaganje zaštitne mere i u slučajevima kada su izrečene i druge kazne.


Takođe, treba reći nekoliko reči i o zastarelosti gonjenja koje se odnose na ove dve grupe krivičnih dela (čl. 104). Većina krivičnih dela kod kojih su oštećeni odnosno žrtve deca, a posebno deca ženskog pola, predviđaju blage kazne za učinioce. Ako se uzme u obzir stepen zrelosti, psihičko stanje dece i njihov pravni položaj, jasno je da je deci znatno teže da prijave  izvršenje krivičnih dela, posebno kada su u pitanju izvršioci koji su srodnici. Pored toga, deca često nemaju jasnu svest o tome da je nad njima izvršeno krivično delo, što ih sve zajedno dovodi u mogućnost da preduzmu krivično gonjenje tek kada dostignu punoletstvo, što se dalje pokazuje kao zakasnela pravna reakcija usled nastupanja apsolutne zastarelosti gonjenja. Na ovaj način postojeće zakonske odredbe pogoduju nasilnicima koji ostaju nekažnjeni, uprkos obavezi društva i države da obezbedi maksimalnu zaštitu interesa dece, bez diskriminacije u odnosu na pol. Stoga je izmena u smislu uvođenja posebnih uslova za zastarelost krivičnog gonjenja kad su žrtve deca, neophodna u cilju potpune zaštite njihovih interesa.

Poslednje krivično delo sadržano u Krivičnom zakoniku koje možemo spomenuti u ovom pregledu je krivično delo nasilničko ponašanje na sportskoj priredbi ili javnom skupu (344a)

 Krivični zakonik kod ovog krivičnog dela predviđa da ko fizički napadne ili se fizički obračunava sa učesnicima sportske priredbe ili javnog skupa, vrši nasilje ili oštećuje imovinu veće vrednosti prilikom dolaska ili odlaska sa sportske priredbe ili javnog skupa, unese u sportski objekat ili baca na sportski teren, među gledaoce ili učesnike javnog skupa predmete, pirotehnička sredstva ili druge eksplozivne, zapaljive ili škodljive supstance koje mogu da izazovu telesne povrede ili ugroze zdravlje učesnika sportske priredbe ili javnog skupa, neovlašćeno uđe na sportski teren ili deo gledališta namenjen protivničkim navijačima i izazove nasilje, oštećuje sportski objekat, njegovu opremu, uređaje i instalacije, svojim ponašanjem ili parolama na sportskoj priredbi ili javnom skupu izaziva nacionalnu, rasnu, versku ili drugu mržnju ili netrpeljivost zasnovanu na nekom diskriminatornom osnovu usled čega dođe do nasilja ili fizičkog obračuna sa učesnicima, kazniće se zatvorom od šest meseci do pet godina i novčanom kaznom. Kada je ovo krivično delo učinjeno od strane grupe, učinilac će se kazniti zatvorom od jedne do osam godina.  Kolovođa grupe koja izvrši delo, kazniće se zatvorom od tri do dvanaest godina. Ako je izvršenjem dela došlo do nereda u kome je nekom licu naneta teška telesna povreda ili je oštećena imovina veće vrednosti, učinilac će se kazniti zatvorom od dve do deset godina. Službeno ili odgovorno lice koje pri organizovanju sportske priredbe ili javnog skupa ne preduzme mere obezbeđenja kako bi se onemogućio ili sprečio nered, pa usled toga budu ugroženi život ili telo većeg broja ljudi ili imovina veće vrednosti, kazniće se zatvorom od tri meseca do tri godine i novčanom kaznom.
Osobe sa invaliditetom kao žrtve krivičnih dela

U toku poslednjih par godina došlo je do značajnih promena u krivičnom zakonodavstvu Srbije. Medjutim kada je u pitanju krivičnopravna zaštita osoba sa invaliditetom gotovo ništa se nije promenilo. Naime,  promenjeni su  nazivi pojedinih krivičnih dela, ali kazne koje su predviđene kada je žrtva osoba sa invaliditetom u odnosu na zaprećene kazne kada je žrtva krivičnih dela osoba koja nije invalid, i dalje je po pravilu niža.

Ovu činjenicu je posebno važno istaći kada se govori o krivičnim delima iz grupe dela protiv polne slobode. Tako, zakonodavac je promenio naziv krivičnog dela kada je u pitanju silovanje osobe sa invaliditetom i drugih lica koja ne mogu da pruže otpor, pa se ovo krivično delo po važećem Krivičnom zakoniku zove obljuba na nemoćnim lice (po ranijem Krivičnog zakonu RS naziv dela je obljuba ili protivprirodni blud nad nemoćnim licem). Medjutim, kazne se i dalje razlikuju u odnosu na silovanje žene bez invaliditeta, te se nameće zaključak da je žrtva koja ne može da pruži otpor nasilniku i dalje ‘’manje vredna’’ od osobe koja nema invaliditet i može da se brani. Ovakvo rešenje se može smatrati samo po sebi izuzetno nepravednim i diskriminatorskim, jer iz njega proizilazi stav da društvo slabije štiti one koji ne mogu da se brane, odnosno one koji su nemoćni.

Pri tom je potrebno istaći i da se izvršenje ovih dela teško otkriva, kao i da se žrtve vrlo teško odlučuju da prijave izvršioca. Osim toga, izuzetno niske i diskriminatorske kazne posebno obeshrabruju žrtve da se upuste u sudski postupak traženja pravne zaštite. Stoga je u svakom pojedinačnom slučaju neophodno podržati žrtvu i porodicu žrtve kako bi predmet došao do suda, a zatim uticati na sud da ova dela strože sankcioniše, promeni kaznenu politiku i izrekne efektivnu, a ne uslovnu zatvorsku kaznu. Takođe je od velikog značaja da se postupak sprovede pravilno, kako ne bi dolazilo do ukidanja presuda i zastarelosti krivičnog gonjenja, što je takodje čest slučaj kada je u pitanju krivično delo bludnih radnji u vezi sa krivičnim delom obljube na nemoćnim licem. 
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5. ZABRANA DISKRIMINACIJE I RANJIVE 
DRUŠTVENE GRUPE

Za potrebe održavanja seminara, u ovom delu sadržaj je pravni okvir i realan položaj dve ranjive društvene grupe u Srbiji, u odnosu na zabranu i sprečavanje diskriminacije. Prvi se odnosi na pravni položaj nacionalnih i etničkih manjina sa posebnim osvrtom na položaj Roma, a drugi na lica drugačije seksualne orjentacije.
 

5.1. ZABRANA DISKRIMINACIJE I PRAVNI POLOŽAJ NACIONALNIH I ETNIČKIH MANJINA SA POSEBNIM OSVRTOM
 NA POLOŽAJ ROMA

5.1.2. Opšti osvrt
Ustav Republike Srbije, odredbom člana 14 propisuje da Srbija štiti prava nacionalnih manjina i jemči im posebnu zaštitu radi ostvarivanja potpune ravnopravnosti i očuvanja njihovog identiteta. Prema članu 47 izražavanje nacionalne pripadnosti je slobodno i niko nije dužan da se o njoj izjašnjava a članom 48 podstiče se uvažavanje razlika  koje postoje zbog posebnosti etničkog, kulturnog, jezičkog ili verskog identiteta gradjana merama u obrazovanju, kulturi i javnom informisanju. 

Poseban odeljak glave o ljudskim i manjinskim pravima i slobodama posvećen je pravima pripadnika nacionalnih manjina (čl. 75- 81). Prema članu 75 se pripadnicima nacionalnih manjina, pored prava koje Ustav jemči svim gradjanima Srbije, jemče i dodatna individualna (koja se ostvaruju pojedinačno) ili kolektivna prava (ostvariva u zajednici sa drugima). Putem kolektivnih prava pripadnici nacionalnih manjina, neposredno ili preko svojih posrednika, učestvuju u odlučivanju o pitanjima od značaja za njihovu kulturu, obrazovanje, obaveštavanje i službenu upotrebu jezika i pisma, u skladu sa zakonom. radi ostvarivanja prava na samoupravu u pomenutim oblastima, pripadnici nacionalnih manjina mogu izabrati svoje nacionalne savete.

Prema članu 76 Ustava  pripadnicima nacionalnih manjina jemči se ravnopravnost pred zakonom i zabranjena je bilo kakva diskriminacija zasnovana na njihovoj nacionalnoj pripadnosti. Istim članom predvidjena je i mogućnost donošenja posebnih propisa i privremenih mera koje se mogu uvesti u ekonomskom, socijalnom, kulturnom i političkom životu radi postizanja njihove pune ravnopravnosti sa gradjanima koji pripadaju većini, ako su usmerene na uklanjanje nepovoljnih uslova života kojima su bili pogodjeni. Uvodjenje takvih mera i propisa se ne smatra diskriminacijom.

Ustav u svom članu 77 propisuje i ravnopravnost u vodjenju javnih poslova tako što će se o nacionalnom sastavu stanovništva i odgovarajućoj zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina voditi računa pri zapošljavanju u državnim organima, javnim službama, pokrajinskim i lokalnim organima

Član 78 zabranjuje nasilnu asimilaciju pripadnika nacionalnih manjina kao i preduzimanje mera koje bi prouzrokovale veštačko menjanje nacionalnog sastava stanovništva na delovima terotorije gde pripadnici nacionalnih manjina žive tradicionalno i u značajnom broju.

Pripadnicima nacionalnih manjina je članom 79 Ustava garantovano pravo na očuvanje posebnosti kroz pravo na:

· izražavanje, čuvanje, negovanje, razvijanje i javno izražavanje nacionalne, etničke, kulturne i verske posebnosti;

· na upotrebu svojih simbola na javnim mestima;

· na korišćenje svog jezika i pisma;

· da u sredinama gde čine značajnu populaciju, državni organi, organizacije kojima su poverena javna ovlašćenja, pokrajinski organi kao i oni jedinica lokalne samouprave vode postupak i na njihovom jeziku;

· na školovanje na svom jeziku u državnim i pokrajinskim ustanovama;

· na osnivanje privatnih obrazovnih ustanova;

· da na svom jeziku koriste svoje ime i prezime;

· da u sredinama gde čine značajnu populaciju, tradicionalni lokalni nazivi, imena ulica, naselja i topografske oznake budu ispisane i na njihovom jezijku;

· na potpuno, blagovremeno i nepristrasno obaveštavanje na svom jeziku, uključujući i pravo na izražavanje, primanje, slanje i razmenu obaveštenja i ideja;

· na osnivanje sopstvenih sredstava javnog obaveštavanja.

Sva ova prava pripadnici nacionalnih manjina ostvaruju u skladu sa zakonom a njihovalista nije zatvorena i dodatna mogu biti ustanovljena zakonom ili pokrajinskim propisima.

Prema  članu  80 Ustava,  pripadnici nacionalnih manjina imaju pravo na udruživanje i saradnju sa sunarodnicima izvan teritorije Republike Srbije  a mogu i osnivati prosvetna i kulturna udruženja, koja će sami dobrovoljno finansirati. Članom 81 Srbija se, kao država, obavezala na podsticanje duha tolerancije i medjukulturnog dijaloga u oblasti obrazovanja, kulture i informisanja. U tom cilju će preduzimati efikasne mere za unapredjenje uzajamnog poštovanja, razumevanja i saradnje medju svim ljudima koji đive na teritoriji Republike Srbije, bez obzira na njihov etnički, kulturni, jezički ili verski identitet.
Ustav takodje predvidja, odredbom člana 100, da se u Narodnoj Skupštini mora obezbediti ravnopravnost i zastupljenost predstavnika nacionalnih manjina, u skladu sa zakonom i odredbom člana 180 da se u pokrajinskim i organima jedinica lokalne samouprave, u kojima živi stanovništvo mešovitog nacionalnog sastava, omogućuje srazmerna zastupljenost nacionalnih manjina u skupštinama.
Osnovni problem u sferi manjinskih prava je višegodišnje odlaganje donošenja Zakona o nacionalnim savetima nacionalnih manjina koji treba podbrobno da reguliše  manjinsku samoupravu i konkretizuje ostvarivanje prava i slobode garantovanih pripadnicima nacionalnih manjina Ustavom Republike Srbije. 

Važeći Zakon o zaštiti prava i sloboda nacionalnih manjina donetog od strane  Skupštine Savezne Republike Jugoslavije 2002 godine. Tada se stalo se na stanovište da nadležnost za  zakonsko regulisanje načina ostvarivanja prava pripadnika manjina pripada federaciji,  ali se u normativnoj pripremi zakonskih odredbi nastojalo da se ne menjaju postojeća rešenja, predvidjena republičkim zakonodavstvom pa je u Zakon unet niz odredbi programsko deklarativne prirode .Usvajanjem Ustavne povelje državne zajednice Srbije i Crne Gore 4.februara 2003.godine („Službeni list SCG“ br.1/2003), od dana njenog stupanja na snagu, ovaj Zakon se u Republici Srbiji primenjuje kao republički.

Nacionalnom manjinom u smislu člana 2 tog zakona smatrala se „svaka grupa državljana SRJ koja je po brojnosti doboljno reprezentativna iako predstavlja manjinu na teritoriji SRJ, pripada nekoj od grupa stanovništva koje su u dugotrajnoj i čvrstoj vezi sa teritorijom SRJ i poseduje obeležja kao što su jezik, kultura, nacionalna ili etnička pripadnost, poreklo ili veroispovest, po kojima se razlikuje od većine stanovništva i čiji se pripadnici odlikuju brigom da zajedno održavaju svoj zajednički identitet, uključujući i kulturu, tradiciju, jezik ili religiju.“

 Nacionalnim manjinama u smislu ovog zakona smatrale su se i sve grupe državljana koji se nazivaju ili određuju kao narodi, nacionalne i etničke zajednice, nacionalne i etničke grupe, nacionalnosti i narodnosti ukoliko su ispunjavale uslove koji se odnose na vezu sa teritorijom tadašnje SRJ i obeležjima po kojima se razlikuju od većine stanovništva.

U osnovna načela tog zakona ulaze zabrana diskriminacije prema licima koja pripadaju nacionalnim manjinama, mere za obezbedjenje pune ravnopravnosti, sloboda nacionalnog opredeljivanja i izražavanja, pravo saradnje sa sunarodnicima u zemlji i inostranstvu, obaveza poštovanja ustavnog poretka, načela medjunarodnog prava i javnog morala kao i zaštita stečenih prava. U prava na očuvanje posebnosti, garantovana ovim zakonom spadaju: izbor i upotreba ličnog imena, pravo na upotrebu maternjeg jezika, službena upotreba jezika i pisma, pravo na negovanje culture i tradicije, školovanje na maternjem jeziku, upotreba nacionalnih simbola, javno obaveštavanje na jezicima nacionalnih manjina.
Radi ostvarivanja prava na samoupravu u oblasti upotrebe jezika i pisma,obrazovanja, informisanja i kulture, Zakonom o zaštiti prava i sloboda nacionalnih manjina su u pravni sistem Srbije po prvi put uvedeni Nacionalni saveti nacionalnih manjina. Zakonom je predvidjeno da nacionalni saveti nacionalnih manjina imaju svojstvo pravnog lica i da se biraju na četiri godine, donose svoje statute i budžete i finansiraju se iz budžeta i donacija a njihov registar vodi nadležni savezni organ. Izborna pravila o izboru nacionalnih saveta trebalo je da budu regulisana zakonom a članom 24  tog zakona, prelaznim i završnim odredbama, uredjen je privremeni režim izbora nacionalnih saveta sa upućujućom normom, kojom se predvidja da će se pitanja u vezi sa nadležnošću i načinom rada skupštine elektora nacionalnih manjina regulisati podzakonskim aktom Saveznog organa nadležnog za pitanja manjina. Tadašnje Savezno ministarstvo nacionalnih i etničkih zajednica donelo je Pravilnik o načinu rada Skupštine elektora za izbor nacionalnih saveta nacionalnih manjina i na osnovu tog pravnog akta sa jednokratnim dejstvom registrovano je petnaest nacionalnih saveta.Taj privremeni status još uvek nije promenjen do juna 2009.godine pa je za sprovodjenje manjinske politike u okvirima vladavine prava neophodno što pre zakonom detaljno urediti izbor i nadležnosti nacionalnih saveta ali i finansiranje njihove delatnosti i nadzor nad zakonitošću njihovog rada i akata. 

 Materija zaštite manjinskih prava je  na republičkom nivou uredjena  je i relevantnim propisima Republike Srbije u raznim oblastima života :Zakonom o osnovnoj školi, Zakonom o srednjoj školi, Zakonom o višoj školi, Zakonom o univerzitetu ( uredjena su pitanja školovanja na jezicima nacionalnih manjina), Zakonom o lokalnoj samoupravi ( uredjeno je osnivanje saveta za medjunacionalne odnose u nacionalno mešovitim opštinama ), Krivičnim zakonom (sankcionisana je kao krivično delo povreda ravnopravnosti gradjana  i povreda ravnopravnosti  upotrebe jezika i pisma), Zakonom o službenoj upotrebi jezika i pisma, Zakonom o pečatu državnih i drugih organa, Zakonom o izboru narodnih poslanika (uredjena je službena upotreba jezika i pisma nacionalnih manjina), Zakonom o državnim praznicima u Republici Srbiji  (utvrdjeno pravo zaposlenih da ne rade u odredjene dane verskih praznika ), Zakonom o radiodifuziji (regulisano izdavanje dozvola za emitovanje, suzbijanje govora mržnje) itd. 

Radi konkretizacije ostvarivanja prava na učešće u vlasti i upravi bilo bi potrebno  doneti akcione planove za povećanje učešća pripadnika nacionalnih manjina u organima državne uprave kojima će u skladu sa ustavnim principom jednakosti gradjana predvideti mere za unapredjenje takvog učešća  i dinamika njihovog preduzimanja. 

5.1.2.  Diskriminacija Roma, posebno pristup ličnim dokumentima, kao propisima 
u oblasti prijave prebivališta, zdravstvene zaštite, 

obrazovanja i socijalno osiguranje

Analiza položaja pripadnika Romske zajednice u pojedinim oblastima, a naročito u oblasti pristupa ličnim dokumentima, obrazovanja, zapošljavanja, zdravstvene zaštite i stanovanja, ukazuje na činjenicu da se i dalje radi o veoma diskriminisanoj kategoriji lica. Problemi sa kojima se Romi svakodnevno suočavaju zahtevaju sveobuhvatnu aktivnost države, posebno u vezi sa usvajanjem posebnih pravila zakonskog karaktera, kao i odlučniju aktivnost u cilju otklanjanja diskriminacije ove kategorije lica i njihove pune integracije u društvo u kojem žive.

U daljem tekstu biće u najkraćem prikazan položaj Roma u pojedinim oblastima, imajući u vidu činjenicu da pojedine probleme pripadnici ove zajednice dele sa drugima, a posebno interno raseljenim licima, te da je o tim problemima već bilo reči u odeljku publikacije koji se bave tim drugim kategorijama lica.
5.1.2.1. Problemi sa ličnim dokumentima

Prema poslednjim podacima na koje se upućuje i u Drugom mišljenju o Srbiji Savetodavnog komiteta o Okvirnoj konvenciji za zaštitu nacionalnih manjina od 25. Juna 2009. godine, 30% od ukupno oko 206.000 interno raseljenih lica koja žive na teritoriji zemlje, među kojima je veliki broj Roma, i dalje ima nerešen problem pristupa ličnim dokumentima.

Romi imaju pravo da, kao i ostali građani Srbije, zahtevaju izdavanje ličnih dokumenata, dok nadležni organi javne vlasti imaju obavezu da im ove dokumente obezbede. Lični dokumenti su javne isprave od čijeg posedovanja u najvećoj meri zavisi mogućnost ostvarivanja prava u oblastima obrazovanja, zdravstvene i socijalne zaštite, rada i zapošljavanja, penzionog osiguranja i sl. Među ovim ličnim dokumentima na prvom mestu valja istaći izvode iz matičnih knjiga rođenih, venčanih i umrlih, jer ove isprave potvrđuju pravni status pojedinaca, te tako predstavljaju osnov za izdavanje drugih ličnih dokumenata, kao što su lična karta, radna i zdravstvena knjižica, putna isprava i drugi.

Pravni režim izdavanja ličnih dokumenata sadržan je u brojnim zakonskim i podzakonskim tekstovima. Međutim, neophodno je istaći da i pored toga značajan broj Roma i dalje živi bez ličnih dokumenata. Ovi „pravno nevidljivi Romi“ ne mogu da ostvare svoja prava, pre svega pravo na priznavanje njihovog pravnog subjektiviteta, bez donošenja novih zakonskih pravila koja bi im omogućila da na jednostavan i efikasan način dođu do ličnih dokumenata. 

Posebni pak problemi sa kojima se Romi suočavaju u ostvarivanju prava na lične dokumente, odnose se na pravno nepriznate isprave i izgubljene ili uništene matične knjige onih Roma koji su prinudno preseljeni sa teritorije Kosova i Metohije 1999. godine, preko problema upisa u matične knjige Roma koja nikada nisu bila upisana u matične knjiga, do problema u vezi sa određivanjem jedinstvenog matičnog broja i njihovog  prebivališta, odnosno boravišta.

5.1.2.2. Zdravstvena zaštita

Pravo na zdravstvenu zaštitu u Srbiji spada u red osnovnih, Ustavom zajamčenih ljudskih prava. Cilj ustavnog jemstva jeste, sa jedne strane, da pravu na zdravstvenu zaštitu obezbedi najviši mogući stepen pravne garancije, a sa druge, da obaveže zakonodavca da donese zakone i druge propise potrebne radi obezbeđivanja efikasnog vršenja i zaštite ovog prava.

U ovoj oblasti u našem pozitivnom zakonodavstvu, pravila o obezbeđivanju zdravstvene zaštite sadržana su, pre svega, u Zakonu o zdravstvenoj zaštiti (Sl. Glasnik RS 107/2005),  i Zakonu o zdravstvenom osiguranju (Sl. glasnik RS, br. 107/2005 i 109/2005 - ispr.), a zatim i u Zakonu o evidencijama u oblasti zdravstvene zaštite (Službeni glasnik SRS, br. 14/81, 24/85, Službeni glasnik RS, br. 44/91, 53/93, 67/93, 48/94, 101/2005). Cilj ovih propisa, posmatrano sa stanovišta korisnika usluga zdravstvene zaštite, jeste dvojak: prvo, propisi uređuju sistem zdravtsvene zaštite, uključujući i prava korisnika usluga zdravstvene zaštite i obaveze pružaoca ovih usluga; drugo, propisi određuju krug korisnika usluga, osnov korišćenja usluga, kao i vrstu usluga koje se koriste.
Osim zakonskih propisa, materija zdravstvene zaštite stanovništva uređena je i brojnim podzakonskim propisima.

Prema članu 20. Zakona o zdravstvenoj zaštiti, zdravstvena zaštita je jednako dostupna svima, što znači da je prilikom pružanja zdravstvene zaštite zabranjeno diskriminisati korisnike prema njihovom ličnom svojstvu, uključujući tu i rasnu i nacionalnu pripadnost. 

Osim toga, prema nekim kategorijama lica sam Zakon određuje preduzimanje mera zdravstvene zaštite. U tom smislu, u članu 11. Zakona kaže se da se briga za zdravlje, pod jednakim uslovima, na teritoriji Republike ostvaruje obezbeđivanjem zdravstvene zaštite socijalno ugroženom stanovništvu. Kao jednu od grupa lica koja su obuhvaćena ovim pravilom, Zakon izričito navodi  lica romske nacionalnosti koja zbog tradicionalnog načina života nemaju stalno prebivalište, odnosno boravište u Republici, ali i druge, među kojima su i deca do navršenih 15 godina života, žene u vezi sa planiranjem porodice, kao i u toku trudnoće, porođaja i materinstva do 12 meseci nakon porođaja, kao i primaoci socijalne pomoći. Ova odredba ima poseban značaj za sve pripadnike romske zajednice, s obzirom na činjenicu da su upravo oni lica na koja upućuje ovaj član Zakona.

Osim ovog zakonskog teksta, u oblasti zdravstvene zaštite važno je istaći i Zakon o zdravstvenom osiguranju. U članu 3. Zakona o zdravstvenom osiguranju, eksplicitno se kaže da je pravo na zdravstvenu zaštitu obezbeđeno licima koja su obuhvaćena obaveznim zdravstvenim osiguranjem. Prema članu 22. Zakona, u ove kategorije lica koja su obuhvaćena zdravstvenim osiguranjem po sili zakona spadaju, između ostalih deca do navršenih 15 godina života, školska deca i studenti do kraja propisanog školovanja, a najkasnije do navršenih 26 godina, žene u vezi sa planiranjem porodice, kao i u toku trudnoće, porođaja i materinstva do 12 meseci nakon porođaja, materijalno neobezbeđena lica koja primaju materijalno obezbeđenje po propisima o socijalnoj zaštiti, korisnici stalnih novčanih pomoći, kao i pomoći za smeštaj u ustanove socijalne zaštite ili u druge porodice, po propisima o socijalnoj zaštiti, nezaposlena lica i druge kategorije socijalno ugroženih lica čiji su mesečni prihodi ispod prihoda utvrđenih u skladu sa ovim zakonom, korisnici pomoći - članovi porodice čiji je hranilac na odsluženju vojnog roka, kao i lica romske nacionalnosti koja zbog tradicionalnog načina života nemaju stalno prebivalište, odnosno boravište u Republici. Prema slovu člana 24. Zakona, prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja obezbeđuju se i članovima uže porodice osiguranika koji primaju socijalnu pomoć, kao i lica romske nacionalnosti koja zbog tradicionalnog načina života nemaju stalno prebivalište, odnosno boravište. 
Nesumnjivo je da je zakonodavac imao nameru da ovim kategorijima lica koja pripadaju romskoj zajednici omogući pristup zdravstvenoj zaštiti. Međutim, članom 6. Pravilnika o načinu i postupku ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, primena ovog zakonskog pravila se derogira time što se kaže da je od osiguranika potrebno pribaviti i ličnu izjavu da se radi o licu romske nacionalnosti, kao i njegovu prijavu boravka. Na ovaj način, licima koja nemaju prijavljen boravak, na primer zbog toga što žive u nelegalnom romskom naselju, što je često slučaj sa pripadnicima romske zajednice, zapravo se onemogućava pristup pravima iz zdravstvenog osiguranja, odnosno ostvarivanje zakonskog prava na korišćenje usluga zdravstvene zaštite.  
Osim ovih problema vezanih za pozitivne propise, potrebno je istaći i praktične probleme vezane za zdravstvenu zaštitu Roma, posebno u pogledu nedostatka primarne zdravstvene zaštite dece i žene romske nacionalnosti. Prema raspoloživim podacima, romska deca se sasvim retko vakcinišu, dok se žene romske nacionalnosti odlučuju na posetu ginekologu samo u vreme porođaja. Međutim, šteta koja nastaje na ovaj nacin se ne završava na nivou preventivne, odnosno redovne zaštite zdravlja, već prouzrokuje i dalje štetne posledice. Naime, nedostataci koji nastaju, na ovaj nacin, u  primarnoj zdravstvenoj zaštiti veoma često dovodi do akutnih ili hroničnih oboljenja ove grupe stanovništva, i to samo zbog toga što su ostavljeni van sistema redovne zdravstvene zaštite. Konačno, ovakvo stanje direktno prouzrokuje i materijalnu štetu time što se budžet zdravstvenog osiguranja bez potrebe opterećuje troškovima lečenja lica kojima nije obezbeđena preventivna zaštita zdravlja.

5.1.2.3. Obrazovanje

Pravo na obrazovanje u Srbiji spada u red osnovnih, Ustavom zajamčenih ljudskih prava. Cilj ustavnog jemstva jeste, sa jedne strane, da pravu na obrazovanje obezbedi najviši mogući stepen pravne garancije, a sa druge, da obaveže zakonodavca da donese zakone i druge propise potrebne radi obezbeđivanja efikasnog vršenja i zaštite ovog prava.

Tri su sistemska zakona kojima se reguliše oblast predškolskog, osnovnog i srednjoškolskog obrazovanja i vaspitanja. To su Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja iz 2009. godine, zatim Zakon o osnovnoj školi iz 2003. godine, kao i Zakon o srednjoj školi takođe iz 2003. godine- dr. zakon).

Osim ovih zakonskih tekstova, u oblasti obrazovanja dece primenjuju se i Zakon o učeničkom i studentskom standardu iz 2005. godine i Zakon o udžbenicima i drugim nastavnim sredstvima iz 2006. godine. Podzakonska regulativa u ovoj blasti je takođe veoma brojna i u njoj su sadržana pravila koja u značajnoj meri utiču na obrazovanje dece romske nacionalnosti.

Prema članu 71. Ustava iz 2006. godine, svako ima pravo na obrazovanje. Prema ustavnim odredbama, osnovno obrazovanje je obavezno za svu decu. Država snosi troškove osnovnog i srednjeg obrazovanja.

Osim ove načelne pravne garancije, tekst Ustava sadrži i dopunska pravila koja se vezuju za obrazovanje pripadnika nacionalnih manjina. Tako, prema članu 75, nacionalne manjine uživaju određena kolektivna prava, između ostalog i u odlučivanju o pojedinim pitanjima vezanim za svoje obrazovanje. Ustav ističe posebnu ulogu nacionalnih saveta nacionalnih manjina u ostvarivanju prava na samoupravu u oblasti obrazovanja. 
Među prava čiji je cilj očuvanje posebnosti, član 79. Ustava uključuje i pravo pripadnika nacionalne manjine na školovanje na svom jeziku, kao i pravo na osnivanje privatnih obrazovnih ustanova. Prema članu 80, pripadnici nacionalnih manjina mogu da osnivaju svoja prosvetna udruženja.

Najzad, prema članu 81. Ustava, država je dužna da u oblasti obrazovanja podstiče duh tolerancije i međukulturnog dijaloga onih koji pripadaju različitim nacionalnim zajednicama, kao i da preduzima efikasne mere za unapređenje uzajamnog poštovanja, razumevanja i saradnje među svima koji žive na teritoriji Republike, bez obzira na njihov etnički, kulturni, jezički ili verski identitet.

Suprotno svim ovim ustavnim jemstvima, deca romske nacionalnosti su i dalje u veoma lošem položaju kada se radi o njihovom učešću u obrazovno-vaspitnom procesu. Sa jedne strane, ova deca se i dalje u značajnoj meri izdvajaju od ostale dece prilikom upisa u redovne škole i obično se smeštaju u tzv. „specijalne škole“ ili  posebna odeljenja zajedno sa decom ometenom u razvoju.

Prema članu 90. Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, u postupku ispitivanja pred polazak u osnovnu školu i provere spremnosti deteta za upis, škola može da uputi dete komisiji jedinice lokalne samouprave koja preporučuje program obrazovanja i vaspitanja.

U skladu sa ovom odredbom, Zakon o osnovnoj školi posvećuje VII poglavlje obrazovanju i vaspitanju učenika ometenih u razvoju. Prema članu 83. Zakona, dete ometeno u razvoju stiče osnovno obrazovanje i vaspitanje u skladu sa zakonom i upisuje se u školu na osnovu rešenja kojim se utvrđuje vrsta i stepen ometenosti u razvoju. Pod decom ometenom u razvoju smatraju se učenici sa telesnim i čulnim oštećenjima (telesno invalidni, slepi i slabovidi i gluvi i nagluvi), mentalno ometeni (lako, umereno, teže i teško), kao i višestruko ometeni u razvoju (sa dve i više ometenosti, autistička i dr.). 

Posebne odredbe kojima se detaljno razrađuju pravila Zakon sadrži Odluka o kriterijumima za razvrstavanje dece ometene u razvoju i načinu rada komisija za pregled dece ometene u razvoju (Sl. glasnik SRS, br. 16/86). Utvrđivanje vrste i stepena ometenosti u razvoju vrši se na osnovu predloga lekarske komisije. Prema članu 85 Zakona o osnovnoj školi, razvrstavanje dece vrši se, po pravilu, pre početka sticanja osnovnog obrazovanja i vaspitanja, a može se obaviti i u toku sticanja obrazovanja. Rešenjem kojim se određuje vrsta i stepen ometenosti u razvoju utvrđuje se zdravstvena sposobnost deteta za sticanje osnovnog obrazovanja i vaspitanja i određuje vrsta škole koju će dete upisati.

Rešenje donosi opštinska, odnosno gradska uprava na osnovu mišljenja komisije za pregled dece ometene u razvoju. Komisiju imenuje opštinska, odnosno gradska uprava, na predlog zdravstvene ustanove sa teritorije kojoj pripada škola, a čine je lekar specijalista iz odgovarajuće grane medicine, psiholog, pedagog, defektolog određene specijalnosti i socijalni radnik. 

Protiv rešenja komisije u delu koji se odnosi na ocenu zdravstvene sposobnosti deteta, roditelj, odnosno staratelj deteta ima pravo žalbe nadležnom organu opštine, odnosno grada. Po žalbi na rešenje komisije, nadležni organ opštine, odnosno grada odlučuje na osnovu mišljenja posebne lekarske komisije koju zajednički obrazuju dve ili više opština. Roditelj je dužan da upiše dete u školu određenu konačnim rešenjem o razvrstavanju.

Kada se navedene odredbe sagledaju iz perspektive dece romske nacionalnosti koja se često upućuju u specijalne škole na osnovu odluka komisija za razvrstavanje, nameće se zaključak da predviđeni postupak razvrstavanja ne obezbeđuje roditeljima ove dece mogućnost da se pravnim sredstvima bore protiv ove diskriminatorske prakse.  

Sa druge strane, potrebno je učiniti poseban napor ka rešavanju drugog osnovnog problema dece romske nacionalnosti u obrazovnom sistemu zemlje, a to je fenomen da roditelji dece romske nacionalnosti u značajnom broju slučajeva izbegavaju obavezu upisa svoje dece u osnovne škole. Slična je situacija i kada se radi o upisu ove kategorije dece u dečije vrtiće. Poseban problem uočen je u vezi sa interno raseljenom populacijom Roma. Prema poslednjim raspoloživim podacima,  74.6% roditelja koji su interno raseljeni sa Kosova i Metohije, ne upisuje svoju decu romske nacionalnosti u škole.

Razlozi za ovu praksu su mnogostruki, ali se čini da je najveći taj što se ova lica tradicionalno suočavaju sa različitim preprekama u procesu integracije u obrazovni sistem zemlje, od otvorene ili prikrivene diskriminacije u pristupu vaspitnim i obrazovnim institucijama, preko predrasuda koje su prema njima razvijene u lokalnoj zajednici i jezičkim barijerama sa kojima se suočavaju u svakodnevnom životu, do velikog siromaštva u kome ova lica žive i izloženosti brojnim hroničnim oboljenjima.

Na ovu negativno stanje nadovezuje se poseban fenomen odustajanja dece romske nacionalnosti od pohađanja škole u toku prvih razreda osnovne škole. Nakon izlaska iz škole, ova deca po pravilu ne vraćaju u školski sistem, ostaju neškolovani i bez adekvatnog obrazovanja neophodnog za zapošljavanje. Uz ovu negativnu praksu potrebno je dodati i onu koja se odnosi na niži nivo kvaliteta obrazovnog procesa koji prati tzv. “specijalne škole”, odnosno posebna odeljenja. Naime, prema preduzetim istraživanjima, kvalitet nastave u ovim posebnim školskim sredinama značajno je niži u odnosu na kvalitet nastave koju pohađaju ostali učenici. U tom smislu, neophodno je postaviti pitanje sistematske diskriminacije dece romske nacionalnosti u sektoru vaspitanja i obrazovanja.

Prema članu 64. Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja iz 2009. godine, zabranjena je svaka diskriminacija učenika u vaspitno-obrazovnom procesu, po bilo kom osnovu. Nakon usvajanja Zakona, Ministarstvo prosvete oformilo je međuresornu radnu grupu sa ciljem da se izradi novi pravilnik koji bi na temelju ove odredbe Zakona omogućio inkluzivno obrazovanje za većinu one dece koja su ranije upućivana u specijalne škole. Do kraja 2009. godine, ova radna grupa Ministarstva nije daleko odmakla u svom radu, ali se očekuje da će završiti rad u toku 2010. godine. 

5.1.2.4. Socijalna zaštita

Pravo na socijalno osiguranje spada u red Ustavom zajamčenih ljudskih prava. Kao i u oblasti zdravstvene zaštite i obrazovanja, cilj ustavnog jemstva jeste, sa jedne strane, da pravu na obrazovanje obezbedi najviši mogući stepen pravne garancije, a sa druge, da obaveže zakonodavca da donese zakone i druge propise potrebne radi obezbeđivanja efikasnog vršenja i zaštite ovog prava.

Oblast socijalnog osiguranja regulisana je jednim sistemskim zakonom i to Zakonom o socijalnoj zaštiti i obezbeđivanju socijalne sigurnosti građana (Sl. glasnik RS, br. 36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 48/94, 52/96, 29/2001, 84/2004, 101/2005 - dr. zakon i 115/2005).

Osim ovog zakonskog propisa, materija socijalne zaštite uređena je i brojnim podzakonskim propisima, među kojima valja istaći Odluku o mreži ustanova socijalne zaštite za smeštaj korisnika ( Sl. glasnik RS, br 51/2008 )
 .

Prema članu 69. Ustava Srbije iz 2006. godine, građani i porodice kojima je neophodna društvena pomoć radi savladavanja socijalnih i životnih teškoća i stvaranja uslova za zadovoljavanje osnovnh životnih potreba, imaju pravo na socijalnu zaštitu. Pružanje socijalne zaštite zasniva se na načelima socijalne pravde humanizma i poštovanja ljudskog dostojanstva. Ustav neposredno nalaže zakonodavcu da uredi zakonom oblast socijalnog osiguranja, kao i osnivanje fondova socijalnog osiguranja.

Prema Zakonu o socijalnoj zaštiti i obezbeđivanju socijalne sigurnosti građana, socijalna zaštita obezbeđuje se građanima koji su nesposobni za rad, a nemaju sredstava za izdržavanje, kao i građanima i porodici koji svojim radom ili na drugi način ne mogu da obezbede dovoljna sredstva za zadovoljavanje osnovnih životnih potreba (član 3). 

Pod socijalnom zaštitom zakonodavac smatra organizovanu društvenu delatnost koja ima za cilj pružanje pomoći građanima i njihovim porodicama kada dođu u stanje socijalne potrebe i preduzimanje mera radi sprečavanja nastajanja i otklanjanja posledica takvog stanja. Pod stanjem socijalne potrebe smatra se takvo stanje u kojem je građaninu ili porodici neophodna društvena pomoć u cilju savladavanja socijalnih i životnih teškoća i stvaranju uslova za zadovoljavanje osnovnih životnih potreba i to ako se te potrebe ne mogu zadovoljiti na drugi način zadovoljiti.

Zakon poznaje sedam osnovnih oblika prava na socijanu zaštitu. Prema članu 9. Zakona, to su prava na materijalno obezbeđenje  i pravo na dodatak za pomoć i negu drugog lica, na pomoć za osposobljavanje za rad, na pomoć u kući, dnevni boravak, privremeni smeštaj u prihvatilište i prihvatnu stanicu, smeštaj u ustanovu ili smeštaj u drugu porodicu, na usluge socijalnog rada, na opremu korisnika za smeštaj u ustanovu socijalne zaštite ili drugu porodicu i na jednokratnu pomoć.

Od navedenih prava, čini se da su dva naročito interesantna sa stanovišta najsiromašnijih pripadnika romske nacionalnosti, a naime pravo na materijalno obezbeđenje, kao i pravo na smeštaj u ustanovu. Prema poslednjim podacima vezanim za problem nezaposlenosti Roma, objavljenim u Drugom mišljenju o Srbiji Savetodavnog komiteta o Okvirnoj konvenciji za zaštitu nacionalnih manjina od 25. Juna 2009. godine, procenat nezaposlenih pripadnika romske zajednice duplo je veći nego kod ostatka stanovništva i iznosi 51%. Podaci takođe pokazuju da je procenat nezaposlenosti žena romske nacionalnosti još viši i da iznosi 72%. Osim toga, sa stanovišta romske populacije, problem stanovanja, odnosno smeštaja, jeste jedan od najvećih problema sa kojim se u praksi suočavaju, o čemu će biti posebno reči u poslednjem delu ove analize.

Dakle, ako se radi o novčanoj socijalnoj pomoći, prema članu 10. Zakona, materijalno obezbeđenje pripada pojedincu, koji živi sam ili porodici, koja ostvaruje prihode ispod minimalnog nivoa socijalne sigurnosti. Pod porodicom se prema članu 13. Zakona, smatraju bračni i vanbračni drugovi, deca (bračna, vanbračna, usvojena i uzeta na izdržavanje) i srodnici, u pravoj liniji, a u pobočnoj do drugog stepena srodnosti, pod uslovom da žive u zajedničkom domaćinstvu.

Nivo socijalne sigurnosti utvrđuje se samim Zakonom. Tako je članom 11. Zakona minimalni nivo socijalne sigurnosti određen u procentualnom iznosu u odnosu na prosečnu zaradu zaposlenih i to zavisno od toga da li se radi o pojedincu, u kom slučaju se radi o iznosu od 16%, ili se radi o porodici, u kom slučaju iznos varira od 22% do 32%, zavisno od broja članova porododičnog domaćinstva.

Nominalne mesečne iznose minimalnog nivoa socijalne sigurnosti u dinarima, utvrđuje ministar nadležan za socijalna pitanja, s tim što se minimalni nivo socijalne sigurnosti usklađuje svakog meseca sa indeksom troškova života.

U članu 12. Zakona određeni su drugi uslovi pod kojima je moguće ostvariti pravo na materijalno obezbeđenje ako pojedinac ili porodica imaju manji prihod od minimalnog nivoa socijalne sigurnosti. Među ovim dopunskim uslovima je i onaj koji se vezuje za to da primalac materijalnog obezbeđenja nije zaposlen ili da je nesposoban za rad. U tom smislu se u članu 14. neposredno kaže da se na osnovu samog Zakona smatra da je nesposobno za rad dete do navršene petnaeste godine života, a ako je na redovnom školovanju u srednjoj školi do kraja roka propisanog za to školovanje.

Zakon sadrži odredbe kojima se definišu prihodi i primanja pojedinaca i porodice čije se utvrđivanje traži u postupku dodele materijalnog obezbeđenja. U ove prihode i primanja, prema članu 18, na prvom mestu se ubrajaju prihodi koji se ostvaruju u mesečnom iznosu u visini prosečnog mesečnog prihoda bez poreza i doprinosa, ostvarenog u tri meseca koji prethode mesecu u kome je podnet zahtev, odnosno u visini prihoda bez poreza i doprinosa ostvarenog u jednom mesecu ili proseka ostvarenog u dva meseca, ako nema prihoda za sva tri meseca. 

Za ovom slede i druge kategorije prihoda i primanja. Međutim, već u članu 16. Zakona se precizira da se radi ostvarivanje prava na materijalno obezbeđenje uzimaju u obzir svi prihodi primaoca osim dečijeg dodatka, roditeljskog dodatka, dodatka za pomoć i negu drugog lica, naknade za telesno oštećenje, primanja po osnovu nagrada i otpremnina za odlazak u penziju, kao i primanja po osnovu učeničkog i studentskog standarda.

Prema članu 20. Zakona, materijalno obezbeđenje utvrđuje se u mesečnom novčanom iznosu u visini razlike između minimalnog nivoa socijalne sigurnosti i iznosa prosečnog mesečnog prihoda pojedinca, odnosno porodice ostvarenog u tri meseca koji prethode mesecu u kome je podnet zahtev. Iznos materijalnog obezbeđenja usklađuje se svakog meseca sa indeksom troškova života i isplaćuje se u iznosima zaokruženim u dinarima.

U skladu sa članom 21, ustanova koja rešava o pravu na materijalno obezbeđenje, ima ovlašćenje da preispituje uslove za korišćenje prava u maju mesecu tekuće godine, a na osnovu prihoda ostvarenog u prethodna tri meseca. Za porodice koje imaju radno sposobne članove, preispitivanje se vrši šestomesečno, na osnovu prihoda ostvarenih u prethodna tri meseca.

Sa druge strane, prema članu 36. Zakona, smeštaj u ustanovu socijalne zaštite ostvaruje se upućivanjem korisnika u odgovarajuću ustanovu u kojoj se obezbeđuje njegovo zbrinjavanje, na primer obezbeđuje mu se stanovanje, ishrana, odevanje, nega, pomoć i staranje, zatim vaspitanje i obrazovanje, kao i osposobljavanje za određene radne aktivnosti. Izuzetno se smeštaj može vršiti i u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi, koja ispunjava uslove za pružanje usluga smeštaja, kao i u domovima učenika, odnosno studenata kada se korisnik upućuje na osposobljavanje za rad.

Zakon u članu 37. određuje kategorije lica koje mogu ostvariti pravo na smeštaj, među kojima i:

- dete bez roditeljskog staranja i dete čiji je razvoj ometen porodičnim prilikama do osposobljavanja za samostalan život, povratka u sopstvenu porodicu, ili zbrinjavanja u porodici usvojioca ili drugoj porodici, odnosno završetka redovnog školovanja, a najduže šest meseci po završetku redovnog školovanja;

- dete mentalno ometeno u razvoju stepena umerene, teže i teške mentalne ometenosti, višestruko ometeno u razvoju, dete obolelo od autizma, kao i dete sa smetnjama u telesnom razvoju koje nema uslova da ostane u svojoj porodici, dok traje potreba za ovim oblikom zaštite

- dete sa poremećajima u društvenom ponašanju

- trudnica i samohrana majka sa detetom do godine dana života deteta kojoj je, usled materijalne neobezbeđenosti, nerešenog stambenog pitanja, poremećenih porodičnih odnosa i sličnih situacija potrebno privremeno zbrinjavanje.

Smeštaj u ustanovu socijalne zaštite vrši se po rešenju centra za socijalni rad donetom na osnovu nalaza i mišljenja odgovarajućeg stručnog tima centra o neophodnosti smeštaja. Nalaz i mišljenje imaju za cilj da ustanove ispunjenost uslova za smeštaj i to prema pojedinim kategorijama lica. Prema članu 49. Zakona, o zahtevima za ostvarivanje prava na socijalnu zaštitu rešava u prvom stepenu centar za socijalni rad osnovan za teritoriju na kojoj podnosilac zahteva ima prebivalište.

Postupak se pokreće se na zahtev lica, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili staraoca ili po službenoj dužnosti. 

Centar za socijalni rad pokreće postupak po službenoj dužnosti na svoju inicijativu ili povodom inicijative građana ili ovlašćenih organa i drugih pravnih i fizičkih lica, kada je to u interesu lica ili društvene zajednice, ili kada postoji interes trećih lica (član 50.). Licu koje se nađe na teritoriji opštine van svog prebivališta u stanju trenutne i izuzetno teške situacije koja zahteva neodložno obezbeđenje nekog od oblika socijalne zaštite, centar za socijalni rad u skladu sa člnom 51. Zakona pružiće odgovarajući oblik zaštite.

Mesna nadležnost centra za socijalni rad za maloletno lice određuje se prema prebivalištu njegovih roditelja (član 52.) Za maloletno lice čiji roditelji ne žive zajedno, mesna nadležnost se određuje prema prebivalištu onog roditelja kome je maloletno lice povereno na čuvanje i vaspitanje. Ako nijedan od roditelja maloletnog lica nije poznat ili ako nije poznato njegovo prebivalište, postupak vodi centar za socijalni rad na čijem području se maloletno lice zateklo ( jedinstveni postupak za sva lica).

Prema članu 63. Zakona, prilikom rešavanja o zahtevu za priznavanje prava na socijalnu zaštitu, prvostepeni organ je dužan da utvrdi kojim se pravom na najcelishodniji način obezbeđuje zadovoljavanje potreba pojedinca, odnosno porodice. Prvostepeni organ je takođe dužan da po službenoj dužnosti svojim rešenjem utvrdi način korišćenja prava.

Problemi sa kojima se lica romske nacionalnosti suočavaju u postupku ostvarivanja prava u oblasti socijalne zaštite mogli bi se svesti na sledeće elemente. Pre svega, ostvarivanje prava na socijalnu zaštitu tesno je povezano sa posedovanjem potrebne dokumentacije. Usled toga se otežan ili onemogućen pristup ličnim dokumentima javlja kao osnovni uzrok problema u sferi socijalne sigurnost. Primera radi, ostvarivanje prava na naknadu za materijalno obezbeđenje uslovljeno je posedovanjem raznih dokumenata, u nekim slučajevima čak i 18, koja Romi veoma često ne mogu da pribave.

Sa druge strane, odluka centra za socijalni rad o korišćenju socijalne pomoći preispituje se po slovu Zakona svakih šest meseci, a to pretpostavlja podnošenje svežih dokumenata kojima se ponovo dokazuju sve one činjenice koje su šest meseci ranije već bile dokazane. Time se ionako koplikovana situacija najugroženijih kategorija lica romske nacionalnosti dodatno komplikuje. Za ostvarivanje prava u oblasti socijalnog osiguranja u praksi se na taj način ovim licima postavljaju uslovi koje oni veoma teško mogu da zadovolje, što pretpostavlja diskriminatorski tretman.

Sa druge strane, poseba problem vezuje se za rigidni stav centara za socijalni rad u vezi sa dokazima o prebivalištu i boravištu. Naime, značajan broj lica romske nacionalnosti nema prebivalište na teritoriji centara za socijalni rad pred kojima pokušavaju da ostvare svoja prava. U tim slučajevima, centri za socijalni rad odbijaju da postupaju ako u slučajevima kada se  podnesu samo potvrdu o boravku na njihovoj teritoriji i oglašavaju se mesno nenadležnim, ostavljajući tako podnosioce zahteva bez mogućnosti da ostvare prava koja bi inače mogli da uživaju. 

Na ovaj način se lica romske nacionalnosti takođe stavljaju u lošiji položaj jer zbog svog načina života i drugih okolnosti, nisu u stanju da zadovolje zakonom ili odlukom državnog organa nametnute uslove, te je zbog toga potrebno izmeniti zakonodavstvo i druge propise u ovoj oblasti na način koji može da odgovori realnim potrebama ove kategorije lica.

5.1.2.5. Smeštaj

Prema podacima objavljenim u Drugom mišljenju o Srbiji Savetodavnog komiteta o Okvirnoj konvenciji za zaštitu nacionalnih manjina od 25. Juna 2009. godine, od ukupno 593 naselja pripadnika romske zajednice u Srbiji, 72% i dalje ima status nelegalnih naselja. To znači da pripadnici romske zajednice prebivaju u ovima naseljima bez ikakvog pravnog osnova, te da se zbog toga veoma često isteruju iz njih, od strane državnih organa ili od strane drugih pravnih ili fizičkih lica. Do sada država Srbija nije odgovorila potrebama legalizacije ovih naselja, odnosno obezbeđivanja svojinskih i drugih infrastrukturnih uslova (voda, struja, kanalizacija i sl.), za pravno uređen smeštaj ovih lica. 

Istovremeno, država propušta da pravno zaštiti pripadnike romske zajednice od proizvoljnog i često nasilnog izmeštanja iz njihovih naselja. Eskalacija incidenata ove vrste bila je primetna u proleće 2009. godine, u toku priprema Beograda za organizaciju Univerzijade, kada su mnoga romska naselja brutalnom primenom sile uništena, dok su druga bila ograđena bodljikavom žicom. Potrebno je u tom smislu imati posebno na umu da prema standardima razvijenim u okviru Saveta Evrope, imovinski interes čak i na nezakonito izgrađenim objektima, kao i stvarima domaćinstva, jeste interes koji država ne sme da povređuje, odnosno koji je dužna da zaštiti.

Sa druge strane, romska nelegalna naselja se u praksi često označavaju kao nehigijenska. Uslovi smeštaja u njima su po pravilu loši, pre svega u pogledu higijene, a potom i zbog prenatrpanosti, odnosno nedostatka životnog prostora. Dešava se da je višečlana porodica smeštena u jednoj prostoriji od petnaest kvadrata. U ovim naseljima po pravilu nema tekuće vode niti električne energije, kao ni kanalizacije i drugih infrastrukturnih uslova za humani život stanovnika. Veoma često se ova naselja nalaze na deponijama smeća ili ispod mostova, što posebno otežava uslove života u njima. 

Prema Drugom mišljenju o Srbiji Savetodavnog komiteta o Okvirnoj konvenciji za zaštitu nacionalnih manjina od 25. Juna 2009. godine, situacija u vezi sa romskim naseljima se nije mnogo promenila u odnosu uslove života u ovim naseljima u vreme kada se radilo na Prvom mišljenju 2003. godine. Zbog toga je neophodno potrebno da država u najkraćem roku preduzme sve što je neophodno potrebno u cilju rešavanja pravnog statusa i uslova života u romskim naseljima.

5.2. DISKRIMINACIJA LICA NA OSNOVU SEKSUALNE ORJENTACIJE

Pitanje sprečavanja diskriminacije lica na osnovu njihove seksualne orjentacije (u daljem tekstu -LGBT lica - lezbijkI, gej, biseksualaca i transeksualaca)  je još uvek jedno od „tabu“ tema u srpskoj javnosti. Različiti oblici diskriminacije, nasilja i pretnji prema LGBT licima su i danas veoma česti, mada donošenje Zakona o zabrani diskriminacije značajan kvalitativni pomak u uspešnom sprečavanju diskriminacije prema ovoj grupi lica.. 

Analizom pravnog sistema Srbije može se doći do zaključka da Ustav kao i većina zakona samo posredno zabranjuju diskriminaciju po osnovu seksualne orjentacije. Zato bi se već na prvi pogled moglo zaključiti da su odredbe Ustava i nekolicine sistemskih zakona u izvesnoj meri ispod evropskog standrada, pri čemu su često i nedovoljne i nedorečene. Zato one često ne predstavljaju efikasnu zaštitu od diskriminacije LGBT populacije u praksi. Efekti Zakona o zabrani diskriminacije mogu se očekivati tek izborom Poverenika za zaštitu ravnopravnosti i formiranjem službe Poverenika. Aktiviranjem ovog novog organa, može se očekivati uspešnije obezbeđenje mehanizama za sprečavanje diskriminacije LGBT lica. Slučajevi diskriminacije LGBT lica danas su veoma česti, a odgovarajuće reakcije nadležnih državnih organa još uvek uglavnom izostaju. Nedostaci određenih sistemskih zakona su takođe značajan razlog usled čega su i danas različiti vidovi nasilja i diskriminacije LGBT lica česti.

U daljem tekstu, u najkraćem će biti prikazan položaj LGBT lica u pojedinim oblastima, shodno pozitivno pravnim propisima u Srbiji. 

Ustava Republike Srbije i LGBT lica

Ustav Republike Srbije, o čemu je prethodno već bilo reči, sadrži čitav niz odredba koji se odnose na zabranu diskriminacije. Prema članu 21. Ustava, zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a naročito po osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, društvenog porekla, rođenja, veroispovesti, političkog ili drugog uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika, starosti i psihičkog ili fizičkog invaliditeta. Međutim, iako LGBT lica jesu često subjekti različitih oblika diskriminacije (a bila su i u vreme kada je 2006 godine donet novi Ustav Srbije), može se postaviti ozbiljno pitanje zašto pojam „seksualna orjentacija” nije eksplicite naveden u ovoj ustavnoj odredbi. Čini se da bi izričito navođenje „seksualne orjentacije” u Ustavu, značajno sprečila brojne slučajeve diskrimnacije LGBT lica u poslednji nekoliko godina. 

Zakon o zabrani diskriminacije i LGBT lica

Zakon o zabrani diskriminacije (2009), u definiciji pojma diskriminacije seksualnu orjentaciju izričito određuje kao jedno od ličnih svojstava, čime je, terminološki ali i praktično ostvaren značajan napredak u zaštiti LGBT lica (član 2). Ako posmatramo pojam diskriminacije u celini, jasno je da ovaj zakon „štiti“ LGBT lica od neopravdanog pravljenja razlike ili na primer nejednakog postupanja na osnovu ovog ličnog svojstva jednog lica, što može da ima pozitivne efekte naročito u oblasti radnih odnosa, gde ovo lično svojstvo često jeste izvor diskriminacije, osnov nejednakosti kandidata koji zasnivaju radni odnos ili osnov njihovog otpuštanja sa posla, pod formom drugih razloga naročito ako se ono posmatra kroz značenje drugih zakonskih odredbi, npr. člana 16 Zakona o zabrani diskriminacije, tačnije zabrane diskriminacije u oblasti rada.

Zakon o zabrani diskriminacije eksplicite sadrži i razradu zabrane diskriminacije na osnovu seksualne orjentacije u članu 21. prema kome je  seksualna orjentacija privatna stvar, te da niko ne može biti pozvan da se javno izjasni o svojoj seksualnoj orijentaciji. Takođe, prema ovoj zakonskoj odredbi, svako ima pravo da se izjasni o svojoj seksualnoj orijentaciji, a diskriminatorsko postupanje zbog takvog izjašnjavanja je zabranjeno. 

Takođe, ovaj Zakon, u članu 11. uvodi i zabranu govora mržnje, što posredno ima značajan uticaj na sprečavanja različtih pojava diskriminacije prema LGBT licima koji su u Srbiji veoma česti, kao na primer, izražavanje ideja i mišljenja kojim se podstiče diskriminacija, između ostalog i ispitivanjem i prikazivanjem poruka ili sibmola na javnim mestima ili na drugi način. Naime, u Srbiji je i danas česta pojava ispisivanja grafita kojim se podstiče diskriminacija i linč prema licima različite seksualne orjentacije, kao i napadi na LGBT lica.

Javno ispoljavanje seksualne orjentacije LGBT lica takođe je „razlog“ različitih oblika diskriminacije a često i nasilja prema LGBT licima. Ona se još uvek smatra „nemoralnim“ ponašanjem na javnom mestu, a čini se da je i Zakon o zabrani diskriminacije upotrebljavajući etimološki reč „izjašnjavanje“ a ne „izražavanje“ u članu 21., izvesnoj meri propustio da obezbedi pravo svakoga da slobodno može da da izrazi svoju seksualnu orjentaciju. Nemogućnost izražavanje seksualne orjentacije LGBT udružnja inače, često spominju kao osnov ugrožavanja i pravljenja razlike između LGBT lica i ostalih te takve situacije smatraju jednim od značajnih oblika ugrožavanja ljudskih prava shodno seksualnoj orjentaciji kao ličnom svojstvu. Ovo pitanje je u Srbiji aktuelno i u vezi sa dosadašnjom praksom zabrane održavanja takozvanih „Parada ponosa“, usled pretpostavke da one mogu biti praćene nasiljem i ugroziti bezbednost ljudi i imovine. 

Sloboda mirnog okupljanja i LGBT lica

Sloboda mirnog okupljanja je jedno od osnovnih, fundamentalnih ljudskih prava. Prema članu 54 Ustava Republike Srbije, mirno okupljanje građana je slobodno, a skupovi u zatvorenom prostoru ne podležu odobrenju ni prijavljivanju. Zborovi, demonstracije i druga okupljanja građana na otvorenom prostoru prijavljuju se državnom organu u skladu da zakonom. Sloboda okupljanja može se zakonom ograničiti samo ako je to neophodno radi zaštite javnog zdravlja, morala, prava drugih ili bezbednosti Republike Srbije. 

Zakon o mirnom okupljanju, utvrđuje postupak ostvarivanja prava na mirno okupljanje na otvorenom prostoru koji podleže principu prijave. Prema članu 9. ovog zakona, „nadležni organ privremeno će zabraniti održavanje javnog skupa koji je usmeren na nasilno menjanje Ustavom utvrđenog poretka, narušavanje teritorijalne celovitosti i nezavisnosti Republike Srbije, kršenje Ustavom zajemčenih sloboda i prava čoveka i građanina, izazivanje i podsticanje nacionalne, rasne i verske netrpeljivosti i mržnje“. Takođe, članom 11. je utvrđeno da …nadležni organ može da zabrani održavanje javnog skupa radi sprečavanja ometanja javnog saobraćaja, ugrožavanja zdravlja, javnog morala ili bezbednosti ljudi i imovine…“, te da žalba na zabranu ne odlaže izršenje rešenja. U tom smislu, „ugružavanje bezbednosti ljudi i imovine“ do sada je često bio osnov za zabranu održavanja „Parade ponosa“, jer nadležni organ nije mogao da „kontroliše nasilje“ prema učesnicima „Parade ponosa“ od strane drugih pre svega navijačkih i desničarskih grupa. 

Takođe zabrinjava i činenica, da iako sloboda mirnog okupljanja podrazumeva da skupovi u zatvorenom prostoru ne podležu odobrenju ni prijavljivanju, napadi na objekte u kojima se okupljaju LGBT lica jesu česti, a počinioci ostaju nepoznati, tako da tzv. „atmosfera straha“ svakako sprečava LGBT lica i mogućnost da ostvare prava na mirno okupljanje u zatvorenom porstoru.  

Svakako da bi uvođenje krivičnog dela govora mržnje i akta mržnje u krivično zakonodavstvo Republike Srbije značajno doprinelo i obezbeđenju jednakosti LGBT lica u ostvarivanju prava na mirno okupljanje. 

Radni odnosi, obrazovanje i zdravstvena zaštita i LGBT lica

U sve tri oblasti postoje slučajevi diskriminacije LGBT lica. Međutim, često je reč o takozvanim „prikrivenim“ oblicima diskriminacije. Čini se, da će u budućnosti, nakon što Zakon o zabrani diskriminacije bude implementiran u punom kapacitetu slučajevi „prikrivene diskriminacije“ biti lakše otkrivani. Za sada, za mnoga lica drugačije „seksualne orjentacije“ danas je „lakše“ i „praktičnije“ da svoju seksualnu orjentaciju zadrže u „tajnosti“, nego da je na bilo koji način javno ispoljavaju na radnom mestu, školama ili ustanovama zdravstvene zaštite, što ponovno predstavlja svojevrstni vid ograničenja ljudskih prava s ozbirom na seksualnu orjentaciju. 

Već ranije je bilo reči da Zakon o zdravstvenoj zaštiti u članu 20., zatim Zakon o visokom obrazovanju u članu 4. i na primer Zakon o zapošljavanju i osiguranju za slučaj nezaposlenosti u članu 1. st. 1. , sadrže značajne antidiskrimnatorne odredbe, ali ni u jednom od ovih zakona „seksualna orjentacija“ se eksplicite ne navodi. Znači, seksulana orjentacija ostaje u režimu „ostalih ličnih svojstava“ što se svakako ne može smatrati zadovoljavajućim rešenjem. Izuzetak od ovog pravila je Zakon o radu, koji u članu 18 – zabrana diskriminacije, izričito zabranjuje i diskriminaciju na osnovu seksualnog opredeljena. Čini se da bi to bio dobar model i za dopunu antidiskriminatornih odredbi zadržanih i u drugim prethodno navedenim zakonima.

Istopolne građanske zajednice

Još jedno pitanje koje je “tabu” tema u Srbiji, i “osnov” diskriminacije LGBT populacije, je pitanje istopolnih građanskih zajednica. Republika Srbija, ne priznaje ni pravo na brak niti pravo na vanbračnu zajednicu istopolnim partnerima. Ustav Republike Srbije, izričito utvrđuje da se… “brak zaključuje na osnovu slobodno datog pristanka muškarca i žene pred državnim organom”. Zaključenje, trajanje i raksid braka počivaju na ravnopravnosti muškarca i žene. Brak i odnosu u braku i porodici uređuju se zakonom. Vanbračna zajednica se izjednačava sa brakom, u skladu sa zakonom.

Porodični zakonik utvrđuje da je brak zakonom uređena zajednica života žene i muškarca, te da je vanbračna zajednica trajnija zajednica života žene i muškarca, između kojih nema vanbračnih smetnji. Ni bračna, ni vanbračnu zajednicu, shodno zakonu, ne mogu ostvariti pripadnici istog pola. Porodični zakonik sadrži i čitav niz odredaba koji se odnose na imovinske odnose između lica koja se nalaze u braku, odnosno supružnika, kao na primer, pitanje zajedničke imovine i deobe zajedničke imovine. Ova pravila važe i za imovinu lica koja se nalaze u vanbračnoj zajednici (vanbračni partneri). Naime, zakon predviđa da imovinu koju su vanbračni partneri stekli radom u toku trajanja zajednice života u vanbračnoj zajednici predstavljaju njihovu zajedničku imovinu, te da se na imovinske odnose vanbračnih partnera shodno primenjuju zakonske odredbe o imovinskim odnosima supružnika. Kako istopolna lica ne mogu zaključiti brak niti zasnovati vanbračnu zajednicu, ne postoji mogućnost ni zakonskog nasleđivanja istopolnih partnera, shodno Zakonu o nasleđivanju.

Suštinksi, sadašnji pravni okvir Republike Srbije u ovoj oblasti predstavlja otvorenu, “legalnu” diskriminaciju LGBT lica, što zahteva promenu postojećeg zakonskog okvira, a u budućnosti i Ustava Republike Srbije.

U dajem kreiranju zakonodavnog okvira Republike Srbije u cilju zaštite lica  LGBT lica od svih oblika diskriminacije, posebno treba obratiti pažnju na sledeće: 

Preporuke i mere


( U kreiranju budućih zakona koji u sebi sadrže antitiskriminacione odredbe, treba 
                 voditi računa da se kao jedno od ličnih svojstava obavezno izričito 
                 navodi “seksualna orjentacija”

(  Obezbediti ostvarivanje neotuđivog prava na mirno okupljanje u 
                 zatvorenom prostoru LGBT licima kroz efikasniji rad Ministarstsva 
                 unutrašnjih poslova na otkrivanju slučajeva nasilja i napada na objekte u 
                 kojma se LGBT lica okupljaju;
             ( Obezbediti ostvarivanje neotuđivog prava na mirno okupljanje na
                 otvorenom prostoru LGBT licima, kroz obezbeđenje istinskih meanizama 
                 zaštite učesnika takvih okupljanja, a ne kroz sprečavanja takvih okupljanja
                 pod izgovorom mogućeg „ugružavanje bezbednosti ljudi i imovine“.
( Izvrsiti izmene zakona u oblasti rada, obrazovanja i zdravstvene zaštite sa odrebama Zakona o zabrani diskriminacije, što bi potrazumevalo i uvođenje pojma “seksualne orjentacije” u antidiskriminacionim odredbama koji su u njima sadržani.
( Izvršiti izmene porodičnog i naslednog zakonodavstva, kojim bi istopolnim partnerima bilo priznato pravo na vanbračnu zajednicu i shodno tome, bilo obezbeđeno pravo na zakonsko nasleđivanje;
( Doneti poseban zakon o vanbračnoj zajednici istopolnih lica 

6. uklopivost pravnog okvira zabrane diskriminacije
republike srbije u direktive evropske unije

6.1. OPŠTI ANTIDISKRIMINACIONI ZAKONSKI OKVIR

6.1.1.
Ustav i zabrana diskriminacije

Da li Ustav sadrži odredbe koje se odnose na zaštitu od diskriminacije i promociju prinicipa jednakosti?  

Novi Ustav Republike Srbije sadrži broje antidiskriminacione  odredbe i odredbe koje promovišu jednakost.
   Najvažniji član je Ustava je član 21. zabrana diskriminacije, koji se odnosi i načelo jednakosti.


Član 21. zabranjuje diskriminaciju i utvrđuje: 

1) da su pred ustavom i zakonom svi jednaki; 

2) da svako ima pravo na jednaku zakonsku zaštitu, bez diskriminacije; 

3) da je zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a naročito po osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, društvenog porekla, rođenja, veroispovesti, političkog ili drugog uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika, starosti i psihičkog ili fizičkog invaliditeta. U istom članu Ustav Republike Srbije propisuje i šta se ne smatra diskriminacijom. Pri određivanju zabrane diskriminacije, seksualna orjentacija nije pomenuta kao posebno lično svojstvo, ali je posredno obuhvaćena  kroz ovu ustavnu odredbu.

U istom članu, predviđeno je da se diskriminacijom ne smatraju posebne mere koje Republika Srbija može uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili grupe lica koja su suštinski u nejednakom položaju sa ostalim građanima”. Ovim stavom ovedena je afirmativna akcija.

I čitav niz drugih odredaba Ustava, odnosi se na zabranu diskriminacije i načelo jednakosti. Pomenućemo samo neke: član 15 – ravnopravnost polova; član 76 - zabrana disrkiminacije nacionalnih manjina; član - podsticanje i uvažavanje razlika, član 49 – zabrana izazivanja rasne nacionalne i verske mržnje i druge.

6.1.2  Oblici diskriminacije

Koje oblike diskriminacije eksplicitno zabranjuje nacionalno zakonodavstvo i da li su i kako one definisane u nacionalnom zakonodavstvu?


Zakon o zabrani diskriminacije (2009)
, kao opšti zakon, u članu 2. definiše pojam diskriminacije i u ovom pojmu utvrđuje spisak osnova koji je pokriven nacionalnim zakonodavstvom. 

Član 2. glasi: 

„Diskriminacija” i „diskriminatorsko postupanje” označavaju svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propuštanje (isključivanje, ograničavanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i na članove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven način, a koji se zasniva na rasi, boji kože, precima, državljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etničkom poreklu, jeziku, verskim ili političkim ubeđenjima, polu, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji, imovnom stanju, rođenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju, invaliditetu, bračnom i porodičnom statusu, osuđivanosti, starosnom dobu, izgledu, članstvu u političkim, sindikalnim i drugim organizacijama i drugim stvarnim, odnosno pretpostavljenim ličnim svojstvima.

Zakon o zabrani diskriminacije u ovoj definiciji izričito prepoznaje sledeća lična svojstva koja predstavljaju spisak osnova koji su pokriveni nacionalnim zakonom i to su:  rasu, boju kože, pretke, državljanstvo, nacionalnu pripadnost ili etničko poreklo, jezik, versko ili političko ubeđenje, pol, rodni identitet, seksualnu orijentaciju, imovno stanje, rođenje, genetsku osobenost, zdravstveno stanje, invaliditet, bračni i porodični status, osuđivanost, starosno doba, izgled, članstvo u političkim, sindikalnim i drugim organizacijama.

Međutim, na ovaj način se osnovi zabrane disrkiminacije ne iscrpljuju. Formulacija u pojmu diskriminacije koja je utvrđena zakonom, završava se rečima: …“i drugim stvarnim, odnosno pretpostavljenim ličnim svojstvima“, što govori da postoje i brojna druga lična svojstva pojedinca (ili grupe pojedinaca), koja kao takva mogu biti osnov za neopravdano pravljenje razlike, nejednako postupanje ili propuštanje, odnosno diskriminaciju.

Zakon zadrži i poseban deo koji nosi naziv: Posebni slučajevi diskriminacije (čl. 15-27). U njemu su bliže razrađena zabrana disrkiminacije u vezi sa nekim od, u zakonskoj definiciji pomenutih osnova zabrane disrkiminacije kao na primer: zabrana verske diskriminacije (čl 18); diskriminacija na osnovu pola (20); diskriminacija na osnovu seksualne orjentacije (čl. 21); diskriminacija dece (čl 22); diskriminacija na osnovu starosnog doba (čl. 23); diskriminacija nacionalnih manjina (čl. 24); diskriminacija na osnovu političke i sindikalne pripadnosti (čl. 25); diskriminacija  osoba sa invaliditetom (čl. 26) i diskriminacija s obzirom na zdravstveno stanje (čl. 27).   

6.1.3. Da li je neposredna diskriminacija zabranjena i definisana u nacionalnom zakonodavstvu (Direktiva 2000/78/EC i  2000/43/EC član 2.2(a))? 

Da. Neposredna diskriminacja je zabranjena i definisana Zakonom o zabrani diskriminacije. 

Član 6 – neposredna diskriminacija glasi:

Neposredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva u istoj ili sličnoj situaciji, bilo kojim aktom, radnjom ili propuštanjem, stavljaju ili su stavljeni u nepovoljniji položaj, ili bi mogli biti stavljeni u nepovoljniji položaj. 

Ova definicija je potpuno usklađena sa definicijom sadržanaom u čl. 2. st. 2(a) Direktive 2000/43/EC. Definicija neposredne diskriminacije sadržana u srpskom zakonu je i znatno šira u odnosu na definiciju sadržanu u Direktivi, jer dok se definicija sadržana u Direktivi odnosi samo na rasno ili etničko poreklo kao lično svojstvo, zakonskom definicijom u srpskom zakonu obuhvaćena su sva lično svojstva.
6.1.4.
Da li je posredna diskriminacija zabranjena i definisana u nacionalnom zakonodavstvuIs indirect discrimination prohibited and defined in national law (Direktiva 2000/78/EC i  2000/43/EC član 2.2(b))??  

Da. Posredna diskriminacija je zabranjena I definisana Zakonom o zabrani diskriminacije u članu 7 koji glasi:

Posredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva, stavlja u nepovoljniji položaj aktom, radnjom ili propuštanjem koje je prividno zasnovano na načelu jednakosti i zabrane diskriminacije, osim ako je to opravdano zakonitim ciljem, a sredstva za postizanje tog cilja su primerena i nužna. 
   Definicija sadržana u srpskom zakonu u potpunosti odgovara definiciji sadržanoj u čl. čl. 2. st. 2(b) Direktive.
6.1.5
Da li različiti tretman zasovan na jeziku jeste prepoznat kao oblik posredne diskriminacje u oblasti nacionalnog i etničkog porekla? 

Da. To proizilazi kako iz definicije posredne diskrminacije, kao i na osnovu 24 Zakona o zabrani diskriminacije, kojim je predviđeno da je zabranjena je diskriminacija nacionalnih manjina i njihovih pripadnika na osnovu nacionalne pripadnosti, etničkog porekla, verskih uverenja i jezika, zatim kroz više odredaba Ustava Republike Srbije, Zakona o zaštiti nacionalnih manjina i dr.

6.1.6
Statistička evidencija
 
Da li nacionalni zakon sadrži odredbe o korišćenju statističke evidencije za dokazivanje posredne diskriminacije i koji su uslovi ta bi ona bila validna na sudu?

Zakon o zabrani diskriminacije ne sadrži odredbe o korišćenju statističkih podataka (evidencija) za dokazivanje indirektne diskriminacije. Korišćenje ovih podataka nije rašireno. Nema opiranja korišćenju ovakvih evidencija (podataka) na sudu, u ovom trenutku, zato što ovake evidenicije (podaci) ne postoje. 
6.1.7.  Da li je uznemiravenje zabranjene i definisano u nacionalnom 
            zakonodavstvu (Direktiva 2000/78/EC i  2000/43/EC član 2.3)? 
        Da. Kroz više zakona. U Zakonu o zabrani diskriminacije uznemiravanje je utvrđeno najpre u članu 12. na opšti način. Član 12 glasi:
       „Zabranjeno je uznemiravanje i ponižavajuće postupanje koje ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva lica ili grupe lica na osnovu njihovog ličnog svojstva, a naročito ako se time stvara strah ili neprijateljsko, ponižavajuće i uvredljivo okruženje“. 


Zabrana uznemiravanja utvrđena i u članu 20 – diskriminacija na osnovu pola, ovog Zakona. U njemu je između ostalog predviđeno da je:” Zabranjeno je i fizičko i drugo nasilje, eksploatacija, izražavanje mržnje, omalovažavanje, ucenjivanje i uznemiravanje s obzirom na pol, kao i javno zagovaranje, podržavanje i postupanje u skladu sa predrasudama, običajima i drugim društvenim obrascima ponašanja koji su zasnovani na ideji podređenosti ili nadređenosti polova, odnosno stereotipnih uloga polova.

Pitanje uzmemiravanja bliže je određeno i kroz druge zakone: Krivični zakonik, Porodični zakonik i Zakon o ravnopravnosti polova koji je odnet krajem 2009. godine
 i dr. 

6.1.8. 
Da li nacionalno zakonodavstvo zabranjuje izdavanje naloga za vršenje diskriminacije i ako postoji da li postoje posebne odredbe koje se odnose na zabranu koje se odnose na pravna lica (Direktiva 2000/78/EC i  2000/43/EC član 2.4)? 
Zakon o zabrani diskriminacije indirektno zabranjuje i izdavanje naloga za vršenje diskriminacije. Nema posebne odredbe koja se odnosi na odgovornost pravnih lica za takve akcije, ali se zabrana diskriminacije odnosi na sva lica, kako fizička lica – pojedinca, tako i na pravna lica. Odgovornost pravnog lica – poslodavca, za kršenje zabrane disriminacije kroz izdavanje naloga za vršenje diskriminacije indirektno je obuhvaćena i Zakonom o radu. Ovaj zakon predviđa da će u slučaju kršenja zabrane diskriminacije pravno lice – poslodavac, prekršajno odgovarati.
 

6.1.9.
Da li koncept odgovarajućeg smeštaja postoji u nacionalnom zaknodavstvu i kako se implementira ovaj koncept prema osobama sa invaliditetom (Direktiva 2000/78/EC čl. 5)? 


Da. Ovaj koncept je na primer, zastupljen kroz Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba sa invaliditetom,  2009. godine.
 Ovim zakonom uređuju se: podsticaji za zapošljavanje radi stvaranja uslova za ravnopravno uključivanje osoba sa invaliditetom na tržište rada; procena radnih sposobnosti; profesionalna rehabilitacija; obaveza zapošljavanja osoba sa invaliditetom; uslovi za osnivanje i obavljanje delatnosti preduzeća za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba sa invaliditetom i drugih posebnih oblika zapošljavanja i radnog angažovanja osoba sa invaliditetom; druga pitanja od značaja za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba sa invaliditetom. Na žalost, i posle nekoliko godina, vlasti ne poklanjaju dovoljno pažnje njegovoj punoj implementaciju uključujući i koncept razumnog (odgovarajućeg) smeštaja. 
6.2 LIČNI I MATERIJALNI OKVIR
6.2.1 
LIČNI OKVIR

Prema Zakonu o zabrani diskriminacije: Svako ima pravo da ga nadležni sudovi i drugi organi javne vlasti Republike Srbije efikasno štite od svih oblika diskriminacijeIzrazi „lice” i „svako” označavaju onog ko boravi na teritoriji Republike Srbije ili na teritoriji pod njenom jurisdikcijom, bez obzira na to da li je državljanin Republike Srbije, neke druge države ili je lice bez državljanstva, kao i pravno lice koje je registrovano, odnosno obavlja delatnost na teritoriji Republike Srbije.
   

6.2.1.1 Da li nacionalno zakonodavstvo pravi razliku između fizičkih i pravnih lica,   bilo za potrebe zaštite od diskriminacije ili odgovornosti za diskriminaciju?  
Izraz „svako“ ili izraz „lice“ odnosi se na sve koje imaju pravni subjektivitet (fizička i pravna lica, domaća i strana). Zabrana diskriminacije se prema tome, odnosi ne samo na fizička već i na pravna lica. Takođe, i fizička i pravna lica, indirektno kroz odrebe ovog zakona, mogu biti odgovnorni u slučaju kršenja zabrane diskriminacije. 
6.2.1.2 
Obim odgovornosti
Obim odgovornosti za diskriminaciju obuhvata kako pravno lice, tako i pojedinca, odnosno fizičko lice koje je uključeno u aktivnosti pravnog lica. Ova situacija proizilazi iz prekršajnih odredbi Zakona o zabrani diskriminacije. Za svaki poseban slučaj diskriminacije utvrđen ovim zakonom (između ostalih i diskriminacije u obrazovanju, diskriminacije s obzirom na zdravstveno stanje, diskriminaciju na osnovu starosnog doba drugi oblici utvrđeni ovim zakonom),
 predviđaju odgovornost kako pravnog lica, tako odgovornog lica u pravnom licu (npr. direktora) ali i zaposlenog u javnom ili privatnom sektoru ili člana kakvog drugog pravnog lica (sindikata, udruženja građana I dr.).

6.2.2. 
MATERIJALNI OKVIR
6.2.2.1  Zapošljavanje, samozapošljavanje i zanimanje
Da li se nacionalni pravni okvir odnosi na sve oblasti javnog i privatnog zapošljavanja i zanimanja, uključujući tu i rad po ugovoru o delu, samozapošljavanje, vojnu službu i dr? 

Da, nacionalno zakonodavstvo se odnosi na sve sektore javnog i privatnog zapošljavanja i zanimanja. Ono nije regulisano samo odredbama Zakona o diskriminaciji već i brojnih drugih zakona, kao na primer, Zakonom o radu, Zakonom o zapošljavanju osoba sa invaliditetom, Zakonom o zabrani diskriminacije osoba sa invaliditetom i dr.  

6.2.2.2 Uslovi za pristup zapošljavanju, samozapošljavanju i zanimanju, uključujući I kritgerijume za izbor kandidata, u bilo kojoj oblasti I na svim nivoima profesionalne hijerarihije  (Direktiva 2000/78/EC i  2000/43/EC član 3.1(a))? 
Zakon o zabrani diskriminacije, kao i  Zakon o radu (2006)  Zakon o državnim službenicima (2005) zabranjuje postavljanje uslova prema ličnom svojstvu. 

Zakon o zabrani diskriminacije predviđa: Zabranjena je diskriminacija u oblasti rada, odsnono narušavanje jednakih mogućnosti za zasnivanje radnog odnosa ili uživanje pod jednakim uslovima svih prava u oblasti rada, kao što su pravo na rad, na slobodan izbor zaposlenja, na napredovanje u službi, na stručno usavršavanje I profesionalnu rehabilitaciju, na jednaku naknadu za rad jednake vrednosti, na pravične I zaodovoljavajuće uslove rada, na odmor, obrazovanje I stupanje u sindikat, kao i na zaštitu od nezaposlenosti.
 
Zakon o radu predviđa: Zabranjena je neposredna i posredna diskriminacija lica koja traže zaposlenje, kao i zaposlenih, s obzirom na pol, rođenje, jezik, rasu, boju kože, starost, trudnoću, zdravstveno stanje, odnosno invalidnost, nacionalnu pripadnost, veroispovest, bračni status, porodične obaveze, seksualno opredeljenje, političko ili drugo uverenje, socijalno poreklo, imovinsko stanje, članstvo u političkim organizacijama, sindikatima ili neko drugo lično svojstvo.
  
Zakon o državnim službenicima predviđa: Zabranjeno je povlašivanje ili uskraćivanje državnog službenika u njegovim pravima ili družnostima, posebno zbog rasne, verske, polne, nacionalne ili političke pripadnosti ili zbog nekog drugog ličnog svojstva. Pri zapošljavanju u državni organ kandidatima su pod jednakim uslovima dostupna sva radna mesta. Svi državni službenici su jednaki kada se odlučjuje o naprednovanju i nagrađivanju i ostvarivanju njihove pravne zaštite.
 

Da li se uslovi u javnom sektoru razlikuju od uslova u privatnom sektoru?
Ustav Republike Srbije predviđa posebne mere afirmativne akcije za pripadnike nacionalnih manjina pri zapošljavanju u državnim organima, javnim službama, organima autonomne pokrajine i jedinica lokalne samouprave (član 77), ali ne i u privatnom sektoru. 
6.2.2.3. Zapošljavanje i radni uslovi, uključujući i platu i otkaze - (Direktiva 2000/78/EC i  2000/43/EC član 3.1(a))
Ovakvih oblika diskriminacije ima, iako su zakonom zabranjeniali nema pouzdanih zvaničnih podataka, evidencija i slično o njima.
6.2.2.4. Pristup svim tipovima i nivoima profesionalne edukacije i treninga uključujući I radnu praksu (Direktiva 2000/78/EC i  2000/43/EC član 3.1(b))
Zakon o zabrani diskriminacije zabranjuje diskriminaciju u obrazovanju. Konkrentim članom zakona obuhvaćeno je ne samo obrazovanje već i stručno usavršavanje (član 19) Zakon o radu, takođe, u jednom od članova, zabranjuje diskriminaciju u vezi sa obrazovanjem, osposobljavanjem i stručnim usavršavanjem. Sa stanovišta antidiskriminatornog zakonodavstva , ono važi i za obuku izvan radnog odnosa.

6.2.2.5 Članstvo i uključenost u organizacije radnika i poslodavaca, odnosno strukovnu organizaciju, ukljlučujući I korist koje takve organizacije obezbeđuju (Direktiva 2000/78/EC i  2000/43/EC član 3.1(d))

I ova oblast je pokriven antidiskriminatornim zakonodavstvom u Srbiji. Članstvo u udruženjima i sindikatima je dobrovljno. Zakon o udruženjima na primer, izričito predviđa da svako lice može pod jednakim uslovima utvrđenim statutom da postane član udruženja. Fizičko lice može biti član udruženja nezavisno od godina starosti, u skladu sa ovim zakonom i statutom.
 Zakon o radu detaljno definiše sindikate i udrženja poslodavaca a zabranana diskriminacije utvrđena ovim Zakonom se indirektno odnosi I na sindikate i udruženja poslodavaca.
 

6.2.2.6 Socijalna zaštita, uključujući  zdravstvenu zaštitu (Direktiva 2000/43/EC član 3.1(e))? 

Ustav Repulbike Srbije garantuje pod jednakim uslovima: pravo na zdravstvenu zaštitu, pravo na socjalnu zaštitu, pravo na penzijsko osiguranje i ova prava su garantovana kroz brojne zakone i podzakonske akte, kao na primer Zakonom o zabrani diskriminacije, Zakonom o zdravstvenoj zaštiti, i drugim zakonima i podzakonskim aktima. Na primer Zakon o zdavstvenoj zaštiti predviđa da svaki građanin ima pravo da ostvaruje zdravstvenu zaštitu uz poštovanje najviših mogućih standarda ljudskih prava, odnosno da svaki pacijen ima pravno na jednako dostupnu zdravstvenu zaštitu. 
  
Međutim, problem postoji u vezi sa takozvanim “pravo nevidljivim romima” odnosno romima kojih u značajnom broju ima u Srbiji. Reč je o Romima koji nemaju izvod iz matične knjige rođenih, uverenje o državljanstvu, ličnu kartu i slične dokumente, i koji kao takvi često ne uživaju socijalnu i zdravstvenu zaštitu. U sličnoj situaciji nalazi se i deo intereno raseljena lica. 

6.2.2.7 Socijalno povlašćene grupe (Direktiva 2000/43/EC član 3.1(f))
Postoje posebno povlašćenje socijalne kategorije, a sistem povlastica razrađen je brojnim posebnim zakonima a naročito podzakonskim aktima usled čega se ne može dati jedinstven pregled pravnih normi koji se na njih odnose.

6.2.2.8. Obrazovanje (Direktiva 2000/43/EC član 3.1(g)) 
Zakon o zabrani diskriminacije zabranjuje diskriminaciju u obrazovanju, a pravo na obrazovanje garantovano je članom 71. Ustava Republike Srbije.

Ipak, sve do skora postojali su određeni oblici diskriminacije naročito prema romskoj deci. Naime usled nedovoljnog poznavanja jezika, ova deca se u osnovne škole po pravilu ne upisuju u razrede sa drugom decom istog uzrasta, već u specijalne škole namenjene deci sa posebnim potrebama 

Tako su u Srbiji se romska deca bila u značajnoj meri izdvojena od ostale dece, najčešće prilikom upisa u redovne škole i obično se smeštaju u tzv. „specijalne škole“ ili  posebna odeljenja zajedno sa decom ometenom u razvoju. To je bila praksa koja je proizilazila iz ranijeg Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, kojim je bilo predviđeno da pred polazak u osnovnu školu i provere spremnosti deteta za upis, škola može da uputi dete komisiji jedinice lokalne samouprave koja preporučuje program obrazovanja i vaspitanja. 

Prema Zakonu o osnovnoj školi, pod decom ometenom u razvoju smatraju se učenici sa telesnim i čulnim oštećenjima (telesno invalidni, slepi i slabovidi i gluvi i nagluvi), mentalno ometeni (lako, umereno, teže i teško), kao i višestruko ometeni u razvoju (sa dve i više ometenosti, autistička i dr). Rešenjem kojim se određuje vrsta i stepen ometenosti u razvoju utvrđuje se zdravstvena sposobnost deteta za sticanje osnovnog obrazovanja i vaspitanja i određuje vrsta škole koju će dete upisati. Rešenje donosi opštinska, odnosno gradska uprava na osnovu mišljenja komisije za pregled dece ometene u razvoju koju čine lekar specijalista iz odgovarajuće grane medicine, psiholog, pedagog, defektolog određene specijalnosti i socijalni radnik. Rešenjem Komisije velikom broju romske dece bilo je uskraćen upis u redovne škole, jer značajan deo romske dece ne zna ili nedovoljno poznaje srpski jezik. Zato su se romska deca redovno upućivana u specijalne škole na osnovu odluka Komisije, a postupak u kome je to činjeno nije obezbeđivao roditeljima ove dece mogućnost da se pravnim sredstvima bore protiv ovakve diskriminatorske prakse. Romska deca su zatim ubrzo napuštala škole i ostala bez obrazovanja. Bez obrazovanja nema ni zapošljavanja, pa samim tim ni bilo kakve perspektive za poboljšanje socijalnog položaja Roma. I u Srbiji ogroman broj romske dece ne pohađa škole ili ih brzo napušta. 

U međuvremenu, usvojen je novi Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, kojim su uvedene značajne antidiskriminatorne odredbe, i koji je počeo da se implementira. Tako je novim Zakonom o osnovama sistema obravzovanja i vaspitanja, učinjen  značajan korak u sprečavanju diskriminacije u obrazovanju.. Reč je o inkluzivnom obrazovanju, koje je posebno značajno za decu sa invaliditetom, koja su do sada često bila žrtve diskriminacije jer im nije bilo omogućeno da pohađaju školu koju pohađaju druga deca.

6.2.2.9. Pristup robi i uslugama dostupnih javnosti I isporuka robe i pružanje usluga (Direktiva 2000/43/EC član 3.1(h))  
Zakon o zabrani diskriminacije garantuje jednakost građana i zabranu diskrminacije u pružanju javnih usluga (što uključuje sve oblike javnih usluga).
 Ova odredba sadržana je u članu 17. st. 1. Zakona o zabrani diskriminacije.
Diskriminacija u pružanju javnih usluga postoji ako pravno ili fizičko lice, u okviru svoje delatnosti, odnosno zanimanja, na osnovu ličnog svojstva lica ili grupe lica, odbije pružanje usluge, za pružanje usluge traži ispunjenje uslova koji se ne traže od drugih lica ili grupe lica, odnosno ako u pružanju usluga neopravdano omogući prvenstvo drugom licu ili grupi lica. 
Postoje brojne mere afirmativne akcije prema socijalno ugroženim kategorijama stanovništva koji su uređeni odlukama jedinica lokalne samouprave (gradova I opština), kao na primer jeftine prodavnice za socijalno ugrožene kategorije stanovništva, ili besplatne karte za gradski prevoz, ili jeftinije nabavke i pružanja dobara i dr.

6.2.2.10 Stanovanje (Direktiva 2000/43/EC član 3.1(h)) 
Pitanje socijalnog stanovanja nije rešeno u Srbiji. O tome se, tek u poslenje vreme vodi ozbiljna javna debata. Ono je naročito povezano sa pitanjem romske zajednice. Zakonom o zabrani diskrminiacije osoba sa invaliditetom, zahteva pristup javnim objektima starima i osobama sa invaliditetom, ali pošto takav pristup zahteva i značajna materijalna sredstva, proći će čitav niz godina da bi se ove zakonske odrefdbe realno i u punom obimu implementirale. Prema Zakonu o zabrani diskrminacije, u članu 17 kao poseban slučaj diskrminacije smatra se i nejednaka mogućnost pristupa objektima i javnim površinama. Član 17. st. 2.  glasi:

Svako ima pravo na jednak pristup objektima u javnoj upotrebi (objekti u kojima se nalaze sedišta organa javne vlasti, objekti u oblasti obrazovanja, zdravstva, socijalne zaštite, kulture, sporta, turizma, objekti koji se koriste za zaštitu životne sredine, za zaštitu od elementarnih nepogoda i sl.), kao i javnim površinama (parkovi, trgovi, ulice, pešački prelazi i druge javne saobraćajnice i sl.), u skladu sa zakonom. Pitanje pristupa privatnih objekata I kuća nije regulisano.
6.3. IZUZECI
6.3.1 
Da li nacionalno zakonodavstvo poznaje izuzetke koje se odnose na istinske i odlučujuće zahteve profesije (Direktiva 2000/78/EC 4.1 i  2000/43/EC  član 4)?
Zakon o zabrani diskriminacije predviđa da se ne smatra diskriminacijom pravljenje razlike, isključivanje i davanje prvenstva zbog osobenosti određenog posla kod koga lično svojstvo lica predstavlja stvarni I odlučjujući uslov za obavljanje posla, ako je svrha koja se time želi postići opravdana kao I preduzimanje mera zaštite prema pojedinim kategorijama lica (žene, trudnice, porodilje roditelji, malolentnici, osobe sa invaliditetom i dr).
 Sličan formulacija je sadržana i u članu 22. Zakonu o radu. Ovaj zakon takođe predviđa da se odredbe zakona, opšteg akta i ugovora o radu koje se odnose na posebnu zaštitu i pomoć određenim kategorijama zaposlenih, a posebno one o zaštiti invalidnih lica, žena za vreme porodiljskog odsustva i odsustva sa rada radi nege deteta, posebne nege deteta, kao i odredbe koje se odnose na posebna prava roditelja, usvojitelja, staratelja i hranitelja - ne smatraju se diskriminacijom.
Ovi izuzeci su u skladu sa članom 4. Direktive 2000/43 i članom 4 Direktive 2000/78. 

6.3.2 Da li nacionalno zakonodavstvo obebeđuje izuzetke za zaposlene zasnovane na etničkoj pripadnosti i verskom ubeđenju i ako postoje da li su oni u skladu sa  Direktiva 2000/78/EC 4.2? 

Zakonodavstvo Srbije daje mogućnost zaposlenima da mogu da proslavljaju i da imaju slobodne dane kada je reč o verskim praznicima.  

 6.3.3. Da li nacionalno zakonodavstvo utvrđuje izuzetke kada je  reč o vojnoj službi u vezi sa invaliditetom i starosnim dobom (Direktiva 2000/78/EC i član 3.4)? 

Zakon o vojsci Srbije, utvrđuje čitav niz opštih uslova koje mora da ispuni građanin Republike Srbije koji želi da bude profesionalno vojno lice. 1) da je punoletan; 2) da je zdravstveno sposoban za službu u Vojsci Srbije; 3) da ima propisano obrazovanje; 4) da mu ranije nije prestajao radni odnos u državnom organu zbog teže povrede dužnosti iz radnog odnosa; 5) da nije osunivan na kaznu zatvora od najmanje šest meseci; 6) da nije stariji od 30 godina ako se prima u svojstvu profesionalnog vojnika; 7) da nije stariji od 35 godina ako se prima u svojstvu podoficira na određeno vreme, odnosno 40 godina ako se prima u svojstvu oficira na određeno vreme; 8) da nije stariji od 40 godina ako se prima u svojstvu podoficira na neodređenovreme, odnosno 45 godina ako se prima u svojstvu oficira na neodređeno vreme; 9) da je završio odgovarajuće vojnostručno osposobljavanje za dužnost za koju se prima, a za lice muškog pola i da je odslužilo vojni rok sa oružjem.

6.3.4. 
Državljanstvo (Direktiva 2000/78/EC član  4.1 i  2000/43/EC član 3.2) ?
Zakon o zabrani diskriminacije štiti od diskriminacije sva lica (uključujući i pravna lica koje je registrovano odnosno obavlja delatnost na teritoriji Republike Srbije). Izraz „lice” i „svako” označavaju onog ko boravi na teritoriji Republike Srbije,, bez obzira na to da li je državljanin Republike Srbije, neke druge države ili je lice bez državljanstva. Znači, zabrana diskriminacije odnosi se i na lica koja nisu državljani Republike Srbije kao i lica bez državljanstva. Stranac u Republici Srbiji, u skladu sa međunarodnim ugovorima, ima sva prava zajemčena Ustavom i zakonom, izuzev prava koja po Ustavu i zakonu imaju samo građani Republike Srbije (kao na primer, biračko pravo).
 Kao i u Direktivi 2000/78 čl. 3(2), određena prava pripadaju samo građanima Republike Srbije koje imaju državljanstvo Republike Srbije i Zakon o zabrani diskriminacije ne pokriva razlike u postupanju zasnovane na državljanstvu niti ima uticaj na odredbe i  uslove u vezi sa ulaskom u zemlju i boravkom državljana trećih zemalja.
6.3.5. Da li postoje izuzeci koji se odnose na diskriminaciju na osnovu starosti (Direktiva 200/78/EC član 6)? Da li postoje izuzeci koji propisuju minimalnu i maksimalnu starosnu dob u vezi sa pristupom zapošljavanju i treninzima?
Minimalna starosna granica za zasnivanje radnog odnosa utvrđena zakonom je 15 godina. Za rad lica do 18 godine života neophodna je saglasnost njegovog staraoca ili zakonskog zastupnika. Zakon radu u vezi sa radom maloletnog lica do 18 godine života predviđa čitav niz odstupanja I privilegija u odnosu na druge zaposlene. Tako, zaposleni mlađi od 18 godina života ne može da radi na poslovima: 1) na kojima se obavlja naročito težak fizički rad, rad pod zemljom, pod vodom ili na velikoj visini;  2) koji uključuju izlaganje štetnom zračenju ili sredstvima koja su otrovna, kancerogena ili koja prouzrokuju nasledna oboljenja, kao i rizik po zdravlje zbog hladnoće, toplote, buke ili vibracije;  3) koji bi, na osnovu nalaza nadležnog zdravstvenog organa, mogli štetno i sa povećanim rizikom da utiču na njegovo zdravlje i život s obzirom na njegove psihofizičke sposobnosti. Radna nedelja maloletnog lica je kraća u odnosu na ostala lica I ne može da iznosi duže od 35 časova nedeljno, a radni dan ne može da traje duže od 8 časova, a  noćni rad maloletnog lica je dozvoljen samo u slučajevima utvrđenim ovim zakonom.


Odstupanja utvrđena Zakonom o radu odnose se i na zaštitu materinstva,  Zaposlena žena za vreme trudnoće ne može da radi na poslovima koji su, po nalazu nadležnog zdravstvenog organa, štetni za njeno zdravlje i zdravlje deteta, a naročito na poslovima koji zahtevaju podizanje tereta ili na kojima postoji štetno zračenje ili izloženost ekstremnim temperaturama i vibracijama.  Zaposlena žena za vreme prve 32 nedelje trudnoće ne može da radi prekovremeno i noću, ako bi takav rad bio štetan za njeno zdravlje i zdravlje deteta, na osnovu nalaza nadležnog zdravstvenog organa.  Zaposlena žena za vreme poslednjih osam nedelja trudnoće ne može da radi prekovremeno i noću.  Jedan od roditelja sa detetom do tri godine života može da radi prekovremeno, odnosno noću, samo uz svoju pisanu saglasnost.  Samohrani roditelj koji ima dete do sedam godina života ili dete koje je težak invalid može da radi prekovremeno, odnosno noću, samo uz svoju pisanu saglasnost.
 Slične izuzeci utvrđeni su Zakonom o radu i u vezi sa odsustvo sa rada radi posebne nege deteta ili druge osobe i  porodiljskim odsustvom i odsustvo sa rada radi nege deteta i zaštitom invalida.
    

6.3.6. Penzije 
Koji uslovi moraju da budu ispunjeni da bi se ostvarilo pravo na penziju I da li postoji mogućnost da pojedinac radi i duže, odnosno da li može da ostvaruje pravo na penziju i još uvek radi? 

 
Zakon o penzijskom i invaldiskom osiguranju
, utvrđuje uslove za odlazak u starosnu penziju.  Osiguranik stiče pravo na starosnu penziju kada: 1) navrši 65 godina (muškarac odnsno 60 godina (žena), I najmanje 15 godina staža osiguranja; 2) kada navrši 50 godina (muškarac) odnosno 35 godina (žena) radnog staža I najmanje 53 godine života ili 3) kada navrši 45 godina radnog staža. Ne postoj mogućnost da zaposleni radi duže ako to želi, u opštem režimu radnih odnosa. Ipak, lice koje ispunjava uslove za starosnu penziju I prima penziju može biti radno angažovano u drugoj formi (npr. po ugovoru o delu), ali u tom slučaju se ovaj period ne uračunava u radni staž Takođe,  postoje situacije da u nekim posebnim režimima radnih odnosa (npr. profesori fakulteta), prema Zakonu o visokom obrazovanju mogu raditi I duže od 65 godina života što je gornja starosna granica za odlazak u penziju. Profesoru može biti produžen radni odnos do dve školske godine pod uslovima utvrđenim Statutom Univerziteta, odnosno druge samostalne visokoškolske ustanove.
 Zakon ne sprečava mogućnost da lica koja se nalaze u penziji mogu da budu radno angažovana po različitim oblicima ugovora, naročito ugovora o delu. 
6.3.7. Tehnološki višak
Da li nacionalno zakonodavstvo predviđa da se prilikom davanja otpremnine zbog tehnološkog viška ima uzeiti u obzir radni staž i godine života?

Zakon o radu ovu mogućnost direktno ne dozvoljava. Međutim, u određenim situacijama, otvar mogućnost za neopravdano različito postupanje sa ljudima na osnovu starosnog doba. Pošto u Srbiji postoji problem viška zapolsenih, poslodavac je prema Zakonu o radu
 dužan da donese Program rešavanja viška zaposlenih. Kriterijumi za određivanje viška zaposlenih određuje poslodavac, a oni u praksi u Srbiji često polaze od kriterijuma starosti, što otvara mogućnost za indirektnu diskriminaciju naročito lica između 50 i 65. godina.  
6.3.8 
Javna bezbenost, javni red i mir, krivična dela, zaštita zdravlja, zaštita prava i sloboda drugih (Directiva 2000/78/EC član 2.5)

Postoje izuzeci koji se oslanjaju na član 2(5)directive. Na primer, Zakon o državnim službenicima predviđa da se kao državni službenik može zaposliti samo punoletan državljanin Republike Srbije, ako mu ranije nije prestajo radni odnos u državnom organu zbog teže povrede dužnosti iz radnih odnosa i koji nije osuđivan na kaznu zatvora od najmanje 6 meseci.


Takođe, Zakon o zabrani diskriminacije utvrđuje da je udruživanje radi vršenja diskriminacije jedan od posebnih oblika diskriminacije. Sloboda udruživanja predstavlja jedno od osnovnih ljudskih prava. Međutim, većina fundamentalnih ljudskih prava nisu apsolutna prava. Često su razlog za to druga ljudska prava i slobode. Kod određivanja ovog oblika diskriminacije pošlo se od izuzetaka od slobode udruživanja. U slučaju kada je udruživanje usmereno na vršenje diskriminacije, odnosno kada je delovanje organizacija ili grupa usmereno na kršenje ustavom, pravilima međunarodnog prava i zakonom zajamčenih sloboda i prava ili na izazivanje nacionalne, rasne, verske i druge mržnje, razdora i netrpeljivosti, cilj slobode udruživanja nije u skladu sa vrednostima demokratskog društva. Zato Zakon o zabrani diskriminacije definiše udruživanje radi vršenja diskriminacije kao poseban oblik diskriminacije stavljajući jasno do znanja da je takvo udruživanje zabranjeno.
 Slično se može reći i za govor mržnje kao nedozvoljeni oblik slobode izražavanja koji je Zakonom o zabrani diskriminacije utvrđen kao poseban oblik diskriminacije.
 

6.4. POZITIVNA (AFIRMATIVNA) AKCIJA
((Direktiva 2000/78/EC član 7 i

2000/43/EC član 5) ?

 
Brojni zakoni koji postoje u pozitivno-pravnom sistemu Republike Srbije predviđaju različite mere afirmativne akcije. I sam Ustav Republike Srbije, u nekliko članova, predviđa mere afirmativne akcije. Na primer, Ustav garantuje da pripadnicima nacionalnih manjina, pored prava koja su Ustavom zajemčena svim građanima, jemči  i dodatna, individualna i kolektivna prava. Individualna pravo ostvaruju se pojedinačno, a kolektivna u zajednici sa drugima, u skladu sa Ustavom, zakonom I međunarodnim ugovorima.
 Ustav takođe predviđa da se ne smatraju diskriminacijom posebne mere koje Republika Srbija može uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili grupe lica koja su suštinski u nejednakom položaju sa ostalim građanima.
 

Zakon o zabrani diskriminacije, takođe utvrđuje da se diskriminacijom ne smatraju posebne mere uvedene radi postizanja pune ravnopravnosti, zaštite I napretka lica, odnosno grupe lica koja se nalaze u nejednakom položaju.


Brojne mere afirmativne akcije sistemski su sadržane i u Zakonu o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba sa invaliditetom, Zakon o zaštiti prava i sloboda nacionalnih manjina, Zakonu o nacionalnim savetima nacionalnih manjine, Zakona o rodnoj ravnopravnosti, Zakona o radu, Zakona o zapošljavanju i osiguranju za slučaj nezaposlenosti, Zakona o državnim službenicima i drugim. Sam proces donošenja Zakona o zabrani diskriminacije otvorio je i značajne javne i političke debate naročito u vezi sa pravima i  merama afirmativne akcije za lica drugačije seksualne orjentacije, koja su u Srbiji još uvek često izložena progonu, fizičkim i drugim napadima. Takođe, brojne političke i pravne diskusije vode se i u vezi sa položajem Roma i merama afirmativne akcije koje bi unapredile njihov položaj, položaju lica sa invaliditetom, položaju omladine u različitim sferama kao što je zapošljavanje, obrazovanje i sl. 
6.4.1.  Da li u vašoj zemlji postoje mere pozitivne (afirmativne) akcije i koje su najvažnije? 

Mere afirmativne akcije odnosno mere za podsticanje ravnopravnosti osoba sa invladitidetom utvrđene Zakonom o zabrani diskriminacije osoba sa invaliditetom su:(1) Mere za podsticanje osnivanja službi podrške za osobe sa invladitetom koje obuhvataju (2) Mere za ostvarivanje pristupačnog okruženja; (3) mere za obezbeđivanje ravnoprvnosti pred organima javne vlasti; (4) mere za unapređivanje ravnopravnosti u oblasti obrazovanja  vaspitanja; (5) mere za obezbeđivanje uslova za učešće ukulturnom, sportskom I verskom životu društvene zajednice Svi organi državne uprave, teritorijalne autonomije i lokalne samouprave dužni su, shodno ovom zakonu da preduzimaju aktivnosti s ciljem stvaranja jednakih mogućnosti osoba sa invaliditetom i da u tim aktivnostima obezbeđuju učešćej osoba sa invaliditetom i njihovih udruženja.
 

Mere afirmativne akcije koje se odnose na zapošljavanje osoba sa invaliditetom utvrđene Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba sa invladiditetom su: podsticaji za zapošljavanje poslodavcu radi stvaranja uslova za ravnopravno uključivanje osoba sa invaliditetom na tržište rada; profesionalna rehabilitacija; obaveza zapošljavanja osoba sa invaliditetom; uslovi za osnivanje i obavljanje delatnosti preduzeća za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba sa invaliditetom i drugih posebnih oblika zapošljavanja i radnog angažovanja osoba sa invaliditetom kojima su predviđene posebne povlastice za poslodavce u cilju pune radne inkluzije osoba sa invaliditetom i dr.
  

Mere afirmativne akcije utvrđene Zakonom o državnim službenicima a koje se odnose na zapošljavanje u državnoj službi su: da se vodi računa o tome da nacionalni sastav, zastupljenost polova i broj osoba sa invaliditetom oslikava u najvećoj mogućoj meri strukturu stanovništva.
 


Mere afirmativne akcije utvrđene Zakonom o ravnopravnosti polova odnose se na: zapošljavanje i socjalnu zaštitu; obrazovanje, kulturu i sport; politički i javni život.

6. KAZNE I IZVRŠENJE
6.5.1. Sudska i/ili druga procedura (Direktiva 2000/78/EC član 9 i 2000/43/EC član 7)?

Koji postupci postoje za izvršenje principa jednakog 


postupanja (sudski/administrativni/posebni/medijacija)?

Postoje brojni postupci kojim trebaju da obezbede ostvarivanja principa jednakog tretmana (postupanja)


 (1) Prvi je poseban građanskopavni (civilni) postupak za utvrđivanje diskrminacije koji je koji hitan i ustanovljen je Zakonom o zabrani disrkmiinacije. Ovim zakonom je predviđeno da svako ko je povređen diskriminatorskim postupanjem ima pravo da podnese tužbu sudu. Ovaj postupak je hitan. Tužbom se može tražiti: 1) zabrana izvršenja radnjeod koje preti diskriminacja, zabrana daljeg kršenja radnje diskriminacije, odnosno, zabrana ponavljanja radnje diskriminacije; 2) utvrđenje da je tuženi diskriminatorski postupao prema tužiocu ili drugome; 3) izvršenje radnje radi uklanjanja posledica diskriminatorskog postupanja; 4) naknada materijalne I nematerijalne štete I 5) objavljivanje presude doneto povodom navedene tužbe. U toku ovog postupka, tužilac može uz tužbu zahtevati od suda da u toku postupka I po okončanju postupka sve dok izvršenje ne bude sprovedeno, privremenom merom spreči diskriminatorsko postupanje radi otklanjanja opasnosti od nasilja ili veće nenadoknadive štete. Zakonom je takođe predviđeno da ovu tužbu može podneti i Poverenik za zaštitu ravnopravnosti (nezavisno telo ustanovljeno ovim zakonom čime on direktno štiti žrtvu u postupku pred sudom) kao i nevladina organizacija koja se bavi zaštitom ljudskim prava ili prava određene grupe lica. Tužbu može podneti i tzv. Dobrovljni ispitivač diskriminacije, odnosno lice koje se svesno izložilo diskriminatorskom postupanju u nameri da neposredno proveri primenu pravila o zabrani diskriminacije u konkretnom slučaju, ali je takvo lice dužno da obavesti Poverenika za zaštitu ravnopravnosti o nameravanoj radnji, osim ako okolnosti to ne dozvoljavaju.
   

(2) Drugi je postupak pred Poverenikom za zaštitu pravnopravnosti. Ovaj postupak je po nekim svojim karakteristikama sličan postupku pred Ombudsmanom, ali istovremeno sadrži i brojne razlike. Postupak pred Poverenikom pokreće „lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju“. Pošto reč „lice“ podrazumeva i fizičko i pravno lice (subjekte prava), to znači da ovaj postupak može da pokrene i fizičko i pravno lice (i domaće i strano).  Postupak pred Poverenikom se pokreće pritužbom. Pritužba se podnosi pismeno. Ipak, izuzetno, zakon daje mogućnost da se lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju pritužbu podnese i usmeno na zapisnik.  Zakonom je izričito utvrđeno da lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju nema obavezu plaćanja takse ili druge naknade za podnošenje pritužbe. Poverenik će, pošto konstatuje da ne postoje razlozi za ne postupanje po pritužbi, proslediti pritužbu licu protiv koje je pritužba podneta u roku od 15 dana od dana prijema pritužbe. Poverenik utvrđuje činjenično stanje. Licu protiv kojeg je pritužba podneta može se izjasniti o navodima pritužbe u roku od 15 dana od dana njenog prijema, a Poverenik zatim, utvrđuje činjenično stanje uvidom u podnete dokaze i uzimanjem izjave od podnosioca pritužbe, lica protiv kojeg je pritužba podneta, kao i od drugih lica. 

Pre preduzimanja drugih radnji u postupku, Poverenik može predložiti postupak mirenja, u skladu sa zakonom kojim se uređuje postupak medijacije. Zakonom o medijaciji – posredovanju, utvrđeno je da se ovim zakonom određuju pravila postupka medijacije – posredovanja u spornim odnosima. Takav sporan odnos je shodno Zakonu o zabrani diskriminacije i onaj u kome je došlo ili se predpostavlja da je došlo do diskriminacije. Medijacija se može primenjivati nezavisno od toga da li se posredovanje obavlja pre ili posle pokretanja postupka za rešavanje spornog odnosa.

Da bi se posredovanje – medijacija sprovela, za to je neophodna izrčita saglasnost strana. To znači, samo onda ako se lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju  kao i lice protiv koga je podneta pritužba izričito saglase da se sprovede postupak medijacije ovaj postupak će i biti sproveden. U postupku mirenja strane su ravnopravne. Ako međutim, do saglasnosti za vođenje postupka medijacije nije došlo, kao i u slučaju kada „mirenje“ nije uspelo, postupak pred Poverenikom se nastavlja na način na koji je to utvrđeno Zakonom o zabrani diskriminacije. 

Poverenik za zaštitu pravnopravnosti nije medijator u postupku mirenja. Prema  Zakonu o posredovanju – medijaciji, starešina organa, odnosno konkretno Poverenik u ovom slučaju, imenuje posrednika iz reda istaknutih stručnjaka (sudija, advokata i dr) koji ispunjavaju uslove za obavljanje posredovanja i upisuju ga u Spisak posrednika koji će Poverenik voditi. Kada je postupak pred Poverenikom pokrenut, strane sporazumno biraju posrednika sa spiska. Ukoliko se strane ne sporazumeju, posrednika će u konkretnom slučaju odrediti Poverenik, sa spiska posrednika po redosledu na spisku. Postupak posredovanja može trajati najduže 30 dana. Poverenik ipak može i da produži vreme trajanja postupka posrednovanja iz opravdanih razloga, na zahtev posrednika ili strana. Postupak posredovanja se okončava: 1) zaključivanjem sporazuma strana; 2) odlukom posrednika, posle konsultacije sa stranama, da se postupak obustavlja, jer dati postupak nije opravdan; 3) izjavom strane o odustajanju od daljeg postupka.


 Postupak se nastavlja i po sprovedenom postupku, Poverenik daje mišljenje o tome da li je došlo do povrede odredaba ovog zakona u roku od 90 dana od dana podnošenja pritužbe, i o tome obaveštava podnosioca i lice protiv koga je pritužba podneta. Uz mišljenje, Poverenik preporučuje licu protiv koga je podneta pritužba način otklanjanja povrede prava. Lice kome je preporuka upućena dužno je da postupi po preporuci i otkloni povredu prava u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, kao i da o tome obavesti Poverenika.Ako lice kome je preporuka upućena ne postupi po preporuci, odnosno ne otkloni povredu prava, Poverenik mu izriče posebnu upravnu meru - opomenu. Ako ni posle izricanja opomene, takvo lice u roku od 30 dana od dana izricanja opomene to ne učini, Poverenik će izvestiti javnost. Opomena se izriče rešenjem protiv koga nije dopuštena posebna žalba.
 

(3) Treći postupak bi bio postupak pred Zaštitnikom građana (Ombudsmanom).
 Vođenje postupka pred Poverenikom za zaštitu ravnopravnosti ne isključuje mogućnost da se građanin obrati Zaštitniku građana zbog kršenja zabrane diskriminacije. Razlike postupka pred ombudsmanom u odnosu na postupak pred Poverenikom su sledeće: Poverenik za zaštitu ravnopravnosti ima i mogućnost da izrekne meru utvrđenim ovim zakonom (opomenu) što nije slučaj sa Zaštitnikom građana. Zaštitnik građana sa druge strane može pokrenuti postupak ne samo po pritužbi nekog lica već i po sopostvenoj inicijativi za razliku od Poverenika za zaštitu ravnopravnosti koji postupak može pokrenuti samo po pritužbi građana. Postupak pred Poverenikom se pritužbom može pokrenuti protiv svakog lica a pred Zaštitnikom građana samo protiv organa odnosno lica u organu nad kojim Zaštitnik građana vrši nadzor. Za razliku Zakona o zaštitniku građana koji u celosti određuje postupak pred Zaštitnikom, to nije slučaj za postupkom pred Poverenikom za zaštitu ravnopravnosti, jer je deo postupka (mirenje) utvrđeno drugim zakonom, tačnije Zakonom o medijaciji iz 2005. godine.

(4)Četvrti postupak bi bio prekršajni postupak, utvrđen Zakonom o prekršajima. Prekršaj je protivpravna skrivljeno izvršena radnja koja je propisom nadležnog organa određena kao prekršaj. Ovaj postupak se vodi pred Prekršajnim sudom i Višim prekršajnim sudom. Prekršajnim postupak pokreće se zahtevom. Zahtev za pokretanje prekršajnog postupka može podneti oštećeni ili ovlašćeni organ. Prema Zakonu o zabrani diskriminacije, jedna od nadležnosti Poverenik za zaštitu ravnopravnosti je i da podnosi prekršajne prijave u slučaju postojanja prekršaja utvrđenh ovim zakonom.
 
Zakon o zabrani diskriminacije utvrdio je čitav niz radnji čije izvršenje predstavlja prekršaj. Na primer, prekršaj će postojati ako odgovorno lice u  organu javne vlasti postupi diskriminatorski, ili kada pravno lice odnosno preduzetnik, odnosno odgovorno lice u pravnom licu na osnovu ličnog svojstva lica koje obavlja privremene i povremene poslove, studenta, učenika na praksi i drugim licima, narušava jednake mogućnosti zasnivanja radnog odnosa ili uživanja pod jednakim uslovima prava na osnovu rada. Takođe, prekršaj će postojati i kada odgovorno lice organa javne vlasti, pravno lice i preduzetnik postupi protivno načelu slobodnog ispoljavanja vere ili uverenja, odnosno ako licu ili grupi lica uskrati pravo na sticanje, održavanje, izražavanje i promenu vere ili uverenja, kao i pravo na privatno i javno iznesu odnsono postupe shodno svojim uverenjima. To su i brojne druge radnje predviđene zakonom. U svakom slučaju za sve prekršaje u Zakonu o zabrani diskriminacije predviđena kazna je novčana kazna.
 Takođe, kršenje zabrane diskriminacije utvrđene Zakonom o radu, takođe je predmet prekršajne odgovornosti poslodavca odnosno pravnog lica i odgovornog lica u pravnom licu.
 
Zakon o zabrani diskriminacije takođe utvrđuje da se diskriminatorsko postupanje službenog lica, odnosno odgovornog lica u organu javne vlasti smatra težom povredom radne dužnosti, te kršenje zabrane diskriminacije može biti i predmet disciplinske odgovornosti javnih službenika.
(5) Takođe, krišenje zabrane diskriminacije i jednakog postupanja utvrđeno je i kroz krivična dela utvrđena Krivičnim zakonikom.
 To znači da fizičko lice može biti osuđeno u krivičnom postupku pred redovnim sudom za neko od krivičnih dela u čijem biću jeste kršenje zabrane diskriminacije ili jednoakog postupanja, odnosno u sebi sadrži elemente diskriminacije, netolerancije, nejednakog postupanja, pozivanja na nasilje i dr.  To su pre svega krivična dela: povreda ravnopravnost, povreda prava upotrebe jezika i pisma, Povreda slobode ispovedanja vere i vršenja verskih obreda, Povreda ugleda naroda, nacionalnih i etničkih grupa SCG, Izazivanje nacionalne, rasne i verske mržnje i netrpeljivosti, Organizovanje i podsticanje na izvršenje genocida i ratnih zločina i Rasna i druga diskriminacija. 
Sa stanovišta ove analize, naročito je značajno krivično delo rasne i druge diskriminacije. Ovo krivično delo je izmenama i dopunama Krivičnog zakonika iz 2009. godine  značajno prošireno i ima više pojavnih oblika. 

Kada neko lice na osnovu razlike u rasi, boji kože, verskoj pripadnosti, nacionalnosti, etničkom poreklu ili nekom drugom ličnom svojstvu krši osnovna ljudska prava i slobode zajamčena opšteprihvaćenim pravilima međunarodnog prava i ratifikovanim međunarodnim ugovorima od strane Srbije, kazniće se zatvorom od šest meseci do pet godina. Istom kaznom biće kažnjeno svako lice koje vrši propagiranje organizacija ili pojedinaca zbog njihovog zalaganja za ravnopravnost ljudi. 

Kada neko lice širi ideje o superiornosti jedne rase nad drugom ili propagiranje rasne mržnje ili podsticanje na rasnu diskriminaciju,  kazniće se zatvorom od tri meseca do tri godine.  

Kada neko lice širi ili na drugi način učini javno dostupnim tekstove, slike ili svako drugo predstavljanje ideja ili teorija koje zagovaraju ili podstrekavaju mržnju, diskriminaciju ili nasilje, protiv bilo kojeg lica ili grupe lica, zasnovanih na rasi, boji kože, verskoj pripadnosti, nacionalnosti, etničkom poreklu ili nekom drugom ličnom svojstvu, kazniće se zatvorom od tri meseca do tri godine.  

Kada neko lice  javno preti da će, protiv lica ili grupe lice zbog pripadnosti određenoj rasi, boji kože, veri, nacionalnosti, etničkom poreklu ili zbog nekog drugog ličnog svojstva, izvršiti krivično delo za koje je zaprećena kazna zatvora veća od četiri godine zatvora, kazniće se zatvorom od tri meseca do tri godine. 

6.5.2. Pravni standardi dostupni udruženjima – nevladinim organizacijama (Direktiva 2000/78/EC član 9.2 i 2000/43/EC član 7.2)? 
Zakonom o zabrani diskriminacije u potpunosti je usklađen sa članom 7(2) Direktive 2000/43 I članom 9(2) Direktive 2000/78. 
U građanskopravnom (civilnom) postupku pred sudom, tužbu može podneti i Poverenik i organizacija koja se bavi zaštitom ljudskih prava odnosno prava određenih grupa lica. Kada se diskriminatorsko postupanje odnosi isključivo na određeno lice, Poverenik i organizacija koja se bave zaštitom ljudskih prava odnosno prava određenih grupa, tužbu mogu podneti samo ako diskriminisano lice da lični i pismeni pristanak za to. U postupku pred sudom, dobrovoljni ispitivač diskriminacije se može saslušati kao svedok, ali i sam može pred sudom pokrenuti građanski (civilni) postupak zbog kršenja zabrane diskriminacije.
  
U Postupku pred Poverenikom za zaštitu ravnopravnosti, u ime i uz saglasnost lica čije je pravo povređeno, pritužbu može podneti organizacija koja se bavi zaštitom ljudskih prava I drugo lice.

U postupku pred Zaštitnikom građana (ombudsmanom), prethodno navedena mogućnost ne postoji, ali zato Zaštitnik građana može pokrenuti postupak po službenoj dužnosti (ex officio) i u slučaju kršenja zabrane diskriminacije.

Što se tiče prekršajnih postupaka, Poverenik za zaštitu ravnopravnosti može podneti prekršajnu prijavu u slučaju da kršenje zabrane diskriminacije predstavlja prekršaj u skladu sa odredbama ovog zakona. 
  S druge strane, Zaštitnik građana takođe može nadležnom organu podnese prijavu za pokretanju prekršajnog postupka, ali I drugog postupka uključujući I krivični postupak za krivična dela koja se odnose na diskriminaciju.
 

Zaštitnik građana (ombudsman) može da inicira i pokretanje disciplinskog postupka protiv zaposlenog u organu uprave (državnom organu) koji je neposredno odgovoran za njegovu povredu I to ako iz ponovoljenog ponašanja funkcionera ili zaposlenog proizilazi namera da odbije saradnju sa Zaštitikom građana ili ako utvrdi da je učinjenom povredom pričinjena materijalna ili druga  šteta većih razmera i u slučaju povrede ustavnog principa zabrane diskriminacije I principa jednakosti.
  

6.5.3 Teret dokazivanja (Direktiva 2000/78/EC član 10 i Direktiva 2000/43,  član 8)
Zakon o zabrani diskriminacije je usklađen sa ovim odredbama Direktive. Zakon o zabrani diskriminacije, izričito, kao što je to utvrđeno i u čl. 8 (1) Direktive 2000/43, i član 10 Direktive 2000/78) predviđa da će u građanskopravnom (civilom) postupku, kada tužilac učini verovatnim da je tuženi izvršio akt diskriminacije, teret dokazivanja da usled tog akta nije došlo do povrede načela jednakosti odnosno jednakih prava i obaveza snositi tuženi. Takođe, ako je sud utvrdio da je izvršena radnja neposredne diskriminacije ili je to među strankama nesporno, tuženi se ne može osloboditi dokazivanjem odgovornosti da nije kriv.
   Kao i sa stavom 3. člana 8 Directive 2000/43 ove odredbe se ne primenjuju na krivične postupke.

6.5.4. Viktimizacija (Direktiva 2000/78/EC član 11 i irektiva 2000/43,  član 9)
Zakon o zabrani diskriminacije usklađen je i sa  članom 9 Directive 2000/43, i članom 11 Direktive 2000/78. Zakon utvrđuje, da sama viktimizacija predstavlja poseban oblik diskriminacije,. Shodno zakonu, diskriminacija odnosno viktimizacija, postoji ako se prema licu ili grupi lica neopravdano postupa lošije nego što se postupa ili bi se postupalo prema drugima, isključivo ili zbog toga što su ponudili ili nameravaju da ponude dokaze o diskriminatorskom postupanju. Ovaj poseban oblik diskriminacije, obuhvata ne samo lice koje sebe smatra žrtvom diskriminacije ili nejednakog postupanja, već se odnosi i na nevladine i druge organizacije koje mogu pokrenuti u ime određenog lica postupak pred Poverenikom za zaštitu ravnopravnosti ili pred sudom u građanskopravnom (civilnom) postupku. Takođe, zabrana viktimizacije odnosi se i na dobrovoljnog ispitivača diskriminacije, tačnije licu koje se svesno izložilo diskriminatorskom postupanju, u nameri da neposredno proveri pimenu pravila o zabrani diskriminacije, kao i na svedoke diskriminatorskog postupanja.
  

6.5.5. Sankcije i kazne (Direktiva 2000/78/EC član 17 i Direktiva 2000/43,  član 15)

Postoje različite sankcije od vrste postupka koji može biti pokrenut, usled kršenja načela jednakosti i zabrane diskriminacije, te je srpsko zakonodavstvo usklađeno sa Article 15 Directive 2000/43, Article 17 Directive 2000/78). 

(1) U građanskopravnom (civilnom) postupku utvrđenim Zakonom o zabrani diskriminaciji, lice koje je povređeno diskriminatorskim postupanjem ima pravo i na naknadu materijalne i nematerijalne štete.
 Zakon o radu takođe predviđa da se kroz opšti režim građanskopravnog postupka, u slučaju kršenja zabrane diskriminacije utvrđene ovim zakonom, lice koje traži zaposlenje, kao i zaposleni, mogu da pokrene pred nadležnim sudom postupak za naknadu štete, u skladu sa ovim zakonom.


(2) U postupku pred Poverenikom za zaštitu ravnopravnosti, Poverenik može izreći upravnu meru opomene ako lice kome je preporuka upućena ne postupi po preporuci, odnosno ne otkloni povredu prava u roku od 30 dana od dana izricanja opomene.
 

(3) Kada je reč o prekršajima koji se odnose na povredu načela jednakosti I zabrane diskriminacije, kazna je novčana. Prekršaji su utvrđeni kako Zakonom o zabrani diskriminacije tako i brojnim posebnim zakonima. Novčanom kaznom od 10.000 do 50.000 dinara (100-500E) kazniće se za prekršaj službeno lice, odnosno odgovorno lice u organu javne vlasti ako postupi diskriminatorski; (član 15. stav 2); Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara (100-1000) dinara kazniće se za prekršaj pravno lice, odnosno preduzetnik, ako na osnovu ličnog svojstva licu koje obavlja privremene i povremene poslove, licu na dopunskom radu, studentu i učeniku na praksi, licu na stručnom osposobljavanju i usavršavanju bez zasnivanja radnog odnosa, odnosno volonteru, narušava jednake mogućnosti za zasnivanje radnog odnosa ili uživanje pod jednakim uslovima svih prava u oblasti rada; Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 (50-500E) dinara kazniće se za isti prekršaj odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i fizičko lice;  Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara (100-1000) kazniće se za prekršaj pravno lice, odnosno preduzetnik, ako u okviru svoje delatnosti, na osnovu ličnog svojstva lica ili grupe lica, odbije pružanje usluge, za pružanje usluge traži ispunjenje uslova koji se ne traže od ostalih lica ili grupa lica, odnosno ako u pružanju usluge neopravdano da prvenstvo drugom licu ili grupi lica; novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara (100-1000E) kazniće se za prekršaj pravno lice odnosno preduzetnik, vlasnik, odnosno korisnik objekta u javnoj upotrebi ili javne površine, ako licu ili grupi lica na osnovu njihovog ličnog svojstva onemogući pristup tim objektima, odnosno površinama; Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj odgovorno lice u organu javne vlasti ako postupi protivno načelu slobodnog ispoljavanja vere ili uverenja, odnosno ako licu ili grupi lica uskrati pravo na sticanje, održavanje, izražavanje i promenu vere ili uverenja, kao i pravo da privatno ili javno iznesu, odnosno postupe shodno svojim uverenjima kao I pravno lice odnsono preduzetnik; Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu i fizičko lice; Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj vaspitna, odnosno obrazovna ustanova koja licu ili grupi lica, na osnovu njihovog ličnog svojstva neopravdano oteža ili onemogući upis, odnosno isključi ih iz vaspitne, odnosno obrazovne ustanove a novčanom kaznom od 5000 do 50.000 dinara odgovorno lice u vaspitnoj, odnosno obrazovnoj ustanovi i dr.
   

Zakonom o radu na primer,  takođe predviđa prekršajnu odgovornost. Ovaj Zakon predviđa prekršajnu odgovornost  poslodavca i predviđa da poslodavac može biti kažnjen za prekršaj ako prekrši zabranu diskriminacije utvrđenu ovim Zakonom


Zakon o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom je utvrđena i prekršajna odgovornost udruženja, člana i odgovornog lica u udruženju, i pravnih lica, fizičkog lica u različitim oblicima pravnih lica (npr, zdravstvenog osoblja u zdravstvenim ustanovama) nastavnika, vaspitača ili drugih lica zaposlenih u obrazovnoj odnosno vaspitnoj ustanovi, prevoznik i vozno osoblja u slučaju kršenja odredaba ovog posebnog zakona.
 

6.6.  POSEBNA NEZAVISNA TELA (Direktiva 2000/43,  član 13)

Posebno nezavisno telo ustanovljeno je Zakonom o zabrani diskrminacije.Reč je o Povereniku za zaštitu pravnopravnosti. Prvi Poverenik je izabran 5 maja 2010. godine. Još uvek nisu izabrani zamenici Poverenika. Služba Poverenika ustanovljena ovim zakonom još uvek nije organizovana.

Zakonom o zabrani diskriminacije, ustanovljeno je posebno nezavisno telo – Poverenik za zaštitu ravnopravnosti
 koji treba da obezbedi uspešno sprečavanje i zabranu i borbu protiv svih oblika, vrsta i slučajeva diskriminacije i nezavistan je u svom radu.
  


Poverenika za zaštitu ravnopravnosti bira Narodna skupština većinom glasova svih narodnih poslanika, na predlog odbora nadležnog za ustavna pitanja. Svaka poslanička grupa u Narodnoj skupštini ima pravo da Odboru predloži kandidata za Poverenika.
    Čini se međutim, da prelaganje kandidata za poverenika (kao i u slučaju drugih nezavisnih tela) ne treba da bude stav stranaka koje se nalaze u parlamentu. Iz brojnih javnih rasprava koje su vođene tokom 2009. godine, čini se da bi u ovom domenu zakonski okvir trebalo menjati, te da kandidata za nezavisna tela nadležni odbor Narodne skupštine treba da kandiduje na osnovu prethodno objavljenog javnog konkursa, na kome bi se mogli prijavljivati sva lica koja smatraju da ispunjavaju uslove utvrđene zakonom. U tom slučaju, u drugoj fazi, na Odboru za ustavna pitanja je, da u okviru javne rasprave koja se vodi na Odboru, predloži jednog od prijavljenih kandidata. Prema važećem zakonu, ne postoji obaveza Odbora da raspiše javni konkurs, već je dovoljno da neko lice predloži parlamentarna poslanička grupa (jedna ili više njih) da bi zatim, većinom glasova članova Odbora Narodnoj skupštini bio predložen samo jedan kandidat. 

Poslanička grupa koja kandiduje kandidata za Poverenika, prethodno treba da utvrdi da li takav kandidat ispunjava formalne uslove utvrđene zakonom. Ti uslovi su: (1) da je diplomirani pravnik; (2) da ima najmanje deset godina iskustva na pravnim poslovima u oblasti zaštite ljudskih prava i (3) da poseduje visoke moralne i stručne kvalitete. Takođe, Poverenik ne može da obavlja drugu javnu ili političku funkciju, niti profesionalnu delatnost.


Čini se međutim, da ovi „kriterijumi“ nisu dovoljno jasno određeni i da dopuštaju njihovo proizvoljno tumačenje.  To se najpre odnosi na uslov koji se odnosi na 10 godina iskustva na pravnim poslovima, jer pravni poslovi podrazumevaju širok krug poslova i aktivnosti koji ne moraju da nužno uključuju i poslove zastupanja lica pred sudom ili drugim državnim organom ili telom. Takođe, uslov da kandidat mora da poseduje visoke moralne i stručne kvalitete, čini se da „nije merljiv“, što takođe otvara mogućnost zloupotreba pri predlaganju kandidata od strane neke od poslaničkih grupa u Narodnoj skupštini ili prilikom rasprave u matičnom odboru koji i predlaže kandidata. 

 Poverenik se bira na vreme od pet godina, a isto lice može biti birano za Poverenika najviše dva puta. Poverenik ima svoju stručnu službu,  koja mu pomaže u vršenju njegovih nadležnosti. Takođe, Poverenik donosi akt, na koji saglasnost daje Narodna skupština, a kojim uređuje organizaciju i rad svoje stručne službe. Poverenik ima tri pomoćnika. Svaki od pomoćnika rukovodi zaokruženom oblašću rada, u skladu sa aktom o organizaciji i sistematizacji poslova. Pomoćnike Poverenika raspoređuje Poverenik. Zakon ne sadrži  posebne odredbe o uslovima koje treba da ispunjavaju pomoćnici. Poverenik ima puno diskreciono ovlašćenje u vezi sa izborom pomoćnika, kao i sa izborom zaposlenih u Službi.Zakon sadrži detaljne odredbe o prestanku mandata Poverenika. One su restriktivne, jer traba da zaštite njegov nezavistan i nepristrastan položaj. Postoje četiri slučaja kada Povereniku prestaje funkcija: 1) kada Poverenik podnese pismenu ostavku Narodnoj skupštini; 2) kada je Poverenik ispunio uslove za starosnu penziju; 3) u slučaju smrti Poverenika i 4) u slučaju razrešenja Kada je reč o razrešenju, do razrešenja Poverenika može doći usled: 1) njegovom nestručnog i nesavesnog rada; 2) ako pravnosnažnom odlukom bude osuđen za krivično delo na kaznu zatvora koja ga čini nedostojnim ili nepodobnim za obavljanje ove funkcije; 3) gubitka državljanstva; 4) ako obavlja drugu javnu funkciju ili profesionalnu delatnost, ako obavlja drugu dužnopst ili posao koji bi mogao uticati na njegovu samostalnost i  nezavisnost ili ako postupa suprotno zakonu kojim se uređuje sprečavanje sukoba intresa pri vršenju javnih funkcija. Zahtev za razrešenjem podnosi najmanje 1/3 narodnih poslanika. Odbor utvrđuje da li postoje razlozi za razrešenje i o tome obaveštava Narodnu skupštinu. Odluku o prestanku mandata Poverenika donosi Narodna skupština kvalifikovanom većinom. To znači da za razrešenje Poverenika mora da glasa najmanje polovina od ukupnog broja narodnih poslanika. Odbor Narodne skupštine takođe obaveštava Narodnu skupštinu i o drugim razlozima za prestanak mandata Poverenika.

Poverenik ima pravo na platu jednaku plati sudije Vrhovnog kasacionog suda, kao i pravo na naknadu troškova nastalih u vezi sa vršenjem svoje funkcije. Poverenik uživa imunitet koji uživaju narodni poslanici u Narodnoj skupštini. Takođe, finansijska sredstva za rad Poverenika, njegovih pomoćnika i njegove stručne službe obezbeđuju se u budžetu Republike Srbije, na predlog Poverenika.

Nadležnosti Poverenika su brojne i veoma široko postavljene, što treba da omogući ovom novom nezavisnom telu uspešnu borbu u sprečavanju diskriminacije. 


Poverenik: 


1) prima i razmatra pritužbe zbog povrede odredaba ovog zakona i daje mišljenje i preporuke u konkretnim slučajevima i izriče mere; 

2) podnosiocu pritužbe pruža informacije o njegovom pravu i mogućnosti sudskog ili drugog postupka zaštite, odnosno preporučuje postupak mirenja; 

3) podnosi tužbu zbog povrede prava iz ovog zakona, u svoje ime a uz saglasnost i za račun diskriminisanog lica, ukoliko postupak pred sudom, po istoj stvari nije već pokrenut ili pravnosnažno okončan; 

4) podnosi prekršajne prijave zbog povrede prava iz ovog zakona; 

5) podnosi godišnji izveštaj Narodnoj skupštini o stanju u oblasti zaštite ravnopravnosti; 

6) upozorava javnost na najčešće, tipične i teške slučajeve diskriminacije; 

7) prati sprovođenje zakona i drugih propisa,  inicira donošenje ili izmenu propisa radi sprovođenja i unapređivanja zaštite od diskriminacije i daje mišljenje o odredbama nacrta zakona i drugih propisa koji se tiču zabrane diskriminacije; 

8) uspostavlja i održava saradnju sa organima nadležnim za ostvarivanje ravnopravnosti i zaštitu ljudskih prava na teritoriji autonomne pokrajine i lokalne samouprave i

9) preporučuje organima javne vlasti i drugim licima mere za ostvarivanje ravnopravnosti.

Poverenik podnosi Narodnoj skupštini godišnji izveštaj o stanju u oblasti zaštite ravnopravnosti, koji sadrži ocenu rada organa javne vlasti, pružalaca usluga i drugih lica, uočene propuste i preporuke za njihovo otklanjanje. Izveštaj može da sadrži i navode o sprovođenju zakona i drugih propisa, odnosno o potrebi donošenja ili izmene propisa radi sprovođenja i unapređivanja zaštite od diskriminacije. Izveštaj sadrži sažetak koji se objavljuje u „Službenom glasniku Republike Srbije”. Ako postoje naročito važni razlozi, Poverenik može, po sopstvenoj inicijativi ili na zahtev Narodne skupštine, podneti poseban izveštaj Narodnoj skupštini. Poseban izveštaj sadrži sažetak koji se objavljuje u „Službenom glasniku Republike Srbije”
.

 I godišnji i posebni izveštaji predstavljaju i jedan oblik „nadzora“ Poverenika kao nezavisnog organa od strane Narodne skupštine koja ga bira i razrešava. 
D O D A T A K:
ZAKON O ZABRANI DISKRIMINACIJE

Z A K O N

O ZABRANI DISKRIMINACIJE
I. OSNOVNE ODREDBE

Predmet Zakona

Član 1.

Ovim zakonom uređuje se opšta zabrana diskriminacije, oblici i slučajevi diskriminacije, kao i postupci zaštite od diskriminacije.

Ovim zakonom ustanovljava se Poverenik za zaštitu ravnopravnosti (u daljem tekstu: Poverenik), kao samostalan državni organ, nezavisan u obavljanju poslova utvrđenih ovim zakonom.

Pojmovi

Član 2. 

U ovom zakonu:

1)
 izrazi „diskriminacija” i „diskriminatorsko postupanje” označavaju svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propuštanje (isključivanje, ograničavanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i na članove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven način, a koji se zasniva na rasi, boji kože, precima, državljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etničkom poreklu, jeziku, verskim ili političkim ubeđenjima, polu, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji, imovnom stanju, rođenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju, invaliditetu, bračnom i porodičnom statusu, osuđivanosti, starosnom dobu, izgledu, članstvu u političkim, sindikalnim i drugim organizacijama i drugim stvarnim, odnosno pretpostavljenim ličnim svojstvima (u daljem tekstu: lična svojstva); 

2)
 izrazi „lice” i „svako” označavaju onog ko boravi na teritoriji Republike Srbije ili na teritoriji pod njenom jurisdikcijom, bez obzira na to da li je državljanin Republike Srbije, neke druge države ili je lice bez državljanstva, kao i pravno lice koje je registrovano, odnosno obavlja delatnost na teritoriji Republike Srbije;

3)
 izraz „građanin” označava lice koje je državljanin Republike Srbije; 

4)
 izraz „organ javne vlasti” označava državni organ, organ autonomne pokrajine, organ jedinice lokalne samouprave, javno preduzeće, ustanovu, javnu agenciju i drugu organizaciju kojoj je povereno vršenje javnih ovlašćenja, kao i pravno lice koje osniva ili finansira u celini, odnosno u pretežnom delu, Republika, autonomna pokrajina ili lokalna samouprava.

Svi pojmovi koji se koriste u ovom zakonu u muškom rodu obuhvataju iste pojmove u ženskom rodu.

Zaštićena prava i lica

Član 3.

Svako ima pravo da ga nadležni sudovi i drugi organi javne vlasti Republike Srbije efikasno štite od svih oblika diskriminacije. 

Stranac u Republici Srbiji, u skladu sa međunarodnim ugovorima, ima sva prava zajemčena Ustavom i zakonom, izuzev prava koja po Ustavu i zakonu imaju samo građani Republike Srbije.

Zabranjeno je vršenje prava utvrđenih ovim zakonom protivno cilju u kome su priznata ili sa namerom da se uskrate, povrede ili ograniče prava i slobode drugih. 
II. OPŠTA ZABRANA I OBLICI DISKRIMINACIJE

Načelo jednakosti 

Član 4.

Svi su jednaki i uživaju jednak položaj i jednaku pravnu zaštitu, bez obzira na lična svojstva.

Svako je dužan da poštuje načelo jednakosti, odnosno zabranu diskriminacije.

Oblici diskriminacije

Član 5.

Oblici diskriminacije su neposredna i posredna diskriminacija, kao i povreda načela jednakih prava i obaveza, pozivanje na odgovornost, udruživanje radi vršenja diskriminacije, govor mržnje i uznemiravanje i ponižavajuće postupanje. 

Neposredna diskriminacija

Član 6.

Neposredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva u istoj ili sličnoj situaciji, bilo kojim aktom, radnjom ili propuštanjem, stavljaju ili su stavljeni u nepovoljniji položaj, ili bi mogli biti stavljeni u nepovoljniji položaj. 

Posredna diskriminacija

Član 7.

Posredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva, stavlja u nepovoljniji položaj aktom, radnjom ili propuštanjem koje je prividno zasnovano na načelu jednakosti i zabrane diskriminacije, osim ako je to opravdano zakonitim ciljem, a sredstva za postizanje tog cilja su primerena i nužna. 

Povreda načela jednakih prava i obaveza

Član 8. 

Povreda načela jednakih prava i obaveza postoji ako se licu ili grupi lica, zbog njegovog odnosno njihovog ličnog svojstva, neopravdano uskraćuju prava i slobode ili nameću obaveze koje se u istoj ili sličnoj situaciji ne uskraćuju ili ne nameću drugom licu ili grupi lica, ako su cilj ili posledica preduzetih mera neopravdani, kao i ako ne postoji srazmera između preduzetih mera i cilja koji se ovim merama ostvaruje. 

Zabrana pozivanja na odgovornost

Član 9.

Diskriminacija postoji ako se prema licu ili grupi lica neopravdano postupa lošije nego što se postupa ili bi se postupalo prema drugima, isključivo ili uglavnom zbog toga što su tražili, odnosno nameravaju da traže zaštitu od diskriminacije ili zbog toga što su ponudili ili nameravaju da ponude dokaze o diskriminatorskom postupanju. 

Udruživanje radi vršenja diskriminacije

Član 10.

Zabranjeno je udruživanje radi vršenja diskriminacije, odnosno delovanje organizacija ili grupa koje je usmereno na kršenje ustavom, pravilima međunarodnog prava i zakonom zajamčenih sloboda i prava ili na izazivanje nacionalne, rasne, verske i druge mržnje, razdora ili netrpeljivosti. 

Govor mržnje

Član 11.

Zabranjeno je izražavanje ideja, informacija i mišljenja kojima se podstiče diskriminacija, mržnja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog njihovog ličnog svojstva, u javnim glasilima i drugim publikacijama, na skupovima i mestima dostupnim javnosti, ispisivanjem i prikazivanjem poruka ili simbola i na drugi način.
Uznemiravanje i ponižavajuće postupanje

Član 12.

Zabranjeno je uznemiravanje i ponižavajuće postupanje koje ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva lica ili grupe lica na osnovu njihovog ličnog svojstva, a naročito ako se time stvara strah ili neprijateljsko, ponižavajuće i uvredljivo okruženje. 

Teški oblici diskriminacije

Član 13.

Teški oblici diskriminacije su:

1.
 izazivanje i podsticanje neravnopravnosti, mržnje i netrpeljivosti po osnovu nacionalne, rasne ili verske pripadnosti, jezika, političkog opredeljenja, pola, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja i invaliditeta;

2.
 propagiranje ili vršenje diskriminacije od strane organa javne vlasti i u postupcima pred organima javne vlasti;

3.
 propagiranje diskriminacije putem javnih glasila; 

4.
 ropstvo, trgovina ljudima, aparthejd, genocid, etničko čišćenje i njihovo propagiranje; 

5.
 diskriminacija lica po osnovu dva ili više ličnih svojstava (višestruka ili ukrštena diskriminacija); 

6.
 diskriminacija koja je izvršena više puta (ponovljena diskriminacija) ili koja se čini u dužem vremenskom periodu (produžena diskriminacija) prema istom licu ili grupi lica;

7.
 diskriminacija koja dovodi do teških posledica po diskriminisanog, druga lica ili imovinu, a naročito ako se radi o kažnjivom delu kod koga je pretežna ili isključiva pobuda za izvršenje bila mržnja, odnosno netrpeljivost prema oštećenom koja je zasnovana na njegovom ličnom svojstvu. 

Posebne mere

Član 14.

Ne smatraju se diskriminacijom posebne mere uvedene radi postizanja pune ravnopravnosti, zaštite i napretka lica, odnosno grupe lica koja se nalaze u nejednakom položaju. 

III. POSEBNI SLUČAJEVI DISKRIMINACIJE

Diskriminacija u postupcima pred organima javne vlasti

Član 15.

Svako ima pravo na jednak pristup i jednaku zaštitu svojih prava pred sudovima i organima javne vlasti. 

Diskriminatorsko postupanje službenog lica, odnosno odgovornog lica u organu javne vlasti, smatra se težom povredom radne dužnosti, u skladu sa zakonom. 

Diskriminacija u oblasti rada

Član 16.

Zabranjena je diskriminacija u oblasti rada, odnosno narušavanje jednakih mogućnosti za zasnivanje radnog odnosa ili uživanje pod jednakim uslovima svih prava u oblasti rada, kao što su pravo na rad, na slobodan izbor zaposlenja, na napredovanje u službi, na stručno usavršavanje i profesionalnu rehabilitaciju, na jednaku naknadu za rad jednake vrednosti, na pravične i zadovoljavajuće uslove rada, na odmor, na obrazovanje i stupanje u sindikat, kao i na zaštitu od nezaposlenosti. 

Zaštitu od diskriminacije iz stava 1. ovog člana uživa lice u radnom odnosu, lice koje obavlja privremene i povremene poslove ili poslove po ugovoru o delu ili drugom ugovoru, lice na dopunskom radu, lice koje obavlja javnu funkciju, pripadnik vojske, lice koje traži posao, student i učenik na praksi, lice na stručnom osposobljavanju i usavršavanju bez zasnivanja radnog odnosa, volonter i svako drugo lice koje po bilo kom osnovu učestvuje u radu. 

Ne smatra se diskriminacijom pravljenje razlike, isključenje ili davanje prvenstva zbog osobenosti određenog posla kod koga lično svojstvo lica predstavlja stvarni i odlučujući uslov obavljanja posla, ako je svrha koja se time želi postići opravdana, kao i preduzimanje mera zaštite prema pojedinim kategorijama lica iz stava 2. ovog člana (žene, trudnice, porodilje, roditelji, maloletnici, osobe sa invaliditetom i drugi). 

Diskriminacija u pružanju javnih usluga i korišćenju objekata i površina

Član 17.

Diskriminacija u pružanju javnih usluga postoji ako pravno ili fizičko lice, u okviru svoje delatnosti, odnosno zanimanja, na osnovu ličnog svojstva lica ili grupe lica, odbije pružanje usluge, za pružanje usluge traži ispunjenje uslova koji se ne traže od drugih lica ili grupe lica, odnosno ako u pružanju usluga neopravdano omogući prvenstvo drugom licu ili grupi lica. 

Svako ima pravo na jednak pristup objektima u javnoj upotrebi (objekti u kojima se nalaze sedišta organa javne vlasti, objekti u oblasti obrazovanja, zdravstva, socijalne zaštite, kulture, sporta, turizma, objekti koji se koriste za zaštitu životne sredine, za zaštitu od elementarnih nepogoda i sl.), kao i javnim površinama (parkovi, trgovi, ulice, pešački prelazi i druge javne saobraćajnice i sl.), u skladu sa zakonom. 

Zabrana verske diskriminacije

Član 18.

Diskriminacija postoji ako se postupa protivno načelu slobodnog ispoljavanja vere ili uverenja, odnosno ako se licu ili grupi lica uskraćuje pravo na sticanje, održavanje, izražavanje i promenu vere ili uverenja, kao i pravo da privatno ili javno iznese ili postupi shodno svojim uverenjima. 

Ne smatra se diskriminacijom postupanje sveštenika, odnosno verskih službenika koje je u skladu sa verskom doktrinom, uverenjima ili ciljevima crkava i verskih zajednica upisanih u registar verskih zajednica, u skladu sa posebnim zakonom kojim se uređuje sloboda veroispovesti i status crkava i verskih zajednica.

Diskriminacija u oblasti obrazovanja i stručnog osposobljavanja 

Član 19.

Svako ima pravo na predškolsko, osnovno, srednje i visoko obrazovanje i stručno osposobljavanje pod jednakim uslovima, u skladu sa zakonom. 

Zabranjeno je licu ili grupi lica na osnovu njihovog ličnog svojstva, otežati ili onemogućiti upis u vaspitno-obrazovnu ustanovu, ili isključiti ih iz ovih ustanova, otežati ili uskratiti mogućnost praćenja nastave i učešća u drugim vaspitnim, odnosno obrazovnim aktivnostima, razvrstavati učenike po ličnom svojstvu, zlostavljati ih i na drugi način neopravdano praviti razliku i nejednako postupati prema njima. 

Zabranjena je diskriminacija vaspitnih i obrazovanih ustanova koje obavljaju delatnost u skladu sa zakonom i drugim propisom, kao i lica koja koriste ili su koristili usluge ovih ustanova u skladu sa zakonom.

Diskriminacija na osnovu pola

Član 20.

Diskriminacija postoji ako se postupa protivno načelu ravnopravnosti polova, odnosno načelu poštovanja jednakih prava i sloboda žena i muškaraca u političkom, ekonomskom, kulturnom i drugom aspektu javnog, profesionalnog, privatnog i porodičnog života.

Zabranjeno je uskraćivanje prava ili javno ili prikriveno priznavanje pogodnosti u odnosu na pol ili zbog promene pola. Zabranjeno je i fizičko i drugo nasilje, eksploatacija, izražavanje mržnje, omalovažavanje, ucenjivanje i uznemiravanje s obzirom na pol, kao i javno zagovaranje, podržavanje i postupanje u skladu sa predrasudama, običajima i drugim društvenim obrascima ponašanja koji su zasnovani na ideji podređenosti ili nadređenosti polova, odnosno stereotipnih uloga polova.

Diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije 

Član 21.
Seksualna orijentacija je privatna stvar i niko ne može biti pozvan da se javno izjasni o svojoj seksualnoj orijentaciji. 

Svako ima pravo da se izjasni o svojoj seksualnoj orijentaciji, a diskriminatorsko postupanje zbog takvog izjašnjavanja je zabranjeno.
Diskriminacija dece

Član 22.

Svako dete, odnosno maloletnik ima jednaka prava i zaštitu u porodici, društvu i državi, bez obzira na njegova ili lična svojstva roditelja, staratelja i članova porodice.

Zabranjeno je diskriminisati dete, odnosno maloletnika prema zdravstvenom stanju, bračnom, odnosno vanbračnom rođenju, javno pozivanje na davanje prednosti deci jednog pola u odnosu na decu drugog pola, kao i pravljenje razlike prema zdravstvenom stanju, imovnom stanju, profesiji i drugim obeležjima društvenog položaja, aktivnostima, izraženom mišljenju ili uverenju detetovih roditelja, odnosno staratelja i članova porodice.

Diskriminacija na osnovu starosnog doba

Član 23.

Zabranjeno je diskriminisati lica na osnovu starosnog doba.

Stari imaju pravo na dostojanstvene uslove života bez diskriminacije, a posebno, pravo na jednak pristup i zaštitu od zanemarivanja i uznemiravanja u korišćenju zdravstvenih i drugih javnih usluga.

Diskriminacija nacionalnih manjina

Član 24.

Zabranjena je diskriminacija nacionalnih manjina i njihovih pripadnika na osnovu nacionalne pripadnosti, etničkog porekla, verskih uverenja i jezika.

Način ostvarivanja i zaštita prava pripadnika nacionalnih manjina uređuje se posebnim zakonom.

Diskriminacija zbog političke ili sindikalne pripadnosti

Član 25.

Zabranjena je diskriminacija zbog političkih ubeđenja lica ili grupe lica, odnosno pripadnosti ili nepripadnosti političkoj stranci odnosno sindikalnoj organizaciji.

Diskriminacijom iz stava 1. ovog člana ne smatraju se ograničenja koja se odnose na vršioce određenih državnih funkcija, kao i ograničenja neophodna radi sprečavanja zagovaranja i vršenja fašističkih, nacističkih i rasističkih aktivnosti, propisana u skladu sa zakonom.

Diskriminacija osoba sa invaliditetom

Član 26.

Diskriminacija postoji ako se postupa protivno načelu poštovanja jednakih prava i sloboda osoba sa invaliditetom u političkom, ekonomskom, kulturnom i drugom aspektu javnog, profesionalnog, privatnog i porodičnog života.

Način ostvarivanja i zaštita prava osoba sa invaliditetom uređuje se posebnim zakonom.

U pogledu sudske zaštite od diskriminacije osoba sa invaliditetom primenjuju se i čl. 41, 42, 43, 44, 45. i 46. ovog zakona.

Diskriminacija s obzirom na zdravstveno stanje 

Član 27.

Zabranjena je diskriminacija lica ili grupe lica s obzirom na njihovo zdravstveno stanje, kao i članova njihovih porodica.

Diskriminacija iz stava 1. ovog člana postoji naročito ako se licu ili grupi lica zbog njihovih ličnih svojstava neopravdano odbije pružanje zdravstvenih usluga, postave posebni uslovi za pružanje zdravstvenih usluga koji nisu opravdani medicinskim razlozima, odbije postavljanje dijagnoze i uskrate informacije o trenutnom zdravstvenom stanju, preduzetim ili nameravanim merama lečenja ili rehabilitacije, kao i uznemiravanje, vređanje i omalovažavanje u toku boravka u zdravstvenoj ustanovi.

IV. POVERENIK ZA ZAŠTITU RAVNOPRAVNOSTI
Postupak izbora Poverenika 

Član 28.

Poverenika bira Narodna skupština većinom glasova svih narodnih poslanika, na predlog odbora nadležnog za ustavna pitanja (u daljem tekstu: Odbor).

Predlog za izbor Poverenika utvrđuje se većinom glasova od ukupnog broja članova Odbora.

Svaka poslanička grupa u Narodnoj skupštini ima pravo da Odboru predloži kandidata za Poverenika.

Za Poverenika može biti izabran državljanin Republike Srbije koji ispunjava sledeće uslove:

1. da je diplomirani pravnik;

2. da ima najmanje deset godina iskustva na pravnim poslovima u oblasti zaštite ljudskih prava;

3. da poseduje visoke moralne i stručne kvalitete.

Poverenik ne može obavljati drugu javnu ili političku funkciju, niti profesionalnu delatnost, u skladu sa zakonom.

Mandat

Član 29.

Poverenik se bira na vreme od pet godina.

Isto lice može biti birano za Poverenika najviše dva puta.

Prestanak mandata

Član 30.

Povereniku funkcija prestaje: istekom mandata; podnošenjem ostavke u pismenom obliku Narodnoj skupštini; ispunjenjem uslova za penziju, u skladu sa zakonom; razrešenjem i smrću.

Odluku o razrešenju Poverenika donosi Narodna skupština.

Poverenik se razrešava dužnosti:

1.
 zbog nestručnog i nesavesnog rada;

2.
 ako pravnosnažnom odlukom bude osuđen za krivično delo na kaznu zatvora koja ga čini nedostojnim ili nepodobnim za obavljanje ove funkcije;

3.
 gubitkom državljanstva;

4.
 ako obavlja drugu javnu funkciju ili profesionalnu delatnost, ako obavlja drugu dužnost ili posao koji bi mogao uticati na njegovu samostalnost i nezavisnost ili ako postupa suprotno zakonu kojim se uređuje sprečavanje sukoba interesa pri vršenju javnih funkcija.

Postupak za razrešenje Poverenika pokreće se na inicijativu jedne trećine narodnih poslanika.

Odbor utvrđuje da li postoje razlozi za razrešenje i o tome obaveštava Narodnu skupštinu.

Odbor obaveštava Narodnu skupštinu i o zahtevu Poverenika da mu prestane dužnost, kao i o ispunjenju uslova za prestanak dužnosti zbog ispunjenja uslova za penziju, u skladu sa zakonom.

Narodna skupština donosi odluku o razrešenju Poverenika većinom glasova svih narodnih poslanika.

Narodna skupština u roku od tri meseca od prestanka mandata Poverenika bira novog Poverenika. 

Položaj Poverenika

Član 31.
Poverenik ima pravo na platu jednaku plati sudije Vrhovnog kasacionog suda, kao i pravo na naknadu troškova nastalih u vezi sa vršenjem svoje funkcije.

Poverenik uživa imunitet koji uživaju narodni poslanici u Narodnoj skupštini. 

Stručna služba Poverenika

Član 32.

Poverenik ima stručnu službu koja mu pomaže u vršenju njegovih nadležnosti. 

Poverenik donosi akt, na koji saglasnost daje Narodna skupština, kojim uređuje organizaciju i rad svoje stručne službe. 

Poverenik ima tri pomoćnika. 

Pomoćnik Poverenika rukovodi zaokruženom oblašću rada, u skladu sa aktom o organizaciji i sistematizaciji poslova. 

Pomoćnike Poverenika raspoređuje Poverenik. 

Poverenik samostalno odlučuje, u skladu sa zakonom, o prijemu lica u radni odnos u stručnu službu, rukovođen potrebom profesionalnog i delotvornog vršenja svoje nadležnosti.

Na zaposlene u stručnoj službi Poverenika shodno se primenjuju propisi o radnim odnosima u državnim organima.

Finansijska sredstva za rad Poverenika, njegovih pomoćnika i njegove stručne službe obezbeđuju se u budžetu Republike Srbije, na predlog Poverenika.

Sedište Poverenika je u Beogradu. 

Nadležnost Poverenika

Član 33.

Poverenik:

1.
 prima i razmatra pritužbe zbog povreda odredaba ovog zakona i daje mišljenja i preporuke u konkretnim slučajevima i izriče mere u skladu sa članom 40. ovog zakona;

2.
 podnosiocu pritužbe pruža informacije o njegovom pravu i mogućnosti pokretanja sudskog ili drugog postupka zaštite, odnosno preporučuje postupak mirenja;

3.
 podnosi tužbe iz člana 43. ovog zakona, zbog povrede prava iz ovog zakona, u svoje ime a uz saglasnost i za račun diskriminisanog lica, ukoliko postupak pred sudom po istoj stvari nije već pokrenut ili pravnosnažno okončan;

4.
 podnosi prekršajne prijave zbog povrede prava iz ovog zakona;

5.
 podnosi godišnji i poseban izveštaj Narodnoj skupštini o stanju u oblasti zaštite ravnopravnosti; 

6.
 upozorava javnost na najčešće, tipične i teške slučajeve diskriminacije;

7.
 prati sprovođenje zakona i drugih propisa, inicira donošenje ili izmenu propisa radi sprovođenja i unapređivanja zaštite od diskriminacije i daje mišljenje o odredbama nacrta zakona i drugih propisa koji se tiču zabrane diskriminacije;

8.
 uspostavlja i održava saradnju sa organima nadležnim za ostvarivanje ravnopravnosti i zaštitu ljudskih prava na teritoriji autonomne pokrajine i lokalne samouprave; 

9.
 preporučuje organima javne vlasti i drugim licima mere za ostvarivanje ravnopravnosti. 

Poslovnik o radu

Član 34.

Poverenik donosi poslovnik o radu kojim se bliže uređuje način njegovog rada i postupanja. 
V. POSTUPANjE PRED POVERENIKOM

Podnošenje pritužbe

Član 35.

Lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju podnosi Povereniku pritužbu pismeno ili, izuzetno, usmeno u zapisnik, bez obaveze plaćanja takse ili druge naknade. 

Uz pritužbu se podnose i dokazi o pretrpljenom aktu diskriminacije. 

U ime i uz saglasnost lica čije je pravo povređeno, pritužbu može podneti organizacija koja se bavi zaštitom ljudskih prava ili drugo lice.

Poverenik dostavlja pritužbu licu protiv koga je podneta, u roku od 15 dana od dana prijema pritužbe. 

Član 36.

Poverenik postupa po pritužbi ukoliko postupak pred sudom po istoj stvari nije već pokrenut ili pravnosnažno okončan.

Poverenik ne postupa po pritužbi ako je očigledno da nema povrede prava na koju podnosilac ukazuje, ako je u istoj stvari već postupao a nisu ponuđeni novi dokazi, kao i ako utvrdi da je zbog proteka vremena od učinjene povrede prava nemoguće postići svrhu postupanja. 

Utvrđivanje činjeničnog stanja

Član 37.

Po prijemu pritužbe Poverenik utvrđuje činjenično stanje uvidom u podnete dokaze i uzimanjem izjave od podnosioca pritužbe, lica protiv kojeg je pritužba podneta, kao i od drugih lica. 

Lice protiv kojeg je pritužba podneta može se izjasniti o navodima pritužbe u roku od 15 dana od dana njenog prijema.
Mirenje

Član 38.

Poverenik predlaže sprovođenje postupka mirenja, u skladu sa zakonom kojim se uređuje postupak medijacije, a pre preduzimanja drugih radnji u postupku.

Mišljenje i preporuke

Član 39.

Poverenik daje mišljenje o tome da li je došlo do povrede odredaba ovog zakona u roku od 90 dana od dana podnošenja pritužbe, i o tome obaveštava podnosioca i lice protiv kojeg je pritužba podneta. 

Uz mišljenje da je došlo do povrede odredaba ovog zakona, Poverenik preporučuje licu protiv kojeg je podneta pritužba način otklanjanja povrede prava. 

Lice kome je preporuka upućena dužno je da postupi po preporuci i otkloni povredu prava u roku od 30 dana od dana prijema preporuke, kao i da o tome obavesti Poverenika. 

Mere

Član 40.

Ako lice kome je preporuka upućena ne postupi po preporuci, odnosno ne otkloni povredu prava, Poverenik mu izriče meru opomene. 
Ako lice iz stava 1. ovog člana ne otkloni povredu prava u roku od 30 dana od dana izricanja opomene, Poverenik može o tome izvestiti javnost.

Mera opomene iz stava 1. ovog člana izriče se rešenjem, protiv koga nije dopuštena posebna žalba. 

Na postupak pred Poverenikom shodno se primenjuju odredbe zakona kojim se uređuje opšti upravni postupak. 

VI. SUDSKA ZAŠTITA

Sudska nadležnost i postupak

Član 41.

Svako ko je povređen diskriminatorskim postupanjem ima pravo da podnese tužbu sudu.

U postupku se shodno primenjuju odredbe zakona o parničnom postupku. 

Postupak je hitan. 

Revizija je uvek dopuštena.

Mesna nadležnost

Član 42.

U postupku za zaštitu od diskriminacije mesno je nadležan, pored suda opšte mesne nadležnosti i sud na čijem području je sedište, odnosno prebivalište tužioca.

Tužbe

Član 43.

Tužbom iz člana 41. stav 1. ovog zakona može se tražiti: 

1.
 zabrana izvršenja radnje od koje preti diskriminacija, zabrana daljeg vršenja radnje diskriminacije, odnosno zabrana ponavljanja radnje diskriminacije;

2.
 utvrđenje da je tuženi diskriminatorski postupao prema tužiocu ili drugome;

3.
 izvršenje radnje radi uklanjanja posledica diskriminatorskog postupanja; 

4.
 naknada materijalne i nematerijalne štete;

5.
 objavljivanje presude donete povodom neke od tužbi iz tač. 1-4. ovog člana.

Privremena mera

Član 44.

Tužilac može uz tužbu, u toku postupka, kao i po okončanju postupka, sve dok izvršenje ne bude sprovedeno, zahtevati da sud privremenom merom spreči diskriminatorsko postupanje radi otklanjanja opasnosti od nasilja ili veće nenaknadive štete.

U predlogu za izdavanje privremene mere mora se učiniti verovatnim da je mera potrebna da bi se sprečila opasnost od nasilja zbog diskriminatorskog postupanja, sprečila upotreba sile ili nastanak nenaknadive štete.

O predlogu za izdavanje privremene mere sud je dužan da donese odluku bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana prijema predloga.

Pravila o teretu dokazivanja

Član 45.

Ako je sud utvrdio da je izvršena radnja neposredne diskriminacije ili je to među strankama nesporno, tuženi se ne može osloboditi od odgovornosti dokazivanjem da nije kriv. 

Ukoliko tužilac učini verovatnim da je tuženi izvršio akt diskriminacije, teret dokazivanja da usled tog akta nije došlo do povrede načela jednakosti, odnosno načela jednakih prava i obaveza snosi tuženi.

Tužbe drugih lica

Član 46.

Tužbe iz člana 43. tač. 1, 2, 3. i tačke 5. može podneti Poverenik i organizacija koja se bavi zaštitom ljudskih prava, odnosno prava određene grupe lica.

Ako se diskriminatorsko postupanje odnosi isključivo na određeno lice, tužioci iz stava 1. ovog člana mogu podneti tužbu samo uz njegov pristanak u pismenom obliku. 

Lice koje se svesno izložilo diskriminatorskom postupanju, u nameri da neposredno proveri primenu pravila o zabrani diskriminacije u konkretnom slučaju, može podneti tužbu iz člana 43. tač. 1, 2, 3. i tačke 5. ovog zakona. 

Lice iz stava 3. ovog člana dužno je da obavesti Poverenika o nameravanoj radnji, osim ako okolnosti to ne dozvoljavaju, kao i da o preduzetoj radnji izvesti Poverenika u pismenom obliku. 

Ako lice iz stava 3. ovog člana nije podnelo tužbu, sud ga može saslušati kao svedoka. 

Prema licu iz stava 3. ovog člana ne može se isticati prigovor podeljene odgovornosti za štetu koja potiče od akta diskriminacije.

VII. NADZOR

Nadzor nad sprovođenjem zakona

Član 47.

Nadzor nad sprovođenjem ovog zakona vrši ministarstvo nadležno za ljudska i manjinska prava.


Godišnji izveštaj Poverenika

Član 48.

Poverenik podnosi Narodnoj skupštini godišnji izveštaj o stanju u oblasti zaštite ravnopravnosti, koji sadrži ocenu rada organa javne vlasti, pružalaca usluga i drugih lica, uočene propuste i preporuke za njihovo otklanjanje.

Izveštaj može da sadrži i navode o sprovođenju zakona i drugih propisa, odnosno o potrebi donošenja ili izmene propisa radi sprovođenja i unapređivanja zaštite od diskriminacije. 

Izveštaj sadrži sažetak koji se objavljuje u „Službenom glasniku Republike Srbije”.

Poseban izveštaj

Član 49.

Ako postoje naročito važni razlozi, Poverenik može, po sopstvenoj inicijativi ili na zahtev Narodne skupštine, podneti poseban izveštaj Narodnoj skupštini. 

Poseban izveštaj sadrži sažetak koji se objavljuje u „Službenom glasniku Republike Srbije”.
VIII. KAZNENE ODREDBE

Član 50.

Novčanom kaznom od 10.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj službeno lice, odnosno odgovorno lice u organu javne vlasti ako postupi diskriminatorski (član 15. stav 2). 

Član 51.

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice, odnosno preduzetnik, ako na osnovu ličnog svojstva licu koje obavlja privremene i povremene poslove, licu na dopunskom radu, studentu i učeniku na praksi, licu na stručnom osposobljavanju i usavršavanju bez zasnivanja radnog odnosa, odnosno volonteru, narušava jednake mogućnosti za zasnivanje radnog odnosa ili uživanje pod jednakim uslovima svih prava u oblasti rada (član 16. stav 1).

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i fizičko lice. 

Član 52.

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice, odnosno preduzetnik, ako u okviru svoje delatnosti, na osnovu ličnog svojstva lica ili grupe lica, odbije pružanje usluge, za pružanje usluge traži ispunjenje uslova koji se ne traže od ostalih lica ili grupa lica, odnosno ako u pružanju usluge neopravdano da prvenstvo drugom licu ili grupi lica (član 17. stav 1). 

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice odnosno preduzetnik, vlasnik, odnosno korisnik objekta u javnoj upotrebi ili javne površine, ako licu ili grupi lica na osnovu njihovog ličnog svojstva onemogući pristup tim objektima, odnosno površinama (član 17. stav 2). 

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i fizičko lice.

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 2. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i fizičko lice.

Član 53.

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj odgovorno lice u organu javne vlasti ako postupi protivno načelu slobodnog ispoljavanja vere ili uverenja, odnosno ako licu ili grupi lica uskrati pravo na sticanje, održavanje, izražavanje i promenu vere ili uverenja, kao i pravo da privatno ili javno iznesu, odnosno postupe shodno svojim uverenjima (član 18). 

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana pravno lice odnosno preduzetnik.

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu i fizičko lice.

Član 54.

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj vaspitna, odnosno obrazovna ustanova koja licu ili grupi lica, na osnovu njihovog ličnog svojstva neopravdano oteža ili onemogući upis, odnosno isključi ih iz vaspitne, odnosno obrazovne ustanove (član 19. stav 2). 

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u vaspitnoj, odnosno obrazovnoj ustanovi. 

Član 55.

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice koje uskrati pravo ili prizna pogodnosti s obzirom na pol, odnosno eksploatiše lice ili grupu lica s obzirom na pol (član 20. stav 2). 

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj preduzetnik ako uskrati pravo ili prizna pogodnosti s obzirom na pol, odnosno vrši fizičko i drugo nasilje, eksploataciju, izražava mržnju, omalovažava, ucenjuje i uznemirava lice ili grupu lica s obzirom na pol. 

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 2. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i fizičko lice.

Član 56.

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice ili preduzetnik ako lice ili grupu lica pozove da se javno izjasne o svojoj seksualnoj orijentaciji, odnosno ako spreči izražavanje njihove seksualne orijentacije, u skladu sa ovim zakonom (član 21).
Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i fizičko lice.

Član 57.

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice ili preduzetnik ako diskriminiše dete, odnosno maloletnika prema bračnom, odnosno vanbračnom rođenju, javno poziva na davanje prednosti deci jednog pola u odnosu na decu drugog pola ili pravi razliku prema imovnom stanju, profesiji i drugim obeležjima društvenog položaja, aktivnostima, izraženom mišljenju ili uverenju njegovih roditelja, odnosno staratelja i članova porodice (član 22. stav 2).

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i fizičko lice.

Član 58.

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice ili preduzetnik ako zanemaruje ili uznemirava lice na osnovu starosnog doba u pružanju zdravstvenih ili drugih javnih usluga (član 23. stav 1).

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i fizičko lice.

Član 59.

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice ili preduzetnik ako diskriminiše lice ili grupu lica zbog njihovih političkih ubeđenja ili pripadnosti, odnosno nepripadnosti političkoj stranci (član 25. stav 1).

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i fizičko lice.

Član 60.

Novčanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara kazniće se za prekršaj pravno lice ili preduzetnik ako licu ili grupi lica na osnovu njihovog ličnog svojstva neopravdano odbije pružanje zdravstvenih usluga, postavi posebne uslove za pružanje zdravstvenih usluga koji nisu opravdani medicinskim razlozima, odbije postavljanje dijagnoze i uskrati informacije o trenutnom zdravstvenom stanju, preduzetim ili nameravanim merama lečenja ili rehabilitacije, kao i ako ih uznemirava, vređa i omalovažava u toku boravka u zdravstvenoj ustanovi (član 27. stav 2).

Novčanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara kazniće se za prekršaj iz stava 1. ovog člana odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao i zdravstveni radnik.

IX. PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Izbor Poverenika

Član 61.

Narodna skupština izabraće Poverenika u roku od 60 dana od dana početka primene odredaba čl. 28. do 40. ovog zakona.

Donošenje akata Poverenika

Član 62.

Poverenik donosi akt o organizaciji svoje stručne službe, kao i poslovnik o radu u roku od 45 dana od dana njegovog izbora.

Stupanje na snagu Zakona

Član 63.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u „Službenom glasniku Republike Srbije”, osim čl. 28. do 40. koji će se primenjivati od 1. januara 2010. godine. 

DIREKTIVA SAVETA EU br. 2000/78/EC O OPŠTEM OKVIRU

JEDNAKOG POSTUPANJA PRILIKOM ZAPOŠLJAVANJA

I NA RADU
DEO PRVI

OPŠTE ODREDBE

Član 1.

Svrha


Svrha ove Direktive je da uspostavi opšti okvir za borbu protiv diskriminacije zasnovane na veroispovesti ili veri, invaliditetu, starosnom dobu ili seksualnoj orijentaciji u vezi sa zapošljavanjem i radom, u cilju sprovođenja principa jednakog postupanja sa građanima u zemljama članicama.

Član 2.
Pojam diskriminacije

1) U smislu ove Direktive, „princip jednakog postupanja“ znači da nema nikakve neposredne ili posredne diskriminacije po bilo kom od osnova pomenutih u čl. 1.
2) U smislu odredbi stava 1. ovog člana:

(a) smatraće se da je do neposredne diskriminacije došlo kada se sa nekim licem postupa na manje povoljan način nego što se postupa, što se postupalo ili što bi se postupalo sa nekim drugim licem u sličnoj situaciji, po bilo kom osn0oovu pomenutih u članu 1.

(b) Smatraće se da je do posredne diskriminacije došlo kada neka prividno neutralna odredba, kriterijum ili praksa stavlja lice određene veroispovesti ili vere, određenog invaliditeta, starosnog doba ili seksualne orjentacije u konkretno nepovoljnu situaciju u odnosu sa drugim licima osim ukoliko: 

(i) ta odredba, kriterijum ili praksa nisu objektivno opravdani nekim legitimnim ciljem, a načini postizanja tog cilja su srazmerni i neophodni ili

(ii)  kada se radi o licima sa određenom vrstom invaliditeta, poslodacvac ili bilo koje lice ili organizacija na koje/koju se odnosi ova Direktiva nije u obavezi, prema odredbama nacionalnog zakonodavstava, da preduzme odgovarajuće mere u skladu sa principima sadržanim u članu 5 u cilju eliminisanja neugodnosti koje takva odredba, kriterijum ili praksa sa sobom povlači.
3) Smatraće se da maltretiranje predsavlja diskriminaciju u smislu odredbi stava 1. ovog člana kada dođe do neopravdanog ponašanja vezanog za bilo koji osnov pomenut u članu 1 sa ciljem narušavanja dostojanstva nekog lica i stvaranja zastrašujućeg, neprijateljski nastrojenog, degradirajućeg, ponižavajućeg ili uvredljivog okruženja, ili sa takvim rezultatom. 

4) Nalog da se primenjuje diskriminacija nad nekim licima zbog bilo kog osnova pomenutog u članu 1. smatraće se diskriminacijom u smislu odredbe stava 1. ovog člana.

5) Ova Direktiva neće uticati na mere propisane nacionalnim zakonom koje su, u jednom demokratskom društvu, neophodne za javnu bezbednost, održavanje javnog reda i sprečavanje krivičnih dela, za zaštitu zdravlja i za zaštitu prava i sloboda drugih lica.

Član 3.

Delokrug važenje

1)  U okviru ovlašćenja datih Zajednici, ova Direktiva važiće za sva lica, kako u javnom tako i u privatnom sektoru, uključujući  tu i organe javne vlasti u vezi sa:

    (a) uslovima za pristup zapošljavanju, samozapošljavanju ili radu, uključujući tu kriterijume odabira i uslova zapošljavanja, bez obzira na vrstu delatnosti i na svim nivoima profesionalne hijerarhije, uključujući tu i unapređenje;
    (b)  pristup svim vrstama profesionalnog usmeravanja, profesionalne obuke, profesionalne obuke visokog nivoa i prekvalifikacije, uključujući tu i praktično radno iskustvo;

    (c)  zapošlavanjem i uslovima rada, uključujući tu i otpuštanje i platu;

    (d)  članstvom i uključenošću u neku organizaciju radnika i poslodavaca, ili bilo kakvu organizaciju čiji se članovi bave određenom profesijom, uključujući tu i beneficije koje daju takve organizacije.

2) Ova Direktiva ne obuhvata razlike u postupanju sa licima zasnovane na državljanstvu, i nema uticaja na odredbe i uslove u vezi sa ulaskom u zemlju i boravkom državljana trećih zemalja i lica bez državljanstva o kojima se radi.

3)   Ova Direktiva ne primenjuje se na plaćanje bilo kakve vrste od strane države ili sličnih plaćanja, uključujući tu i plaćanja za državno socijalno osiguranje ili po osnovu socijalne zaštite.
4)  Zemlje članice mogu propisati da se ova Direktiva, ukoliko se odnosi na diskriminaciju zasnovanu na invaliditetu i starosnom dobu, ne mrimenjuje na oružane snage.

Član 4.

Zahtevi profesije
1) Nezavisno od odredbi člana 2(1) i (2) zemlje članice mogu propisati da razlika u postupanju sa ljudima zasnovana na nekoj karakteristici vezanoj za bilo koji od osnova pomenutih u čl. 1 ne predstavljaju diskriminaciju u situacijiama kada, zbog prirode određenih radnih aktivnosti ili zbog konteksta u kome se one obavljaju, takva karakteristika predstavlja istinski i odlučujući zahtev profesije, pod uslovom da je cilj legitiman i da je zahtev srazmeran cilju.  
2) Zemlje članice mogu zadržati odredbe nacionalnog zakonodavstava koje su na snazi na dan usvajanja ove Direktive i u skladu sa kojima, u slučaju profesionalnih aktivnosti unutar crkava i drugih javnih i privatnih organizacija čiji je duh zasnovan na veroispovesti ili veri, razlika u postupanju sa licima zasnovana na veroispovesti neće predstavjlati diskriminaciju u situacijama kada, zbog prirode tih aktivnosti ili zbog konteksta u kome se one obavljau, veroispovest ili vera neke osobe predstavlja istinski, legitiman i opravdan zahtev profesije, imajući u vidu duh te organizacije. Ta razlika u postupanju sa ljidima primenjivaće se uzimajući u obzir ustavne odredbe i principe, kao i opšte principe zakona Zajednice, i ona ne treba da opradava diskriminaciju po drugim osnovama.

Pod uslovom da su njene odredb e ispunjene drugim aspektiva, ova Direktiva neće uticati na prava crkava i drugih javnih ili privatnih organizacija čiji je duh zasnovan na veroispovesti li veri, u skladusa nacioanlnih ustvima i zakonoma, da zahtevaju od osoba koje rade za njih da deluju u dobroj veri i da budu odane duhu tolerancije.        
Član 5.
Odgovarajući smeštaj za osobe sa invaliditetom

Da bi se garantovalo pridržavanje principa jednakog postupanja sa ljudima kada se radi o licima sa invaliditetom, za njih se mora se obezbediti odgovarajući smeštaj. To znači da poslodavci moraju preduzeti odgovarajuće mere, kada je to potrebno u odreženom slučaju, da omoguće osbi sa invaliditetom pristup zapošljavanju, učešću u radu ili napredovanju u službi, ili da pohađa obuku, osim u slučajevima kada bi to predstavljalo nesrazmerno opterećenje za poslodavca. Ovaj teret neće biti nesrazmeran ako mere koje postoje u okviru politike postupanja prema licima sa invaliditetom u datoj zemlji članici predtavljaju nadoknatu za to.

Član 6.
Opravdanost razlličitog postupanja sa ljudima na osnovu 
starosnog doba
1) Nezavisno od odredbi člana 2(2), zemlje članice mogu propisati da razlike u poastupanju sa ljudima na osnovu starosnog doba ne predstavljaju diskriminaciju ukoliko su, u kontekstu nacionalnog zakona, te razlike objektivno i na razuman način opradane nekim legitimnim ciljem, uključjući tu legitimnu politiku zapošljavanja, ciljeve vezena za tržište rada i profesionalno obučavanje, i ako su načini za postizanje tog cilja primarni i neophodbni.

Takve razlike u postupanju sa ljidima mogu uključivati između ostalog:

(a) propisivanje posebnih uslova za pristup zapošljavanju i profesionalnom obučavanu, zapošljavanju i radu, uključujući tu i otpuštanje i uslove nadoknade, za mlade ljude, starije radnike i lica koja imaju starateljske odgovornosti, kako bi se podstakla njihova profesionalna integracija ili obezbedila njihova zaštita;

(b)  propisivanje minimalnih uslova vezanih za starosno doba, profesionalno iskustvo ili položaj u službi radi pristupa zapošljavanju ili određenim beneficijama vezanim za zapošljavanje;

(c) propisivanje gornje starosne granice za zapošljvanje koje je zasnovano na zahtevima u vezi sa obukom za radno mesto o kome se rdi ili na potrebi da se sprovede razuman period vremena u službi pre odlaska u penziju:

2) Nezavisno od odredfbi člana 2(2), zemlje članice mogu propisati da odreživanje starosne granice za rpijem u službu ili za pravo na odlazak u penziju u okviru šeme socijalnog osiguranja zaposlenih lica, uključujući tu i određivanje i korišćenje, u kontekstu takvih šema socijalnog osiguranja, kriterijuma zasnovanih na starosnom dobu u okviru kalkulacijja vezanih za izdatke na osiguranje, ne predtavljaju diskriminaciju zasnovanu na starosnom dobu, pod uslovom da to ne rezultira diskriminacijom na osnovu pola. 

Član 7

Pozitivno delovanje

1) Da bi se osigurala puna jednakost u praksi, princip jednakog postupanja sa ljudima ne sprečava bilo koju zemlju članicu da zadrži ili usvoji konkretne mere radi sprečavanja ili nadoknade za neugodnosti povezane sa bilo kojom od osnovna pomenutih u čl. 1
2) Kada se radi o licima sa invaliditetom, princip jednakog postupanja sa ljudima nema uticaj na pravo zemalja članica da zadrže ili usvoje zakonske odredbe o zaštiti zdrtavlja i bezbednosti na radu, niti na mere čiji je cilj da stvore  ili održavaju uslove ili pogodnosti za osiguranje ili promovisanje nijhove integracije u okviru radne sredine.
Član 8.

Minimalni zahtevi

1) Zemlje članice mogu uvezsti ili zadržati odredbe koje su povoljnije kada se radi o zaštiti principa jednakog postupanja za ljudima u odnosu na odredbe sadržane u ovoj Direktivi.

2) Srpovoeđenje u delo ove Direktive ni u kom slučaju ne sme predtavljati osvno za snižavanje nivoa zaštite od diskriminacije koji zemlja članica obezbežuje u oblasti pokrivene ovog Direktivom.

DEO DRUGI

PRAVNI LEK I SPROVOĐENJE U DELO
Član 9.

Odbrana prava

1) Zemlje članice obezbediće da sudske i/ili administrativne procedure, uključujući tu i procedure za pomirenje u slučajevima gde se to smatra opravdanim, te za sprovođenje u delo obaveza koje proističu iz ove Direktive, budu dostupne svim licima koje smatraju da im je učinjena nepravda time što na njih nije primenjivan princip jednakog postupanja sa ljudima, čak i kada je odnos u kome je navodno došlo do diskriminacije okončan.

2) Zemlje članice postaraće se da udruženja, organizacije ili druga pravna lica koja imaju, u skladu sa kriterijumima propisanim nacionalnim zakonom, legitiman interes da se postraju da odredbe ove Direktive budu ispunjene, mogu uzeti učeđće, bilo u ime podnosioca predstavke bilo pružajući mu podrškku u tome, a uz njegovu saglasnost, u bilo kakvom sudskom i/ili administrativnom postupku predviđenom za sprovođenje u delo obaveza koje prositiči iz ove Direktive.

3) Odredbe stava 1 i 2. ne utiču na nacionalne prpise vezane za vremenske rokove za pokretanje postupka u vezi sa principom jednakog postupanja sa ljudima.

Član 10.

Teret dokazivanja
1) Zemlje članice preduzeće neophodne mere, u skladu sa svojim nacionalnim pravosudnim sistemima, kako bi obezbedile da, u situacijama kada osobe koje smatraju da im je naneta nepravda zato što ne njih neije primenjen princip jednakog postupanja sa ljudima utvrde, pred sudom ili nekim drugim nadležnim organom, činjenice na osnovu kojih se može pretpostaviti da je doplo do neposredne ili posredne diskriminacije, na okrivljenog padne teret dokazivanja da nije doplo do povrede principa jednakog postupanja sa ljudima.

2) Odredbe stava 1 ne sprečavaju zemlje članice da uvedu pravila podnošenja dokaza koja su povoljnija za tužitelja.

3) Odredbe stava 1 ovog člana neće se primenjivati na krivične postupke.

4) Odredbe stava 1, 2 i 3 ovog člana takođe će se primenjivati na svaki pravni postupak poveden u skladu sa odredbama člana 9(2).

5) Zemlje članice ne moraju primenjivati odredbe stava 1 ovog člana na postupke u kojima je na sudu ili nekom drugom nadležnom organu da ispita okolnosti slučaja.

Član 11.

Viktimizacija

Zemlje članice uvešće u svoje nacionalne pravne sisteme mere neophodne za zaštitu zaposlenih od otpuštanja ili od drugih nepovoljnih postupaka od strane poslodavca kjoi bi mogli proisteći iz reagovanja na predstavku unutar prduzeća ili na bilo koji pravni postupak poveden sa ciljem da se sprovede u delo poštovanje principa jednakog postupanja sa ljudima.

Član 12.

Objavljivanje informacija 

Zemlje članice postaraće se da sa odredbama usvojenih u skladu sa ovom Direktivom, kao i sa relevantnim odredbama koje se već primenjuju budu upoznate osobe kojih se to tiče, i to će učiniti svim primerenim sredstvima, na primer, na rdnom mestu, na čitavoj svojoj teritoriji.

Član 13.

Društveni dijalog
1) Zemlje članice će, u skladu sa svojom nacionalnom tradicijom i praksom, preduzeti odgovarajuće mere u cilju promovisanja društvenog dijaloga između dve strane industrije radi podsticanja jednakog postupanja sa ljudima, uključujući tu i nadzor nad praksama postupanja na radnom mestu, kolektivniim sporazumima, kodeksima ponašanja, kao i putem istraživanja, razmene iskustava i primera dobre prakse.
2) U situacijama kada je to u saglasnosti sa njihovom nacionalnom tradicijom i praksom, zemlje članice će podsticati društvene partnere, ne zadirući u njhovu autonomiju, da na odgovarajućem nivou sklope sporazume u kojima će biti sadržani propisi protiv diskriminacije u oblasti pomenutim u članu 3 koje spadaju u domen kolektivnog pregovaranja. Ti sporazumi će poštovati minimalne zahteve adržane u ovoj Direktivi i relevatne nacionalne mere za njihovo sprovođenje u delo.

Član 14.

Dijallog sa nevladinim organizacijama

Zemlje članice će podsticati dijalog sa odgovarajućim nevladinim organizacijama koje imaju, u skladu sa nacionalnim zakonima i praksom, legitiman interes da dopriensu borbi protiv diskriminacije po bilo kom od osnova pomenutih u članu 1 u cilju promovisanja principa jednakog postupanja sa ljudima.
DEO TREĆE

POSEBNE ODREDBE

Član 15.

Severna Irska

1) U cilju pristupa rešavanju problema nedovoljne zastupljenosti jedne od glavnih verskih zajednica u policijskim snagama Severne Irske, različito postupanje sa ljudima prilikom njihovog zapošljavanja u policiji, uključujući tu i pomoćne službe, neće predtavljati diskriminaciju ukoliko je to različito postupanje izričito odobreno odredbama nacionalnog zakona.

2) U cilju održavanja ravnoteže kada se radi o mogućnostima zapošljavanja nastavnikau Severnoj Irskoj, a u sklopu napora usmerenih na eliminisanje istorijskih podela između tamošnjih glavnih verskih zajednica, odredbe o veroispovesti ili veri u okviru ove Direktive neće se primenjivati na zapošljavanje nastavnika u školama u Severnoj Irskoj ukoliko je takva praksa izričito odobrenba odredbama nacionalnog zakona.

DEO ČETVRTI

ZAVRŠNE ODREDBE

Član 16.

Pridržavanje Principa jednakog postupanja sa ljudima


Zemlje članice preduzeće neophodne mere kako bi se postarale da:

(a) svi zakoni, propisi i administrativne odredbe koji su u suprotnosti sa principom jednakog postupanja sa ljudima budu ukinitu;
(b) sve odredbe koje su u suprotnosti sa principom jednakog postupanja sa ljudima, a uključne su u ugovore ili kolektivne sporazume, interne pravilnike preduzeća ili propise o delovanju nezavisnih profesija i organizacija radnika i poslodavaca, budu proglašene ili da da mogu biti proglašene ništavim, ili budu izmenjene.

Član 17.
Sankcije

Zemlje članice doneće propise o sankcijama koje će se primenjivati u slučajevima kršenja nacionalnih propisa usvojenih u skladu sa ovom Direktivom, i preduzeće sve neophodne mere kako bi oni bili primenjivani. Ove sankcije, koje mogu uključivati isplatu nadonade žrtvi diskriminacije, moraju biti delotovrne, srazmerne i moraju predstavljati sredstvo odvraćanja. Zemlje članice izvestiće Komisiju o tim propisima najkasnije do 19. jula 2003. godine, a bez odlaganja će izvestiti Komisiju o bilo kakvim promenama u vezi sa njima. 

Član 18
Sprovođenje Direktive

Zemlje članice usvojiće zakone, propise i administrativne odredbe neophodne za pridržavanje odredbi ove Direktive najkasnije do 2. decembra 2003. godine, ili mogu poveriti društvenim partnerima, na njihov obostrani zahtev, da sprovedu ovu Direktivu u delo kada se4 radi o odredbama koje spadaju u opseg važenje kolektivnih sporazuma. U takvim slučajevima, zemlje članice postaraće se da najkasnije do 2. decembra 2003. godine, društveni partneri sporazumno uvedu sve neophodne mere koje će im omogućiti da u svakom trenutku budu u položaju da garantuju rezultate koji se traže ovom Direktivom. O takvim merama društveni partneri izvestiće Komisiju bez odlaganja.


Da bi razmotrile posebne uslove, zemlje članice mogu, ako je to neophodno, uzeti dodatni period od tri godine, računajući od 2. decembra 2003. godine, dakle ukupno 6 godina, da sprovedu u delo odredbe ove Direktive o diskriminaciji zasnovanoj na starosnom dobu i invaliditetu. U tom slučaju, one će o tome smesta izvestiti Komisiju. Svaka zemlja članica koja odluči da uzme dodatni period vremena mora podnositi Komisiji godišnje izveštaje o koracima koje preduzima u borbi protiv diskriminacije vezane za starosno doba i invaliditet, kao i o tome kako napreduje u sprovoženju ove Direktive u delo. Komisija će jednom godišnje podnositi Savetu izveštaj o tome.


Kada zemlje članice usvoje ove mere, one se moraju pozivati na ovu Direktivu ili moraju biti praćene pozivanjem na ovu Direktivu prilikom njihovog zvaničnog objavljivanja. Zemlje članice propisaće načine pozivanja na ovu Direktivu u takvim slučajevima.

Član 19.

Izveštaj

(1) Zemlje članice proslediće Komisiji najkasnije do 2. decembra 2005. godine, a potom na svakih pet godina, sve informacije koje su Komisiji neophodne za sastavljanje izveštaja o sprovoženju ove Direktive u delo koji se podnosi Evropskom parlamentu i Savetu.
(2) Izveštaj Komisije uzeće u obzir, kada to okolnosti nalažu, gledišta društvenih partnera i relevantnih nevladinih organizacija. U skladu sa principom rodnog ujednačavanja, ovaj izveštaj će, između oastalog, sadržati procenu uticaja preduzetih mera na muškarce i žene. U svetlu dobijenih informacija, ovaj izveštgaj će, ako to bude neophodbno, sadržati predloge za revidiranje i ažuriranje ove Direktive. 

Član 20.

Stuapnje na snagu

Ova Direktiva stupiće na snagu na dan njenog objavljivanja u službenom listu Evropskih zajednica.

Član 21.

Adresati

Ova Direktiva upućuje se svim zemljama članicama. 
� Uporedi: Zakon o zdravstvenoj zaštiti, „Službeni glasnik RS“, br. 107/05, član 20. 


� Uporedi: Zakon o visokom obrazovanju, „Službeni glasnik RS“, br. 85/05, član 4.  


� Uporedi: Zakon o zapošljavanju i osiguranju za slučaj nezaposlenosti , „Službeni glasnik RS“, br. 71/03, član 1. st. 1.


� Uporedi: Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja, „Službeni glasnik RS“, br. 120/04, član 6.


�  Uporedi: Zakon o zaštiti prava i sloboda nacionalnih manjina, «Službeni list SRJ», br. 11/02; 57/02, član 3. i  član 21.


�  Uporedi: Zakon o crkvama i verskim zajednicama, «Službeni glasnik RS» 36/06, član 2. st. 2.


�  Uporedi: Zakon o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, , «Službeni glasnik RS» br.  33/06.


�  Uporedi: Zakon o radu, «Službeni glasnik RS», br. 24/2005, 61/2005, član 18-23. i čl. 273.


�  Uporedi: Zakon o zdravstvenoj zaštiti, «Službeni glasnik RS», br. 107/05, član. 26. 


� Uporedi: Zakon o izvršenju krivičnih sankcija, «Službeni glasnik RS», br. 85/05, član 7.


� Uporedi: Porodični zakon, «Službeni glasnik RS», br. 15/05.


� Uporedi: Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja,  62/03, član  46. st. 2.


� Uporedi: Zakon o maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica, «Službeni glasnik RS», br. 85/05, član 88.


� Uporedi: Zakon o zabrani manifestacija neonacističkih ili fašističkih organizacija i udruženja i zabrani upotreba neonacističkih ili fašističkih simbola i obeležja, „Službeni glasnik RS“ br.      čl. 1-5 


� Uporedi: Zakon o ravnopravnosti polova, “Službeni glasnik RS” br. 104/09.


� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glasnik RS” br. 22/09.


� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, I.Opšte odredbe, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 1-3. 


� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, II. Opšta zabrana i oblici diskriminacije, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 4-14.


� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, IV. Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 28-34.


� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, VI. Sudska zaštita,, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl.


� Uporedi: Zakon o uređenju sudova, „Službeni glasnik RS, br. 116/2008.


� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, VII  Nadzor, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 47-49.


� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, VIII Kaznene odredbe , „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 50-60.





� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, IV. Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 28-34.


� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, VI. Sudska zaštita,, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl.


� Ustav Republike Srbije, „Službeni glasnik RS“, 98/2006, Peti deo, Uređenje vlasti, čl. 138. Zaštitnik građana


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, 1-3.


� Uporedi: Ustav Republike Srbije, „Službeni glasnik RS“, 98/2006, Ustavni zakon za sprovođenje Ustava Srbije, „Službeni glasnik RS“, 98/2006.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, 4-5.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 6-16. 


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 17.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 18-19.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 20.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 21.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 24-32.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 23.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 24-25. 


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 26-29.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 30.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 31.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 32.


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl. 33.  


� Uporedi: Zakon o zaštitniku građana, „Službeni glasnik RS“ br. 79/05, 54/07, čl 36-37.


� Uporedi: Krivični zakonik, „”Službeni glasnik RS” br. 85/05, 88/05, 107/05.


� Napomena: Ovaj deo, za svrhu izvođenja Seminara, u izvesnoj meri je preuzet iz publikacije: Mirna Kosanović, Saša Gajin, Dejan Milenković, Zabrana diskriminacije u Srbiji i ranjive društvene grupe, Ministarstvo rada i socijalne politike, UNDP Srbija, Beograd, 2010.


� Navedeno prema “Zaštita prava interno raseljenih lica, u očekivanju trajnog rešenja”, Paxis, Beograd, 2009


� Navedeno prema: Analiza situacije interno raseljenih lica sa Kosova u Srbiji: zakon i praksa, Praxis, beograd, 2007.


� ( ranije Odluku o mreži ustanova socijalne zaštite koje osniva Republika, Sl. glasnik RS, 106/2006)


� Uporedi: Ustav Republike Srbije, „Službeni glasnik RS“ br. 98/06, čl. 62.


� Uporedi: Porodični zakonik, „Službeni glasnik RS“, br. 18/2005. čl. 3, 4, 168-191; Zakon o nasleđivanju, „Službeni glasnik RS“, br. 46/95 i 101/2003.


� Ustav Republike Srbije,  „Službeni glasnik RS“, br. 98/2006, čl. 1, 14, 18, 21, 75-81.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 2. 


� Zakon o ravnopravnosti polova, “Službeni glasnik RS“ br. 104/2009.


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“ br. 24/05, 61/05, čl. 18-21, čl. 273.


� Zakon o zapošljavanju osoba sa invaliditetom, “Službeni glasnik RS”, br. 36/09.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 2., st. 1. tač. 2.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 15-27, čl. 50-60.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 16


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“ br. 24/05, 61/05, čl. 18. 


� Zakon o državnim službenicima, „Službeni glasnik RS", br. 79/2005, 81/2005, 83/2005, 64/2007, 67/2007, 116/2008, čl. 7,9,11.





� Zakon o udruženjima, „„Službeni glasnik RS“ br. 51/09, čl. 19. st. 1-2.


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“ br. 24/05, 61/05,  čl. 206-239 i čl. 18-23.


� Zakon o zdravstvenoj zaštiti „Službeni glasnik RS“ br. 107/05, čl. 25-26.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 17.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 16. st. 3.


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“, br. 24/05, 61/05, br. 22.


� Zakon o vojsci , „Službeni glanik RS“ br. 22/2007.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 2, st. 1. tač. 2; čl. 3. st. 1.


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“, br. 24/05, 61/05, čl. 84, 87, 88.


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“, br. 24/05, 61/05, čl. 89-90


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“, br. 24/05, 61/05, čl. 94-102


� Zakon o penzijskom i invaldskom osiguranju, Službeni glasnik RS br.. 34/0364/04 , 84/04 , 85/05 , 101/05 , 63/06, čl. 16.


� Zakon o visokom obrazovanju, glasnik RS br. 76/05,  čl. 78.


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“, br. 24/05, 61/05, čl. 153-155.


� Zakon o državnim službenicima, „Službeni glasnik RS“ br. br. 79/2005, 81/2005, 83/2005, 64/2007, 67/2007, 116/2008, čl. 45.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 10.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 11.


� Ustav Republike Srbije, „Službeni glasnik RS“ br. 78/06, čl. 75, 79.


� Ustav Republike Srbije, „Službeni glasnik RS“ br. 78/06, čl. 21. st. 3.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 14.


� Zakon o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, „Službeni glasnik RS“ br.  33/06, čl. 32-38.


� Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba sa invaliditetom, „Službeni glasnik RS“ br. 36/2009.


� Zakon o državnim službenicima, “Službeni glasnik RS” br. � HYPERLINK "http://www.propisi.net/DocumnetWebClient/ingpro.webclient.Main/FileContentServlet/propis/0137cc/13703_02.htm" \l "zk79/05" �79/2005�, � HYPERLINK "http://www.propisi.net/DocumnetWebClient/ingpro.webclient.Main/FileContentServlet/propis/0137cc/13703_03.htm" \l "ZK81/05" �81/2005�, � HYPERLINK "http://www.propisi.net/DocumnetWebClient/ingpro.webclient.Main/FileContentServlet/propis/0137cc/13703_03.htm" \l "zk83/05" �83/2005�, � HYPERLINK "http://www.propisi.net/DocumnetWebClient/ingpro.webclient.Main/FileContentServlet/propis/0137cc/13703_03.htm" \l "zk64/07" �64/2007�  � HYPERLINK "http://www.propisi.net/DocumnetWebClient/ingpro.webclient.Main/FileContentServlet/propis/0137cc/13703_03.htm" \l "zk67/07" �67/2007� i � HYPERLINK "http://www.propisi.net/DocumnetWebClient/ingpro.webclient.Main/FileContentServlet/propis/0137cc/13703_03.htm" \l "zk116/08" �116/2008�, čl. 9. st. 3.


� Zakon o ravnopravnosti polova, “Službeni glasnik RS” br. 104/09.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 41-45.


� Zakon o medijaciji, „Slujžbeni glasnik RS“ br. 18/05, čl. 8-30.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 39-40


� Zakon o zaštitniku građana„Službeni glasnik RS“ br.  79/05, 54/07


� Uporedi: Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009. čl. 50-60.


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“, br. 24/05, 61/05, čl. 18-22., čl. 273. st.1. tač. 1. 


� Krivični zakonik, „Službeni glasnik RS“ br. 46-06 sa kasnijim izmenama i dopunama, čl. 128-131, 174, 317,375, 387.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009, čl. 33. st. 1 tač. 3, i  46. st. 1-5.


� Zakon o  zabrani diskriminacije, “Službeni glasnik RS” br. 22/2009, čl. 35. st. 3.


� Zakon o zaštitniku građana„Službeni glasnik RS“ br.  79/05, 54/07, čl. 24-25. 


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009, čl. 33. tač. 4


� Zakon o zaštitniku građana„Službeni glasnik RS“ br.  79/05, 54/07, čl. 20 st. 2.


� Zakon o zaštitniku građana„Službeni glasnik RS“ br.  79/05, 54/07, čl. 20.st. 1.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009, čl 45 


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009, čl. 9 i čl. 46. st. 3.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009, čl. 43. st. 1. tač. 4.


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“, br. 24/05, 61/05,  čl. 23.  


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009, čl. 40.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glanik RS“ br. 22/2009, čl. 50-60. 


� Zakon o radu, „Službeni glasnik RS“, br. 24/05, 61/05, čl. 273 st. 1. tač. 1.  


� Zakon o sprečavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Sl. Glasnik 33/06


� Zakon o zabrani diskriminacije, IV. Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 28-34.


� Zakon o zabrani diskriminacije, Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 1. st. 1. 


� Zakon o zabrani diskriminacije, IV. Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 28. st. 1-2.


� Zakon o zabrani diskriminacije, IV. Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 28. st. 3. 


� Zakon o zabrani diskriminacije, IV. Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 29-32.


� Zakon o zabrani diskriminacije, IV. Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl. 33.


� Zakon o zabrani diskriminacije, „Službeni glasnik RS” br. 22/09, čl.48-49.
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