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Kazneno-popravni zavod u
Sremskoj Mitrovici

Datum posete: 27. i 28. oktobar 2010.
Tip ustanove: zatvorena

Populacija: muSkarci/punoletna lica
Broj osudenih: oko 1700

Broj pritvorenih: oko 200

I — KVALITET I USLOVI ZIVOTA

a) Arhitektonsko-tehnicki uslovi, opremljenost, ventilacija
i osvetljenje, sanitarni uslovi i higijena

Od poslednje posete Helsinskog odbora decembra 2005.godine, KPZ u Sremskoj Mitro-
vici je izveo nekoliko investicionih radova. Delimi¢no je renoviran I paviljon, izvr$ena je rekon-
strukcija dela kuhinje, sanacija dela bolnice, izgradena su tri nova objekta: za meru pritvora i
prijemno odeljenje, odeljenje bez droge i objekat u okviru poluotvorenog odeljenja ,Zelengora“.
Renovirano je odeljenje OPN, koji je posle pobune 2006. godine bilo znatno osteceno. U disci-
plinskom delu sada je smestena “samica” i prostor za meru usamljenja (koje su ranije bile u okvi-
ru II paviljona). Zavod je skoro u potpunosti pokriven video nadzorom, postoji i 12 karaula koje
ga okruzuju, od kojih su samo dve u funkciji zbog nedostatka zaposlenih u sluzbi obezbedenja.
Pre mesec dana doslo je do pokusaja bekstva.

[ paviljon je u potpunosti renoviran. Na prvom spratu paviljona smesten je administra-
tivni deo, dok se na drugom spratu nalaze tri bloka gde su smesteni zatvorenici. U svakom blo-
ku ima po osam soba sa po Sest osudenika. Sobe su nove, ¢iste, opremljene novim krevetima i
dovoljnim brojem ormarica, prostorije i hodnici su dobro osvetljeni i provetreni, u svim hodni-
cima i sobama ugradeni su protivpozarni aparati, ugradeno je podno grejanje (zatvor ima svoju
kotlarnicu). Kako su nam rekli u upravi, posteljina se jednom nedeljno nosi na pranje u veseraj,
medutim, zatvorenici nisu zadovoljni i tvrde da im porodice u okviru redovnih posiljki $alju i
posteljinu i sredstva za higijenu. U svakoj sobi postoji razglas. Na spratu se nalaze tri telefonske
govornice, Svaki blok ima svoju TV salu u kojoj se nalazi po jedan do dva stola, ponegde cetiri
stolice, a negde ni jedna, pa zatvorenici donose stolice iz svojih soba. U bloku A1 kupatila i tus
kabine su neuslovne. U ovom bloku u svakoj sobi nedostaju stolovi, pa su zatvorenici primorani
da koriste kartonske kutije kao zamenu za sto. Dovod tople vode ¢esto ne funkcionise, na $ta se
zatvorenici zale, Zatvorenici su trenutno zadovoljni grejanjem, kojeg prosle godine, kako tvrde,
gotovo uopste nije bilo. U bloku A u nekim sobama postoje i TV uredaji, koje su osudenici sami
doneli. U ovim sobama ima tople vode, ima grejanja, ali opet nedostaju stolovi. Osudenici se zale
da im odec¢u peru jedanput u tri meseca.

,Odmaraliste je odeljenje u kojem su smestena stara lica i invalidi. U svakoj sobi se nala-
ze po Cetiri kreveta, svaka soba je opremljena TV uredajem, osvetljenje je dobro, ali postoji veliki
problem nedostatka sanitarnih ¢vorova - do sada je 50 osudenika koristilo jedan toalet. Strani
drzavljani se zale da im posiljke kasne i do tri meseca. Takode, problem je i minutaza za obav-
ljanje telefonskih razgovora, smatraju da 20 minuta (koliko je stranim drzavljanima dozvoljeno



da telefoniraju, a ostalima 10 minuta) nije dovoljno, jer mnogo vremena ode na uspostavljanje
veze. Takode, od zaposlenih malo ko govori strane jezike, pa komunikacija sa ovim zatvorenici-
ma prakti¢no ne postoji ili je vrlo otezana.

U okviru sportskog centra postoji trim staza duzine 420 metara, tegovi, sprave za vezba-
nje, dva terena za fudbal, teren za kosarku, tenis i odbojku. Ovaj dvori$ni deo sportskog centra
nije pokriven video nadzorom ve¢ samo jednom karaulom i upravo tu se dogodio pokusaj bek-
stva. Postoji i sportski centar ,Partizan u kome zatvorenici veZbaju i zatvorena sala za vezbanje,
predvidena za zimski period.

Kao $to je pomenuto, disciplinski deo je renoviran, sve sobe su dvokrevetne, sa toaletom,
imaju ormarice, sto, stolice i TV uredaj. Zatvorenici imaju jedan sat dnevno za Setnju. U okviru
ovog dela nalazi se u¢ionica gde verouditelj drzi nastavu jednom mese¢no, a u meduvremenu
zatvorenici se u ovom prostoru pretezno bave slikanjem. U ucionici i trpezariji se nalazi sanduce
putem kojeg se osudenici mogu obratiti upravniku. U okviru disciplinskog dela je i dobro opre-
mljena “samica” (krevet, sto, toalet, ¢esma, dobro osveteljenje, dobra ventilacija). Pored “sami-
ce” nalazi se i soba za izdvajanje (mera usamljenja). Kupatilo je zajedni¢ko za ceo blok, ima Sest
tuSeva, $est Cesmi, sve je novo i ¢isto. Ovaj deo je pokriven video nadzorom i protivpoZarnim
aparatima.

U III stambenom paviljonu u vreme nase posete bilo je 113 ljudi. U proseku u svakoj od
soba smestena su po Cetiri zatvorenika. Sobe su premale za ovoliki broj zatvorenika, jer su toli-
ke da bi u njih mogla da se smeste najvise dva zatvorenika. U okviru ovog dela postoji oskudno
opremljena TV sala koja je u jako losem higijenskom stanju.

II stambeni paviljon je zatvoreni deo Zavoda. Sastoji se iz dva nivoa (prizemlje i prvi
sprat). U sobama se nalaze po Cetiri kreveta, sto, ponegde i TV uredaj. Zatvorenici se Zale na slabo
grejanje. Postoji i radionica za slikanje, gde se zatvorenici uglavnom bave ikonopisom.

U IV stambenom paviljonu smo zatekli oko 290 zatvorenika. Na svakom spratu se nalazi
po 40 soba. Na drugom spratu su dve sobe spojene u TV salu, koju u proseku koristi 80-9o zatvo-
renika. U okviru ovog odeljenja nalazi se berbernica koja je dobro sredena. U prizemlju se nalazi
20 soba, u svakoj sobi su po Cetiri kreveta.

V paviljon je poluotvoreno odeljenje sa dve glavne sobe. U okviru V paviljona o¢igledni
suveoma losi arhitektonsko-tehnicki uslovi, zidovi su u veoma losem stanju. Grejanje je regulisa-
no pec¢ima na drva i ugalj, dok dim ide direktno u sobe, ventilacija je 1o8a, stoga je jako zagusljivo.
Osvetljenje je loSe, nema stolova, ali svaki zatvorenik ima svoj krevet i ormari¢. S obzirom na to
da je re€ o poluotvorenom odeljenju, na prozorima nema resetki. U jednoj sobi ima 40 kreveta,
u drugoj je smesteno 47 lica, zidovi su prekriveni vlagom, podovi su loi, nema video nadzora.
Pored ove dve sobe postoji jos jedna prostorija u kojoj su smestene Cetiri osobe koje su radno
angazovane u vatrogasnoj sluzbi, i jo§ nekoliko prostorija u kojima se takode rasporeduju lica
po radnim obavezama. Kupatilo je u veoma loSem stanju. U trpezariji i kuhinji nema grejanja,
nema dovoljno pribora za jelo, nema dovoljno stolica, dok je higijena na izrazito niskom nivou.
Oko paviljona nema ograda, sto je u skladu sa zakonom. Skoro svi zatvorenici iz ovog odeljenja
su radno angazovani. Postoje posebne prostorije za ratare i stocare.

U paviljonu “Zelengora” ima viSe od 100 osudenika. U okviru paviljona postoje dva stam-
bena dela, kantina i kotlarnica. Svi zatvorenici iz “Zelengore” izlaze na vikende i imaju pravo na
godisnji odmor. Govornice se nalaze napolju, na otvorenom. U svim sobama pored kreveta nala-
ze se sto, TV uredaj i ormari¢ za svakog osudenika. Sobe su sredene, ima tople vode, grejanje je



dobro, postoje i prostorije za rekreaciju i teretana. U okviru “Zelengore” nalazi se farma krava, a
lica zaposlena na farmi smes$tena su u posebnim prostorijama.

“Veliki salas” je otvoreno odeljenje. Zbog nedostatka zaposlenih na ulazu u odeljenje kao
obezbedenje rade osudenici. U stambenom delu smesteno je ukupno 66 lica. U sobama se nalazi
po Sest kreveta, ormari¢ uz svaki krevet, sto, ali ima povremenih problema sa strujom. U okviru
odeljenja postoji teretana, koja je opremljena spravama, tegovima i stolom za stoni tenis. Kupa-
tilo je u veoma loSem stanju, a u okviru ve$eraja postoji jedna masina na ve$. Na ovom prostoru
je i farma svinja, hala za mehanizaciju, hangar, tri kombajna.

b) Kuhinja, trpezarija i ishrana zatvorenika

Izmedu dve posete naseg tima izvr$ena je rekonstrukcija ovog dela zavoda. Trpezarija je
renovirana i opremljena dovoljnim brojem stolica i stolova, osvetljena je i sa dobrom ventilaci-
jom, dok su kuhinjske prostorije stare i zahtevaju ozbiljnije sredivanje.

Jelovnik je istaknut, ali se osudenici Zale da se ne postuje i da hrane sa jelovnika cesto
nema. Pored redovnih obroka, spremaju se i posebni, dijetetski obroci (jelovnik za dijabeticare i
opsti dijetalni jelovnik). Vodi se ra¢una i o pripremi verskih obroka za pripadnike islamske vero-
ispovesti. U jelovniku je prisutno mleko koje se dobija sa ekonomije, a sir i jogurt se nabavljaju
po tenderu. Voce je retko zastupljeno, najcesée samo ono koje stiZe sa zavodske ekonomije. Za-
tvorenici uglavnom imaju prituzbe na ishranu, pogotovu dijabeti¢ari i drugi koji imaju poseban
rezim ishrane usled zdravstvenih problema.

Na pripremi hrane trenutno radi 30 zatvorenika i Cetiri profesionalna kuvara sa urednim
sanitarnim knjizicama. Veoma je dobro $to su zaposleni u kuhinji odvojeni od ostalih zatvore-
nika i spavaju u $koli, ¢ime se smanjuje rizik od obolevanja i infekcija. Uzorci hrane se ¢uvaju
narednih 24 ¢asa. U proteklih nekoliko godina nije bilo ni sporadi¢nih ni redovnih kontrola od
strane Zavoda za zastitu zdravlja.

Trpezarija se greje pomocu radijatora. U trpezariji se nalazi natpis da se osudenici mogu
neposredno obratiti upravniku u skladu sa ¢l. 4 Pravilnika o kuénom redu. Takode, postoji i san-
duce za obracanje pokrajinskom ombudsmanu.

Zavod ima pet kantina u zatvorenom, i tri u otvorenom delu. Kantine u zatvorenom i
disciplinskom delu su dobro snabdevene. Nedostaje frizider za mle¢ne proizvode, kojih zbog
toga nema u ponudi u kantinama, na §ta se zatvorenici posebno Zzale.

c) Medicinska nega zatvorenika

U pogledu medicinske nege zabelezili smo znacajne promene i pobolj$anja u odnosu
na na$u prethodnu posetu. Zdravstvenu sluzbu je nekada ¢inio samo jedan lekar i jedan sto-
matolog. Sada je medicinska sluzba zaista sluzba, koju ¢ini $est lekara od kojih su tri u stalnom
radnom odnosu, a tri zaposlena na odredeno vreme. Njima u radu pomaze 24 medicinskih teh-
nicara. U vreme nase posete, lekari su radili od 7-15h, ali nam je receno da ¢e se uskoro poceti
sa rasporedom rada koji bi pokrivao 24h. Osam tehnicara je ve¢ radilo u smenama od po 12 sati,
a ostali od 7 do 15h. U ustanovu dolaze, po ugovoru o delu, specijalista psihijatrije (2-3 puta ne-
deljno), interne medicine (2-3 puta mese¢no), hirurgije, fizikalne medicine, otorinolaringologije,
dermatologije i urologije (1-2 puta mese¢no). Po ugovoru o delu je angazovan i rentgen-tehnicar
koji dolazi po pozivu i radi na aparatu koji je ustanova dobila pre 3-4 godine.



U poslednje tri godine u ustanovi su odrzavana predavanja o hepatitisu C u okviru pro-
grama Global fonda, a sada u organizaciji Doma zdravlja Indija. Potom, bilo je predavanja o
HIV-u, a u planu je predavanje o TBC-u u sklopu preventivne skrining akcije kojom ¢e biti obu-
hvacdene sve ustanove sistema za izvr$avanje sankcija. U okviru ove akcije planira se obilazak svih
ustanova autobusom koji je opremljen aparatom za snimanje pluca. Snimanje je na dobrovolj-
noj osnovi, a po ocitavanju snimaka i otkrivanju suspektnih slucajeva, zatvorena lica ¢e biti pozi-
vana na dodatne analize i po potrebi na dalje leCenje. U trenutku nase posete autobus je upravo
boravio u ovoj ustanovi. Snimanje je bilo dobro organizovano. Zatvorenici su do autobusa dovo-
deni po rasporedu po paviljonima i tu su se u razgovoru sa medicinskim osobljem izjagnjavali o
tome da li pristaju na ponudenu dijagnosticku proceduru. U prva dva dana odziv je bio zadovo-
ljavajudi, a i zatvorena lica su izrazila zadovoljstvo $to je akcija pokrenuta. Nase je misljenje da
su ovakve skrining akcije za svaku pohvalu, posebno kada je re¢ o zaraznim bolestima u zatvo-
renom sistemu kao $to je zatvorski, jer omogucavaju najkvalitetniju, a i najbrzu dijagnostiku.
Posebno ce biti znacajni konacni, zbirni podaci koji ¢e biti dobar pokazatelj stanja u celokupnoj
zatvorskoj populaciji, a na odredeni nacin i u nasSem drustvu, jer zatvorska populacija predstavlja
znacajni deo ovim problemom ugroZenog stanovnistva.

Evidencija povreda se vodi i u periodi¢nim izvestajima dostavlja upravi. Povrede se kla-
sifikuju u tri kategorije (u sportu, na radu i samopovredivanja). Sve povrede se unose i u zdrav-
stveni karton. Mislimo da bi ova evidencija trebalo da bude potpunija, odnosno da sadrzi i druge
oblike povredivanja (u okviru rada i sporta, u medusobnim sukobima, od strane pripadnika
sluzbe obezbedenja u situacijama primene sredstava prinude, samopovredivanja...). U nekim
ustanovama smo se sreli i sa evidencijom tipa povrede (posekotine, prelomi, opekotine, ubodj,
secenje, gutanje predmeta i sl.), pa treba razmisliti o tome da se i ovde prosiri na¢in evidentira-
nja povreda jer se pokazalo da je to dobra praksa. U prvih $est meseci prosle godine bilo je devet
povreda na radu, 13 u sportu i 14 samopovredivanja. Registrovan je jedan pokusaj samoubistva
(vesanjem)i jedno realizovano samoubistvo (trovanjem), kao i dva smrtna ishoda prirodnim pu-
tem. Kod svih smrtnih ishoda koji nastupe u ustanovi radi se obdukcija u Novom Sadu.

Za prvih $est meseci ove godine u ustanovi je obavljeno 10638 opstih medicinskih pre-
gleda. Bilo je 440 odlazaka na specijalisticke preglede u civilne ustanove. Kao i u veéini drugih
zatvora, postoji problem sa organizovanjem vodenja zatvorenih lica u civilne ustanove koji se
svakodnevno re$ava uskladivanjem sa sprovodima po sudskim nalozima. U ustanovi je obavljeno
1228 psihijatrijskih, 300 internistickih i 804 drugih specijalistickih pregleda. I dalje nema psiho-
terapijskog rada sa ovom populacijom, ve¢ se koristi samo farmakoloska terapija. Stomatoloskih
intervencija je bilo 1041, a one obuhvataju popravke i vadenja zuba, dok se ostale usluge proteti-
ke i oralne hirurgije po potrebi organizuju u civilnim ili privatnim ustanovama.

U trenutku posete u zatvorskoj populaciji su se nalazila dva HIV pozitivna zatvorenika.
Hepatitis C je u ovoj populaciji ¢est, pa je tako za prvih Sest meseci registrovano 40 zarazenih.
Pri ulasku u ustanovu zatvorenim licima biva ponudeno da im se, uz njihovu saglasnost i na
poverljiv nacin, urade analize na HCV, HBV i HIV. Tretman i lecenje od ovih bolesti se odvija u
tesnoj saradnji sa Infektivnom klinikom u Beogradu, a zatvorenicima je dostupan i program za
le¢enje hepatitisa C - Pegazus. Ovim programom je u poslednjih pet godina obuhvaceno 10-ak
zatvorenika.

Stacionar ustanove ¢ine tri bloka sa 26 kreveta, a po potrebi se moZze smestiti jo§ dodat-
nih leZajeva. Cela zgrada u kojoj se nalaze stacionar i prostorije medicinske sluzbe je u losem gra-
devinskom i higijenskom stanju. Sve podse¢a mnogo vise na zatvor nego na prostorije bolnickog



tipa. Posebno treba naglasiti nizak higijenski nivo, od posteljina, preko bolesnickih soba do mo-
krih ¢vorova. Oseca se nedostatak adekvatnih sredstava za odrzavanje higijene. Ovi nedostaci su
u ovom obilasku posebno upadljivi u poredenju sa preostalim delom ustanove koji je renoviran i
u znacajno boljem stanju. O higijeni i bolesnicima u stacionaru se brinu tri redara, a u prvih Sest
meseci u stacionaru je leceno 87 bolesnika.

Kako smo od zatvorenika i medicinskog osoblja dobili kontradiktorne informacije o pri-
sustvu drugih zatvorenika i strazarskog osoblja prilikom lekarskih pregleda, Zelimo da naglasi-
mo da je privatnost kod medicinskog pregleda neophodan preduslov za postizanje poverljivog
odnosa lekar - pacijent. Od ovog pravila mogu se izuzeti samo situacije u kojima se procenjuje
da je lekar ugrozen ili kada to izri¢ito zahteva lekar.

PREPORUKE
o Uloziti dodatne napore za obezbedenje finansijskih sredstava za renoviranje
delova koji su u lo§em stanju i adekvatno opremanje prostorija, prema
prioritetu

¢ Sobzirom na to da zavod u znacajnoj meri ima dobre uslove, napraviti plan
kontinuiranog odrzavanja i cikli¢nog renoviranja, kako bi se odrzao kvalitet
u delovima gde je postignut, a ustanovio tamo gde ga jo§ nema

¢ Raditi na stalnom podizanju nivoa higijene i poboljsati organizaciju sluzbe
veseraja

¢  Uvesti video nadzor u dvoristu, posebno u delu gde je sportski centar (gde
je zabelezen pokusaj bekstva) i aktivirati karaule u dvoristu

e Renovirati i opremiti kuhinju, a kantine snabdeti friziderima za mle¢ne
proizvode

e  Analizirati probleme dugog ¢ekanja paketa koje imaju strani drzavljani i
obezbediti da se dostavljaju u razumnom roku

e Produziti vieme za telefoniranje stranim drzavljanima, npr. ra¢unanjem od
trenutka kada uspostave vezu

e Medu zaposlenima pronadci osobu koja govori engleski jezik, kako bi se
ostvarila komunikacija sa stranim drzavljanima.

II - BEZBEDNOST

Kao i u svim drugim ustanovama ovog tipa, i u KPZ Sremska Mitrovica sluzba obezbede-
nja se susrece sa velikim brojem izazova u radu. Poseban problem predstavlja ¢injenica da zavod
zauzima veliku povrsinu, pri ¢emu je populacija smestena u ovoj ustanovi prili¢no rizi¢na. Glav-
ni problemi su nedostatak ljudstva, losa i zastarela oprema, kao i niski li¢ni dohoci u odnosu na
ozbiljnost i tezinu posla kojim se bave zaduZeni za bezbednost.

U ustanovi je u trenutku nase posete smesteno 1764 zatvorenika. Treba napomenuti da
je vise od 250 ljudi osudenih za ubistvo ili pokusaj ubistva, dok je za razbojnistva, teske krade i
krade zatvoreno 750 lica. Takode, za krivi¢na dela u vezi zloupotrebe droga zatvoreno je jo§ 300
lica. Ovakva struktura zatvorenika ¢ini KPZ Sremska Mitrovica jednom od tri ustanove sa najo-
pasnijom zatvorskom populacijom u Srbiji.



Upravo struktura zatvorenika odreduje potrebe, strahove i probleme sluzbe obezbede-
nja. I mada se u proslosti za ovaj KPZ vezivao veéi broj incidenata (krivi¢na dela po¢injena kako
od zatvorenika, tako i od zaposlenih), tokom ove posete konstatovali smo zna¢ajno unapredenje
u radu sluzbe obezbedenja. Naime, nakon promene upravnika i postavljanjem novog nacelnika
sluzbe obezbedenja, sluzba se znacajno transformisala i to u relativno kratkom vremenskom pe-
riodu. Takode, prema navodima zatvorenika, odnos komandira i zatvorenika je od dolaska no-
vog nacelnika znacajno relaksiran.

Takode, u prethodnom periodu smanjena je upotreba mera prinude od strane sluzbe
obezbedenja (ukupno 65 slu¢ajeva). Red u ovoj oblasti nacelnik je, prema sopstvenim re¢ima,
uveo striktnom disciplinom medu zaposlenima, $to je rezultiralo i ve¢im brojem suspenzija za-
poslenih u sluzbi obezbedenja (njih trinaestoro je suspendovano).

PREPORUKE
*  Povecati broj strazara do nivoa koji ¢e modi da obezbedi nesmetano
funkcionisanje ustanove

*  Obnoviti vozni park kako bi se omogucio bezbedan i blagovremen sprovod

e Obezbediti humanije i bolje uslove za rad osoblja, kao i obavezan
zdravstveni pregled

e Organizovati razli¢ite vidove edukacija za pripadnike sluzbe, u skladu sa
potrebama i prema specifi¢nostima strukture osudenika.

III - ZAKONITOST POSTUPANJA

S obzirom na to da je ovo jedini zavod u zemlji u koji se na izdrzavanje kazni upucuju
strani drzavljani, neophodno je da postoje primerci kuénog reda i na drugim jezicima pored srp-
skog. Zaposleni iz mati¢ne sluzbe su nam rekli da su pravilnici na drugim jezicima dostupni za-
tvorenicima, za razliku od prosle posete kada ih nije bilo.

U toku 2010. godine (do 28. oktobra 2010. goine) izreceno je ukupno 458 disciplinskih
kazni. Od realizovanih, 172 je upuéivanje u “samicu”, 157 su mere ukora, a 110 je oduzimanja i za-
brane koriséenja pogodnosti. Ukupan broj podnetih prituzbi je 145. U toku 2010. godine (do 28.
oktobra 2010. goine) u 65 slu¢ajeva upotrebljeno je sredstvo prinude, zbog unistavanja imovine
Cetiri puta, napada na sluzbeno lice osam puta, spre¢avanja konflikata 20 puta, sprecavanja sa-
mopovredivanja 15 puta... Disciplinski postupci su sprovedeni u skladu sa zakonom.

Mati¢na sluzba se sastoji od dva referenta za prijem, Cetiri saradnika mati¢ne evidencije,
jednog administratora i Sefa. Rad mati¢ne sluzbe je preopterecen zbog velikog broja osudeni-
ka, uz to, mati¢na sluzba vodi i evidenciju o pritvorenicima. Kao i u drugim zatvorima, problem
predstavlja paralelno vodenje evidencije po uputu iz 1979. godine i novim uputstvima. Tesko-
¢e postoje 1 pri usaglasavanju starih i novih zakonskih propisa, narocito kad su u medusobnoj
suprotnosti, a moraju se postovati i jedni i drugi. Zaposleni u Mati¢noj sluzbi jedini u zavodu
nemaju benificirani radni staz. Takode, u svim drugim zavodima, kako tvrde, zaposlenima je za
10-20 odsto povecana plata putem uredbe o ocenjivanju, a njima nije. To ih dodatno frustrira,
imajudi u vidu da rade sa velikim brojem osudenika i jedini imaju i strane drzavljane.



O depozitu se vodi uredna evidencija - pri dolasku u zavod, svaki osudenik dobije svoj
broj, koji se vodi u Knjizi predatih dragocenosti. Kada odsluze kazne, li¢ne stvari im se vracaju i
sistem dobro funkcionise. Za strane drzavljane depozit se nalazi u okviru mati¢ne sluzbe.

U radu zavoda od propisa se koristi Pravilnik o kuénom redu, Zakon o izvrenju krivic-
nih sankcija, Pravilnik o odrzavanju reda, Pravilnik o disciplinskom postupku i dr. Ne koristi se
nijedan medunarodni dokument. Postoje specifi¢na uputstva, kao npr. Uputstvo o radnom an-
gazovanju lica. Pravnici pruzaju pravnu pomo¢ osudenicima vezanu za izvr$enje kazne zatvora,
zatim pomo¢ u slucaju venéanja, raznih potvrda (za deéije ekskurzije, pasose i sl.), saglasnosti,
kod penzija, ali i pomo¢ u slucaju disciplinskog postupka, mada osudenici vise koriste angazman
li¢cnog advokata.

Disciplinska komisija za zaposlene se sastoji od predsednika (dipl. pravnik sa pet godina
iskustva), zamenika predsednika i dva ¢lana komisije. Disciplinska komisija za osudene se sastoji
od predsednika (dipl. pravnik), zamenika predsednika, jednog ¢lana iz Sluzbe za tretman i jed-
nog ¢lana iz Sluzbe obezbedenja. Vodi se posebna knjiga sa evidencijom prestupa kao i evidenci-
ja upotrebe sredstava prinude koja se podnosi u formi izvestaja direktoru Uprave. U poslednjih
osam meseci koji su prethodili nagoj poseti, pokrenuta su 53 disciplinska postupka za zaposlene.

PREPORUKE
o  Otkloniti problem paralelnog vodenja evidencije po uputu iz 1979. godine i
novim uputstvima

*  Obezbediti zaposlenima u Mati¢noj sluzbi beneficirani radni staz

¢ Neophodno je da Ministarstvo i Uprava za izvr$enje krivi¢nih sankcija daju
smernice oko primene pojedinih propisa da bi se izbegli problemi do kojih
trenutno dolazi u radu zavoda.

IV — RESOCIJALIZACIJA

U uvodu ¢emo se osvrnuti na statisticke pokazatelje, odnosno promene u strukturi osu-
denicke populacije. Trenutno, ukupan broj lica lisenih slobode je oko 1900, od ¢ega 1764 osu-
denih. U odnosu na 2005. godinu broj osudenika je poveéan za 30 odsto. Kako nam je re¢eno,
70 odsto osudenih su povratnici, a znac¢ajan broj ima nova dela u postupku. Starosna struktura
ukazuje da je najzastupljenija populacija od 19 do 30 godina (608) - 34 odsto, a odmah zatim ka-
tegorija od 31 do 35 godina (416) - 24 odsto. Dakle, za razliku od ranijeg perioda, re¢ je o mladoj
populaciji, a krivi¢na dela su dominantno sa elementima nasilja (razbojnistva — 456; teske krade
~ 304; ubistva i pokusaji ubistva - 259) i zloupotrebe droga - 317. Obrazovna struktura ukazuje
da gotovo 50 odsto njih ima potrebu za nekim vidom obrazovanja, ta¢nije 231 nema zavr§enu
osnovny, a 545 nikakvu srednju skolu.

Kada je re¢ o prijemu i tretmanu osudenih lica, znacajnijih promena nema, odnosno
neki problemi nisu prevazideni, a oni koji su u vezi sa brojem osudenika, jo§ su izrazeniji. lako
su ulozena vidna sredstva u renoviranje i izgradnju novih objekata, sadasnji kapaciteti i dalje
nisu dovoljni za smestaj trenutnog broja osudenika. Dodatni problem predstavlja poveéan broj
osudenika koji su povratnici i imaju nova dela, kao i onih sa maksimalnim kaznama. Kako je
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uobicajena praksa da vrsta dela i ranija osudivanost predstavljaju glavne kriterijume klasifikacije
i reklasifikacije, u trenutnim okolnostima distribucija po odeljenjima (a time i prenaseljenost),
u visokom je procentu u korist zatvorenog odeljenja. Ovaj odnos zatvoreno-otvoreno i poluo-
tvoreno je 4:1 (1370:320) za razliku od perioda pre pet godina kada je on bio 2,3:1 (950:400). Kada
je u pitanju klasifikacija osudenih lica, ovakva orijentacija je prihvatljiva, ali svakako da se pri
reklasifikaciji mora pridavati podjednak znacaj vladanju i ponasanju osudenika, ali uzimajudi u
obzir i sve one elemente koje proces resocijalizacije uklju¢uje tokom izdrzavanja kazne. I sami
osudenici percipiraju da - iako se ponasaju po pravilima, rade, trude se i nemaju disciplinskih
kazni — ne mogu da dobiju bolji tretman. Nepravdu posebno vide u odnosu na osudenike koji
dobijaju povoljniji tretman, a nisu ispunili formalne kriterijume. Svakako da se ovakva praksa
negativno odrazava na motivaciju osudenika, jer sredstva podsticanja ugradena kroz prava i po-
godnosti osudenih gube svoju svrhu i smisao. S druge strane, osoblje objasnjava da se odluka o
dobijanju boljeg rezima zasniva i na bezbednosnoj proceni lokalne sredine. To prakti¢no znaci
da osudenik, iako tokom izdrzavanja kazne pokazuje pozitivno ponasanje, u situaciji kada je
procena iz lokalne sredine negativna, ostaje i dalje u zatvorenom tretmanu. To mu se ne moze
uskratiti ukoliko ima poluotvoren ili otvoren tretman. Interesantno je da postoje slucajevi gde
je presudno da li ¢e i kako javnost reagovati (uglavnom osudeni za ratne zlocine i organizovani
kriminal - tzv. “osudenici sa zvuénim imenima”) pa se smatra prakti¢nijim i pametnijim da osta-
ju u zatvorenom tretmanu bez obzira koliki napredak pokazuju u procesu resocijalizacije. Ovi
primeri govore da odluka o reklasifikaciji nije uvek u korist osudenika, a sire gledano, ni osoblja.
Prevelik broj osudenih i dalje predstavlja ograni¢avajuéi faktor za kvalitetniji rad vaspitaca. Cak i
da ne postoje drugi razlozi i problemi, vaspitne grupe sa vi$e od 100 osoba na jednog vaspitaca,
uz obaveznost vodenja administrativne evidencije, ostavlja malo prostora za bilo kakav ozbiljniji
individualni ili grupni program rada i tretman osudenika. Nedostatak edukovanog osoblja za rad
sa velikim brojem zavisnika od psihoaktivnih supstanci (PAS) celu situaciju ¢ini jos slozenijom.

Kada je re¢ o $kolovanju osudenih, i pored postojanja skole u okviru zavoda, ovaj resurs
nije dovoljno iskoris¢en. Naime, od preko 200 osudenika koji imaju potrebu za osnovnoskol-
skim obrazovanjem svega je 10 odsto njih uklju¢eno u ovaj vid $kolovanja. Sa srednjoskolskim
obrazovanjem situacija je jo$ losija. Samo 15 osudenika pohada srednju tehnicku $kolu, a trenut-
no je 514 osudenika bez srednje skole. Argument osoblja da osudenici nisu zainteresovani da se
ukljuce u skolovanje nije nelogi¢an, ali ipak ukazuje i na nedovoljnu podrsku i podstrek vaspita-
¢a. Pismeno obavestenje koje stoji u svakom paviljonu o moguénosti ukljucivanja u skolovanje
svakako nije dovoljan i jedini nacin na koji bi se osudenici zainteresovali za §kolu i u¢enje. Ovom
u prilog govori i podatak o osipanju polaznika, koji pokazuje da je broj onih koji zavr$e razred
manji od broja koji je upisao.

Sli¢na situacija je i po pitanju obuke i radnog angazovanja osudenika. Na osnovu do-
kumentacije i iz razgovora sa instruktorima u pogonima dobili smo ne$to drugacije podatke o
broju uposlenih osudenika, ali su u odnosu na ukupan broj osudenika te razlike zanemarljive.
U zatvorenom tretmanu nesto vise od 10 odsto osudenika je uposleno (138 u industrijskoj proi-
zvodnji i neznatan broj na odrzavanju opreme i objekata), dok je u otvorenom i poluotvorenom
odeljenju ovaj broj gotovo maksimalan, ali se svodi iskljucivo na poljoprivredne poslove. Ne tre-
ba zaboraviti da je radno angazovanje mnogostruko korisnije za osudenike koji su u zatvorenom
tretmanu nego u otvorenom. U prethodnom periodu broj radno angaZovanih osudenika je bio
dvostruko veéi (25 odsto u zatvorenom). Razli¢iti izvori razli¢ito objagnjavaju uzrok ovakve situ-
acije. Osudenici koji zele da rade, a nisu radno angazovani, objasnjavaju da nema posla. Neki od

11



zaposlenih smatraju da realno ima kapaciteta za uposljavanje veceg broja osudenika od posto-
jeceg, ali da vec¢ina osudenika ne moze biti uposlena jer ne zadovoljavaju one “druge - vaznije”
kriterijume da bi mogli biti radno angazovani. Dakle, kao i u nekim drugim ustanovama, zabu-
na postoji oko pitanja kakvoj funkciji treba da bude radno angazovanje osudenika: da li $to efi-
kasnije proizvodnje i poslovanja, ili resocijalizacije. Nase je misljenje da se oba ova uslova mogu
zadovoljiti, ali da bi se to postiglo nuzna je dobra volja i mnogo intenzivnija komunikacija oso-
blja ove sluzbe i visih instanci, bolja organizacija i koordinacija unutar same Sluzbe za obuku i
uposljavanje, kao i medusobno sa drugim sluzbama. Naravno, i dalje postoje realni problemi oko
pohabanih i dotrajalih masina, tehnologije rada i s, ali nam se ¢ini da ni osoblje ne smatra da su
to klju¢ne prepreke.

Kada je re¢ o proceni zalaganja osudenika na radnom mestu, nju vrsi radnik (instruk-
tor) zaduZen za konkretnog osudenika. Kako nam je re¢eno, prilikom reklasifikacije misljenje
o radnom angazovanju konkretnog osudenika uzima se u obzir samo ukoliko postoji pozitivno
misljenje Sluzbe bezbednosti i tretmana. Ukupno gledajudi, da bi se obuka i radno angaZovanje
osudenika podigli na visi nivo, nuzno je ovom elementu procesa resocijalizacije dati veci priori-
tet na nivou strategije same ustanove, odnosno uprave, U vezi sa napred rec¢enim je i na$ utisak
da osoblje nema jasnu svest o krajnjoj svrsi i cilju obuke i radnog angazovanja osudenih. Naime,
na pitanje da li osudenici koju produ obuku i ovladaju vestinama za konkretna zanimanja do-
bijaju sertifikat koji im obezbeduje odredenu kvalifikaciju, pa time i moguénost zaposljavanja
na slobodi, vecina zaposlenih u okviru ove sluzbe nije imala odgovor. To je, izmedu ostalog, jo$
jedan pokazatelj nepostojanja medusobne komunikacije osoblja. Pojedinci su kazali “da se seca-
ju da je prosle godine dolazila neka komisija” i da je posle provere znanja i ve§tina 11 osudenika
dobilo sertifikate za zanimanja iz kojih su prosli obuku. U odnosu na broj osudenika koji su rad-
no angazovani, kao i izbor zanimanja za koja se organizuje obuka, ovo je izuzetno los rezultat.
Instruktori i vaspitaci bi morali viSe paznje da posvete ovom problemu. Pretpostavljamo da bi
prvi korak podrazumevao intenzivniju saradnju i komunikaciju sa udruZenjem zanatlija i Cen-
trom za obuku u Nisu.

Kada je re¢ o aktivnostima u slobodno vreme, nismo uo¢ili zna¢ajnije promene, osim da
su renovirane pojedine prostorije Doma kulture u kojem funkcioni$u sekcije. I dalje je broj osu-
denika ukljucen u pojedine sekcije izuzetno mali u odnosu na ukupan broj. Samo 50-ak osude-
nika je ukljuceno u postojeée sekcije: rezbarska (21), muzicka (12), slikarska (9) i novinarska (5).
Prevodilacka sekcija vise ne funkcionise, kao ni obuka za rad na kompjuteru. Najvise osudenika
je uklju¢eno u sportske aktivnosti (fudbal, tenis, teretana). Iako osoblje konstantno isti¢e da ne-
dostatak prostora ne dozvoljava unapredenje i kvalitetnije organizovanje slobodnih aktivnosti,
nas je utisak da to nije primaran problem. Paznju bi trebalo usmeriti na same osudenike i njiho-
va interesovanja, kao i na podsticanje i motivisanje za njihovo vece ucesce u aktivnostima koje
i sami zele.

Na rad biblioteke, kao ni verske kulture nije bilo primedbi. Prostor za verske obrede je
zadovoljavajudi, a nalazi se u okviru Doma kulture,

Tako osoblje navodi da postoji problem prevelikog broja osudenika u zatvorenom delu,
dok su kapaciteti poluotvorenog i otvorenog neiskoris¢eni, o¢igledno je da se nesrazmerno veci
znacaj pridaje bezbednosnim nego drugim, s aspekta resocijalizacije i svrhe izvrSenja kazne, zna-
¢ajnijim pokazateljima. Preciznije re¢eno, osudenik dolazi na izdrzavanje kazne da bi profesio-
nalci primenom odredenog programa postupanja doprineli njegovoj resocijalizaciji. Medutim,
ukoliko ustanova ne raspolaze dovoljnim kapacitetima za radno i profesionalno uposljavanje
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osudenika, osoblje ne poseduje ili ne primenjuje znanja i ve$tine podsticanja i motivisanja osu-
denika na skolovanje, radno angazovanje, razvijanje pozitivnog socijalnog ponasanja, istovreme-
no se ne bavi i ne saraduje sa relevantnim osobama izvan ustanove (indirektni tretman), onda
tesko da se sva odgovornost pri proceni ponasanja osudenog za vreme boravka u ustanovi moze
oslanjati samo na konstataciju da nije uposlen, da izvori iz lokalne sredine daju negativnu proce-
nu i sl. Pogotovo se ne moze rukovoditi parametrima koji su konstantni - nepromenyjivi i na koje
osudenik objektivno nema uticaja (vrsta dela koje je poéinio, duzina kazne, povrat i sl.). Povrat u
bilo kom vidu predstavlja znacajan pokazatelj kriminaliteta u svim njegovim oblicima i vidovi-
ma, ali ne treba zaboraviti da je on pokazatelj i uspesnosti vaspitano-korektivnih programa. Ako
tome dodamo da se po pitanju postpenalnog prihvata i saradnje sa drugim, za osudenika rele-
vantnim faktorima van ustanove, ne saraduje ni u vreme pripreme za otpust, svakako se situacija
ne moze pravdati samo prevelikim brojem i sloZzenom strukturom osudenika.

Sve re¢eno navodi na zaklju¢ak da u praksi postoje ciljevi koji nisu medusobno komple-
mentarni, da se sa osudenicima slabo ili uopste ne radi i ne sprovodi tretman. U takvim okol-
nostima pre je za ocekivati, nego $to treba da ¢udi, da osudenici stvaraju svoj neformalni sistem
vrednosti u kome medusobni sukobi i destruktivni nadini ponasanja predstavljaju dozvoljena
sredstva u borbi za prezivljavanje. Reakcija osoblja i re$enja koja se primenjuju, pod parolom pre-
vencije 1 o¢uvanja bezbednosti, reda i mira u ustanovi, svode se, ne samo na izolaciju u smislu
bezgrani¢nog ostanka u zatvorenom tretmanu, vec i na razlicite varijacije mera koje sa sobom
nose potpunu izolaciju i §to manje kontakata bez ikakvih sadrzaja. Upravo takav pristup jeste
uzrok celog problema.

PREPORUKE
o Sagledati alternative smanjenja brojnosti vaspitnih grupa u zatvorenom
delu u cilju kvalitetnijeg vaspitno-korektivnog rada

o  Prireklasifikaciji rukovoditi se kriterijumima koji se vezuju za vladanje i
ponasanje osudenika, kroz parametre koji ukazuju na njihov napredak u
procesu resocijalizacije tokom izdrzavanja kazne

e Primenom razli¢itih vaspitnih metoda i sredstava permanentno razvijati
motivaciju osudenika na planu masovnijeg ukljucivanja u skolovanje,
profesionalno osposobljavanje i razlicite aktivnosti u slobodno vreme

¢ Edukovati osoblje ili angazovati stru¢njake specifi¢nih oblasti za tretman
osudenika zavisnika od psihoaktivnih supstanci

* Na nivou ustanove, kroz koordinaciju i podr§ku uprave intenzivirati
komunikaciju osoblja Sluzbe za obuku i uposljavanje i Sluzbe za tretman
kako bi se problemi oko kapaciteteta, sadrzaja, organizacije i procedura
obuke i radnog angaZovanja osudenika ucinili efikasnijim

* Intenzivirati saradnju i komunikaciju sa udruzenjem zanatlija i Centrom za
obuku u Nisu u vezi sa obezbedivanjem sertifikata za odredena zanimanja
koja postoje u ustanovi

e Paznju usmeriti na same osudenike i njihova interesovanja kako bi se
njihovo ucesce u odredenim konstruktivnim aktivnostima podiglo na visi
nivo.
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V — KONTAKTI SA SPOLJNIM SVETOM

Osudena lica ostvaruju prava na posete, izlaske (vikende i odmor), pakete i sl. na osnovu
ZIKS. Oko ovih prava nismo dobili posebne primedbe od osudenih lica, osim od osudenika koji
su strani drzavljani. Naime, strani drzavljani se Zale na pravila vezana za dostavu paketa (kilazu i
duZinu putovanja paketa), jer se radi o ¢injenici da njihova rodbina i prijatelji ne mogu da dolaze
u Srbiju u posetu, pa su paketi jedini vid snabdevanja ovih osudenika. Naime, s obzirom na to
da ovi osudenici imaju pravo na pakete iste kilaze kao i svi drugi osudenici, oni dolaze u nerav-
nopravan poloZzaj, jer su u poziciji da daleko teZe ostvaruju pravo na pakete u odnosu na ostale
osudenike (kojima rodbina i prijatelji daleko ¢egce i lakse tokom posete mogu dostaviti pakete sa
npr. svezom hranom). Takode, osudenici - strani drzavljani Zale se i na ¢injenicu da u zatvorskoj
kantini ne postoji sveze voce i povrée (koje zbog duzine putovanja paketa i carinskih pravila ne
moze da se salje), §to ih stavlja u dikriminisani poloZzaj u odnosu na ostatak zatvorske populacije
koja se paketima dobijenim prilikom poseta snabdeva svezim namirnicama.

PREPORUKE
¢ U postoje¢im uslovima, izuzetno je vazno o¢uvati dostupnost svim
vidovima komunikacije sa spoljnim svetom za sve osudenike, Uskradivanje
ovog prava, ne samo da bi bilo suprotno propisima, veé bi moglo biti
okida¢ za nezadovoljstvo veéih razmera, $to je, u uslovima prevelikog broja
osudenika, znac¢ajan bezbednosni rizik

* Preispitati mogucnost da se za strane drzavljane na odsluzenju kazne
omogudi ¢esc¢e primanje paketa iz inostranstva

VI - OSOBLJE

Podaci dobijeni od Sluzbe za obuku i uposljavanje ukazuju da je broj radnika u odnosu
na prethodi period znacajno smanjen. Od postojeéih 248, sada je zaposleno 183 radnika. Visoku
struénu spremu poseduje 33, visu $est, srednju struénu spremu 74, VKV i KV radnika je oko 70.
Medu zaposlenima je dominantan broj muskaraca. Re¢ je o radnicima odgovarajucih struka sa
dugogodisnjim radnim iskustvom. Najveci broj radnika zaposlen je u odseku za poljoprivred-
nu proizvodnju i ugostiteljstvo (81), zatim u odseku za industrijsku proizvodnju (48), a ostali u
odseku za odrzavanje opreme (22), odseku za komercijalne poslove (20) i odseku za transport i
odrzavanje motornih vozila (12). Iako broj uposlenih osudenika nije srazmeran i ne prati ovakav
raspored, pretpostavljamo da ga diktira vrsta i sloZzenost samog posla, kao i mogudéi kapaciteti
uposljavanja osudenika. U svojoj organizaciji ova sluzba u okviru svakog odseka ima Sefove, a
na nizim nivoima organizatore poslova i instruktore. Mesto nacelnika gotovo godinu dana nije
popunjeno. Pretpostavljamo da to doprinosi postojanju problema koje smo istakli, a u vezi efi-
kasnije obuke i uposljavanja osudenih. U skladu s ovim su i odgovori osoblja o potrebi za inten-
zivnijom komunikacijom i sastancima na nivou ustanove i same Sluzbe za obuku i uposljavanje.
S obzirom na to da stru¢ni tim koji odlucuje o rasporedivanju i reklasifikaciji osudenih ¢ine na-
Celnici svih sluzbi, nepostojanje nacelnika Sluzbe za obuku i uposljavanje upucuje na propuste i
u ovom, za osudenike itekako osetljivom i znac¢ajnom aspektu.
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Zaposleni u ovoj sluzbi ne smatraju da su im potrebne neke posebne edukacije u vezi sa
specifi¢nostima populacije sa kojom rade, jer imaju dugogodisnje iskustvo u radu. Instruktori
objasnjavaju da u radu sa osudenicima nemaju nikakvih problema, a glavne zamerke odnosile su
se, kao i ranije, na zastarelu tehnologiju i potrebu za boljim uslovima rada.

Prekovremeni rad se upraznjava samo izuzetno, ako je povecan obim posla, ali je to ret-
ko. Osoblje koje je u direknom kontaktu sa osudenim licima ima benificirani radni staz. U po-
slednjih godinu dana protiv radnika ove sluzbe pokrenuta su tri disciplinska postupka zbog
nedozvoljene komunikacije sa osudenim licima.

U odnosu na prethodnu posetu broj zaposlenih u Sluzbi za tretman je manji za tri radni-
ka, pa sada ova sluzba broji 23 radnika. Od ovog broja Cetiri su angazovana na odredeno vreme. S
obzirom na to da odnos broja osudenih i vaspitaca ni u prethodnom periodu nije bio zadovolja-
vajudi, u trenutnim okolnostima povecanja broja osudenika, a smanjenja broja osoblja, jasno je
da je situacija jo§ losija u smislu kvaliteta i uopste rada na tretmanu osudenih. Ovakva situacija
odrazava se i na organizaciju i raspored osoblja, pa je izvestan broj zaposlenih rasporeden na dva
radna mesta.

U prijemnom odeljenju i dalje je pet zaposlenih: dva psihologa, socijalni radnik i dva
specijalna pedagoga. Odnos muskog i Zenskog pola je 1:4 u korist Zena. U Odeljenju vaspitno-
korektivnog rada ima ukupno 18 zaposlenih (17 vaspita¢a i nacelnica). U zatvorenom delu za-
voda angazovano je 12, a u otvorenom i poluotvorenom pet vaspitaca, svi sa visokom strué¢nom
spremom. Po polu, u zatvorenom delu dominiraju muskarci 8:4, a u otvorenom-poluotvorenom
zene 4:1. Struktura prema godinama i duzini radnog staza ukazuje da je rec¢ o starijem kadru sa
dugogodisnjim iskustvom: radni staz duzi od deset i viSe godina ima 11 zaposlenih, od tri do 10
godina - sedam radnika, a pet zaposlenih su mladi i sa radnim iskustvom do tri godine.

Kao i u drugim ustanovama, osoblje ove sluzbe nezadovoljno je drustvenim statusom
posla kojim se bave, kao i uslovima rada. Osoblje posebno naglasava problem obima vaspitnih
grupa, lose uslove rada, Ceste incidente i konflikte osudenika, pritisak koji proizilazi iz radnih za-
hteva i administrativno-organizacijskih faktora, nedostatak podrske i povratne sprege od strane
nadredenih i sl.

Kada je re¢ o edukacijama, re¢eno nam je da se one retko organizuju, pogotovo ne u od-
nosu na konkretne probleme, odnosno znanja i vestine koje su im potrebne u radu sa osudeni-
cima. S obzirom na znacajan broj zaposlenih koji po bazi¢nom obrazovanju nisu profesionalno
kompetentni za rad sa osudeni¢kom populacijom (profesori istorije, marksizma, odbrane i zasti-
te, geografije...), dodatni kursevi i edukacije bi morali biti obavezni bez obzira na dugogodisnje
iskustvo koje imaju.

U odnosu na veliki broj ustanova sa kojima je nuzna saradnja i koordinacija u procesu re-
socijalizacije, osoblje procenjuje da saradnja sa svim sistemima van ustanove nije lo$a. Po dolasku
osudenika u ustanovu kao i neposredno pred otpust najznacajnije su im informacije iz lokalne
sredine, ta¢nije iz Centara za socijalni rad. Zaposleni objasnjavaju da iz manjih centara (gradova)
Cesto dobijaju potrebne informacije jer nisu preoptereceni poslom, za razliku od veé¢ih gradova
gde zaposleni zbog velikog broja korisnika ¢esto ne mogu da zadovolje ove zahteve. Takode, s ob-
zirom na veliki broj povratnika, postoji dobra saradnja i zna¢ajne informacije se dobijaju od ko-
lega iz drugih penalnih ustanova. Interesantno je da pitanja o medusobnoj saradnji sa kolegama
iz drugih sluzbi kao i sa nadleZznim ministarstvom, osoblje nije bilo raspoloZeno da komentarise.

S obzirom na dominantno stariji kadar sa dugogodi$njim stazom u hroni¢no nepovolj-
nim i stresnim uslovima rada, o¢igledan je zamor i fizicka, emocionalna i mentalna iscrpljenost.
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PREPORUKE

Povecati broj zaposlenih u Sluzbi za tretman kako bi se odnos broja
osudenika i vaspitaca podigao na optimalni nivo, a rad na tretmanu ucinio
efikasnijim

Poboljsati uslove Zivota i rada osoblja poveéavanjem njihovih zarada i
drugim stimulacijama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad

U cilju prevencije izgaranja osoblja pruziti adekvatnu podrsku kroz
mogucnost ¢escéih i kra¢ih godisnjih odmora, reorganizaciju rada tako da se
smanje ¢asovi stresnog posla, treba omoguditi fleksibilno planiranje posla,
bolje uslove rada, kontinuiranu edukaciju i jasne organizacione ciljeve

Osoblje zavoda i centara za socijalni rad podsticati da, kad god je moguce,
saraduju i kroz kooperativan rad i primenu, ne samo direktnog, ve¢ i
indirektog tretmana, ostvaruju $to kvalitetniju i maksimalno moguéu
pripremu zatvorenika za normalnu reintegraciju u drustvo, a posebno u
odrZavanju i pobolj$anju njihovih odnosa sa porodicom, drugim osobama i
drustvenim organizacijama

Putem medija i drugih sredstava informisanja, uticati na razbijanje
predrasuda i stavove javnosti vezane za etiketiranje i stigmatizaciju
osudenicke populacije i uopste zavodskih ustanova

Stalno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavr$avanje, dodatnim obukama i edukacijama,
savetovanjima i primerima pozitivnog rukovodenja, sa teznjom ka
¢ove¢nom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu svom
poslu

Obezbediti zaposlenima posete drugim zatvorima i zavodima radi razmene
iskustva
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Kazneno-popravni zavod
za zene u Pozarevcu

Datum posete: 6. i 7. jul 2010. godine

Tip ustanove: poluotvorena

Kapacitet: oko 177

Broj osudenica: kriviéno 221 i prekrs$ajno 12
Nema pritvora

I — KVALITET I USLOVI ZIVOTA

a) Arhitektonsko-tehnicki uslovi, opremljenost, ventilacija
i osvetljenje, sanitarni uslovi i higijena

Cinjenica da je Kazneno-popravni zavod za Zene u PoZarevcu jedina ustanova u Srbiji
u koju se upucuju Zzene osudene na zatvorsku kaznu, uz brojne specifi¢nosti koje bi trebalo da
proizilaze iz toga, razlog su da tim Helsinskog odbora za ljudska prava (HOS) ovoj ustanovi uvek
posvecuje posebnu paznju.

Imajudi u vidu izvestaje o prethodnim posetama, moze se zakljuciti da su uslovi u zatvo-
ru jo§ uvek daleko od primerenih, iako su preduzete neke mere na odrzavanju i renoviranju Za-
voda. S obzirom da se preduzete aktivnosti finansiraju iz skromnih tekucih sredstava, treba istaéi
da su pojedini delovi zatvora pristojno sredeni i opremljeni, ali najveéi deo smestajnih objekata
i dalje zahteva hitne intervencije. To se posebno odnosi na jedno kompletno krilo zatvorenog
odeljenja, ali i na brojne prostorije koje koriste osudenice, kao i osoblje. Treba imati u vidu da su
neke zgrade KPZ za Zene u PoZarevcu medu najstarijim u sistemu za izvr$avanje krivi¢nih sank-
cija Republike Srbije. Osnovna zgrada je stara 136 godina, a od izgradnje samo je dva puta znacaj-
nije rekonstruisana (1911, 1 1971. godine).

U skorije vreme su zavrSeni radovi na renoviranju II i IV paviljona, a stacionar je opre-
mljen novim krevetima. U planu je renoviranje prijemnog odeljenja, kao i I i III paviljona, te
adaptacija garsonjere za porodi¢ne posete. Odeljenje za prekr$ajno kaznjene ne ispunjava ni mi-
nimum uslova za human smes$taj Zena, bez obzira §to se one, u proseku, tu zadrzavaju oko 30
dana. Medu njima je znacajan broj povratnica, a velika fluktuacija svakako doprinosi brzem rui-
niranju prostorija. Medutim, to apsolutno ne moze da bude opravdanje za krajnju zapustenost
i o¢ajne uslove kakvi su trenutno. Znac¢ajno bolji uslovi su u otvorenom odeljenju, kao i u delu
namenjenom trudnicama i majkama sa malom decom. Trpezarija je takode, renovirana i deluje
Cisto i uredno.

Oprema u sobama i zajednickim prostorima je naj¢e$cée stara i dotrajala. U veéem broju
soba nema ormarica za li¢ne stvari, ve¢ umest njih, drveni sanduci koji sluze kao zamena. Veliki
broj kreveta (od kojih su mnogi na sprat) i duseka nije za upotrebu, podovi su negde zamenjeni
plo¢icama i linoleumom, ali ima i dotrajalog parketa i betona. Namestaj je veoma oskudan, i za
njegovu zamenu oc¢ito nece biti sredstava jo§ duze vreme. Ako se tome doda lo$e stanje zidova i
dr, kao 1 upadljiv nedostatak boja, ukrasnih predmeta i cveéa, utisak je veoma mucan, a atmos-
fera depresivna i destimulativna.

17



Dodatan problem sa aspekta arhitektonsko-tehnic¢kih uslova predstavlja loSe stanje
svih instalacija. Neposredno pre posete HOS u zatvoru je izbio manji pozar (zbog kvara na
elektro-instalacijama), medutim, zahvaljujuéi prisebnosti osudenica i dezurne komandirke
(pripadnice sluzbe obezbedenja) pozar je brzo ugasen, bez posledica po bezbednost i zdrav-
lje osudenica i zaposlenih. Ne treba posebno naglasavati da je dotok svezeg vazduha i pri-
rodnog svetla nedovoljan, dok je vestacko osvetljenje u najve¢em delu zatvora veoma slabo.

Iako je uloZen napor da se obezbedi minimum uslova za koliko-toliko normalno
funkcionisanje, znacajan porast broja osudenica bitno narusava i ovakav kvalitet i uslove
zivota, pa samim tim jo§ viSe otezava organizaciju ustanove. Broj osudenica gotovo svakod-
nevno varira, a najéesce ih je 230-250, Sto prevazilazi postojece kapacitete. Zbog prenase-
ljenosti u Zavodu ima problema oko odrzavanja li¢ne higijene. Primera radi, u paviljonu IV,
70 Zena je rasporedeno na dva toaleta i dve tu$ kabine. Cinjenicu da neke Zene ne dobijaju
sredstva za odrZzavanje li¢ne higijene uprava je obrazlozila Stednjom, smatrajuci da ,,imucni-
je* osudenice, koje dobijaju novac i pakete, mogu same da obezbede ono §to im je potrebno.
Iako imamo razumevanja za finansijske probleme drzave, ova praksa ne moze da se opravda
1 sve osudenice moraju da dobiju osnovne higijenske proizvode.

Za odrzavanje toaleta osudenice jedanom nedeljno dobijaju sonu kiselinu, Sto svaka-
ko nije dovoljno. Sanitarna oprema je u nekim toaletima u veoma loSem stanju, a privatnost
nije svuda obezbedena.

KPZ poseduje veseraj sa tri ve§ masine (dve manje i jedna velika), koje sluZe za pranje
posteljine. Osudenice svoje stvari peru rucno, §to je, do pre nekoliko godina, podrazumevalo
iskljucivo pranje hladnom vodom, ali je povezivanjem na toplovod ovaj problem resen. Medu-
tim, u vreme nase posete KPZ, voda na ¢esmama je bila hladna (jer je prestala sezona grejanja),
a nedovoljno je bojlera koji se, pri tom, planski uklju¢uju zbog slabih instalacija. Od nadleznih
nismo dobili adekvatno objasnjenje zasto svaka osudenica mora ru¢no da pere sopstveni ves, a
jo§ je rigidnije pravilo da osudenice ne smeju tud ve§ prostru da na susenje. Jedna Zena nam je
ispricala da, zbog radne obaveze, nije mogla da prostre svoj ves§ nekoliko dana; druga je imala isti
problem jer se razbolela, pa je opran ve$ stajao mokar dok nije smogla snage da ustane. Nejasno
je da li nadlezni ovakav tretman smatraju vrstom radne terapije, ili je re¢ o necijoj li¢noj volji i
vezbanju discipline? Smatramo da bi ru¢no pranje vesa moglo biti ponudeno kao opcija osude-
nicama, ali se svakako mozZe organizovati i kao radna aktivnost koja bi onda morala biti placena.
Pretpostavka da je Zena obavezna da ¢isti i pere duboko je povezana sa mizoginijom, ¢ak i ako
nema svesti o tome. Osim toga, neverovatno je da su svi zatvori za muskarce uspeli da organizu-
ju sluzbu veseraja (uklju¢ujudi i peglanje i $najderske prepravke) kao radnu aktivnost, a da jedini
zenski zatvor ,,podrazumeva“ ovaj posao kao prirodan za Zene. Za zabranu da se Zene medusob-
Nno pomazu, nema argumenata.

U Zavodu je propisan i kod oblacenja, $to je jos jedna nelogi¢nost. Objasnjeno nam je
da su Zene “osetljive” na svoj izgled, pa se uniformnim obladenjem sprecavaju tenzije i nega-
tivna osecanja koja bi se pojavila zbog imovinskih razlika medu osudenicama. Zato se u stroge
prekrsaje ubraja nenosenje zatvorske odece. U trenutku nase posete spoljna temperatura je bila
iznad 30 stepeni Celzijusa, $to je osudenicama predstavljalo o¢it problem. One su, inace, oba-
vezne da nose jednu istu uniformu tokom cele godine, bez obzira na vremenske prilike, $to
je u suprotnosti sa Evropskim zatvorskim pravilima. U ustanovi postoji skromno opremljena
prostorija za frizerske usluge, ali nismo videli nijednu Zenu sa urednom kosom. Briga o licnom
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izgledu predstavlja veoma vazan elemenat u postupku izgradnje i ja¢anja samopouzdanja, i vra-
¢anja izgubljenog dostojanstva. Takode, u nizu strogo definisanih pravila, i pripadnicama sluzbe
obezbedenja strogo se nalaze da sve vreme (osim kada sede) nose sluzbenu kapu, $to pri visokim
vruc¢inama predstavlja veliki problem i ugrozava njihovo zdravlje. Neodrzivost datih objagnjenja
nije potrebno posebno komentarisati, ali odsustvo senzibiliteta za specifi¢nosti Zena, i nedosta-
tak kreativnijeg resavanja njihovih potreba i problema (pa i u funkciji resocijalizacije), svakako su
razlog za ozbiljno preispitivanje svrhe ovakvih zatvorskih pravila.

Jo$ uvek neotklonjeni nedostatak Zavoda je postojanje visokog ogradnog zida oko celog
zatvorskog kruga, iako je re¢ o ustanovi poluotvorenog tipa koja ne bi smela da ima takvu vrstu
obezbedenja. Prvobitni plan da se srusi gornji deo zida, tj. da se on skrati za nekoliko metara,
pokazao se kao tehnicki neizvodiv. Iako upravnica Zavoda smatra da bi navedeni zid trebalo da
bude uklonjen zbog polozaja Zavoda koji je prakti¢no u samom gradu, zbog potencijalne opa-
snosti od nekontrolisane komunikacije sa spoljnom sredinom, za sada se o ovakvom poduhvatu
ne razmislja.

b) Kuhinja, trpezarija i ishrana zatvorenika

Izgradnja kuhinje samo za potrebe ovog Zavoda dugogodisnji je problem koji jos uvek
nije re$en. Hrana se i dalje priprema i doprema iz KPZ “Zabela”. Neobjagnjivo je zasto jedini
zenski zatvor u Srbiji nikad nije dobio sopstvenu kuhinju. Osim $to bi sopstvena kuhinja zna-
¢ajno podigla kvalitet ishrane u zatvoru, jos je vaznije koliko drugih mogucnosti bi otvorila - od
Skolovanja i prakse, preko radne aktivnosti, pa i usluzne delatnosti za potrebe trzista... Ubedeni
smo da finansijski aspekt ovog poduhvata nije najveci problem, koliko je to neinventivnost svih
dosadasnjih uprava i nezainteresovanost, ali i ozbiljno nerazumevanje sustine kaznene politike
i svrhe zavodskih sankcija.

Prituzbe na lo§ kvalitet i jednoli¢nost ishrane, bez vo¢a, mle¢nih proizvoda i kolaca, ima-
le su gotovo sve osudenice sa kojima smo razgovarali. Posebno su se Zalile osudenice kojima je
bilo uskraceno pravo na drugadiji rezim ishrane u vreme posta. Uprava zatvora tvrdi da za post
ne postoji dovoljno veliki broj zainteresovanih osudenica, ali je ovakav pristup u suprotnosti i
sa domacdim, i sa medunarodnim propisima. S obzirom da se hrana priprema u jednoj od najve-
¢ih zatvorskih ustanova u zemlji, ¢ini nam se neverovatnim da postoji problem oko doprema-
nja odredene koli¢ine posne hrane u Zenski zatvor. Logi¢nije objasnjenje je da medu nadleznim
sluzbama dva zatvora nije najbolja komunikacija, ili da neko olako ignorise prava osudenica.
Paketi i kantina jesu alternativa, ali iz razlicitih razloga, nisu adekvatno resenje za sve osudeni-
ce. Inace, kantina je dostupna osudenicama i dobro je snabdevena. Takode je nedopustivo da u
ishrani nema veoma vaznih namirnica, poput mleka i voca, naro¢ito kad je re¢ o Zenama. Od-
govore zaposlenih, tipa, ,nemoj da pusis, pa kupi mleko”, na prituzbe ove vrste, suvisno je ko-
mentarisati. Oni samo dopunjuju sliku o krajnje neadekvatnom odnosu prema osudenicama i
nedostatku kompetentnosti za uspesan i savremen tretman.

Tako je trpezarija sveZe okre¢ena i sa novim podnim plo¢icama, nedostaje adekvatan na-
mestaj i detalji koji bi oplemenili prostor. Medutim, ozbiljan problem smo uo¢ili u sanitarnom
pogledu. U trenutku posete, za vreme rucka, u trpezariji se nalazilo najmanje deset golubova.
Prisustvo bilo kojih Zivotinja u trpezariji predstavlja opasnost za zdravlje osudenica, pa se ovaj
problem hitno mora resiti.
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c¢) Medicinska nega zatvorenika

Helsingki odbor za ljudska prava imao je priliku da, pre ove posete, tri puta obide Kazne-
no-popravni zavod za Zene u PoZarevcu. Prvu nasu posetu realizovali smo 2002. godine, drugu
2003, i trec¢u 2005. godine. Kako nisu nastupile bitnije promene u izgledu prostorija i opremi koja
se koristi u medicinskoj sluzbi, kao i u njenom poloZaju u ustanovi i op$tim principima organi-
zacije rada, ovom prilikom éemo ukazati na neke statisticke podatke o radu medicinske sluzbe
u proteklom periodu, i na promene uocene u odnosu na prethodne posete.

Prva novina je povecan broj lekara koji brinu o osnovnoj zdravstvenoj zastiti Zena. Po
ugovoru o delu angazovane su jos dve doktorke koje rade u popodnevnoj smeni (svakog radnog
dana od 16-19h), dok stalno zaposlena doktorka (specijalista epidemiolog koja duze radi u usta-
novi) pokriva prepodnevno radno vreme. Uz to, pored dve medicinske sestre koje su u stalnom
radnom odnosu od ranije, angaZovana je jo§ jedna medicinska sestra koja ve¢ dve godine radi na
odredeno radno vreme. Isti¢emo da je u svim zatvorskim ustanovama vrlo tesko naci adekvatno
obrazovan medicinski kadar koji je voljan da radi u zatvorskom okruzenju, tako da smo misljenja
da ne bi trebalo takvu situaciju dodatno otezavati dugotrajnim, neadekvatnim vidom angazma-
na. lako su administrativne i finansijske prepreke velike, smatramo da su dve godine dovoljno
dug period u kome je moralo da se pronade zadovoljavajuce resenje, posebno kada se ima u vidu
da na rad sestre nije bilo nikakvih prituzbi, i da je potrebna ustanovi.

Vise osudenica se Zalilo na odnos jedne, po ugovoru o delu angazovane doktorke, u
smislu da nedovoljno ozbiljno shvata njihove zdravstvene probleme i da ih, shodno tome, leci
neadekvatno blagom terapijom, preporucujudi im najéesce ¢ajeve i obloge od kamilice. Ovom
prilikom nemamo nameru da procenjujemo da li je u ovim slucajevima zaista ordinirana prebla-
ga terapija, ili postoji izrazena sklonost medikamentima od strane osudenica, ve¢ koristimo ovaj
primer da ukazemo na to da je provera ovakvih i sli¢nih prituzbi na adekvatan na¢in nemoguca.
Razlog za to je to $to medicinska sluzba u celom zatvorskom sistemu ne predstavlja samostal-
nu jedinicu ve¢ je deo pojedinacnih ustanova, pa prituzbe ovog tipa bivaju upucene upravni-
ku ili njegovom zameniku (koji je u ovoj ustanovi direktno nadreden medicinskom osoblju),
koji nemaju nikakvo medicinsko obrazovanje, pa su zbog toga nekompetentni za bilo kakav
vid kontrole, ali i organizacije rada medicinske sluzbe. Dakle, i dalje je jedan od najvecih proble-
ma, sistemski neadekvatno postavljena i organizovana medicinska sluzba unutar celog sistema
za izvr$enje sankcija, sa nepostoje¢om hijerarhijom i lancem odgovornosti unutar same medi-
cinske sluzbe, a time i nepostojecom unutragnjom kontrolom stru¢nosti rada. Istovremeno je i
spoljasnja kontrola rada vrlo loga, jer je i dalje nedovoljno precizno definisan odnos Ministarstva
zdravlja i zatvorske medicinske sluzbe. Od nedavno se primecuje odredeni pomak, u smislu da
zdravstvena inspekcija dolazi u obilazak ovih sluzbi, ali se ¢ini da su to jo§ uvek samo sporadi¢ni
dogadaji, a ne sistemski ustanovljena praksa. Prilikom poslednje posete ovoj ustanovi, zdravstve-
ni inspektor je nalozio uskladivanje internih protokola sa tipom protokola koji je u upotrebi u
civilnim zdravstvenim ustanovama. Nadamo se da ¢e ovakvih obilazaka u buduénosti biti vise,
i da ce, osim formalno-pravnih, obuhvatiti i kontrolu stru¢nih aspekata i zdravstvenog stanja
osudenih lica, jer je to neophodno za uspostavljanje prava na jednak pristup zdravstvenoj zastiti.

Kao pozitivhu promenu belezimo rad stomatoloske ordinacije. Stomatolog dolazi jed-
nom nedeljno, a prilikom svakog dolaska uradi se prose¢no desetak intervencija. Jedino se jo$
ponekad javlja problem nabavke stomatoloskog materijala. Pobolj$anje u stomatoloskoj zastiti je
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primetno i po broju intervencija, kojih je u 2008. godini bilo ukupno 264, a u prvih $est meseci
2010, vec 265.

Takode, isticemo kao pozitivan, po prvi put u decembru prosle godine organizovan do-
lazak pokretnog mamografa i omoguéen skrining celokupne zatvorske populacije na karcinom
dojke. Osudenice su bile vrlo zainteresovane (njih 87 je iskoristilo moguénost ovog pregleda) i
zadovoljne, kako samim pregledom tako i osecajem da drustvo misli i na njih. Re¢eno nam je da
se ulazu napori da se obezbedi i skrining na karcinim grli¢a materice, i nadaju se da ¢e to u naj-
skorijem roku biti realizovano. Ovo su dugo ¢ekana i vrlo pozitivna desavanja, koja prate akcije
skrininga u opstoj populaciji. Bitno je da ne ostanu na nivou jednog dogadaja, ve¢ da postanu
praksa u kontinuitetu.

Uporedujudi podatke iz 2008, 2009, i za prvu polovinu 2010. godine, uocen je ustaljen
broj lekarskih pregleda u ustanovi, koji se krec¢e izmedu 8000 i 9ooo godi$nje; najvise ih je bilo
2008 (9170), a mesecno je to 600-800 pregleda. Takode je stalan broj prvih pregleda pri ulasku u
ustanovu i ima ih izmedu 200 i 300 godi$nje, a oko 200 je pregleda prekrsajno kaznjenih lica. Ovi,
zakonom propisani pregledi prekr$ajno kaznjenih lica, se redovno obavljaju.

Znacajna negativna promena je pad broja testiranja na hepatitis C, B i HIV virus kojih je
u 2008, bilo 72, a u 2009, i 2010, nije uradeno nijedno. Zvani¢na informacija je da je zatvorskim
lekarima dozvoljeno, kada za to postoje medicinske indikacije, da posalju zatvorenika na ovu
vrstu analize; iskustvo Helsinskog odbora je da se to u praksi uglavnom ne radi. Imajuéi u vidu
da se i u Zavodu za maloletnike u Valjevu, pri prijemu vise ne rade ove analize (§to je ranije bila
praksa), stice se utisak da postoji negativna tendencija u ovoj oblasti, te je neophodno preispitati
postojece stanje, doneti i proslediti jasno i obavezujuée uputstvo lekarima po zatvorskim usta-
novama. U trenutku posete u ovom zatvoru je bila jedna HIV pozitivna osudenica i 36 hepatiti-
som C zarazenih osoba.

I dalje najvedi zdravstveni problem predstavljaju bolesti zavisnosti. Po¢etkom jula u usta-
novi su bile 22 alkoholi¢arke i oko 70 narkomanki. Zdravstvene navike ove populacije vrlo sli-
kovito opisuje i anamnesticki podatak da, od oko 230 Zena samo tri nisu pusaci. U ustanovi se
sprovodi metadonska terapija onih osudenica, koje su je zapocele na slobodi (najéesée ih ima
oko 5-6, a u trenutku posete, 4). Nazalost, osim metadonske terapije nema nikakvog drugog te-
rapijskog rada sa ovim pacijentima. U ustanovu dolaze dva neuropsihijatra (ukupno éetiri puta
mese¢no) i na godi§njem nivou obave oko 600 pregleda, ali se i dalje obavlja samo farmakoloski
nacin terapije, bez drugih psihoterapeutskih aktivnosti.

Najvise zabrinutosti izazvao je podatak da je u viSe navrata posle samopovredivanja bila
sprovedena mera usamljivanja sa vezivanjem. Vezivanje je ponekad trajalo i 48 sati, a izvodeno
je tako da su vezivane obe ruke i obe noge, s tim da je osudenica odvezivana za obavljanje licne
higijene i uzimanje obroka. Mera usamljivanja i poja¢anog nadzora ima smisla u ovakvim situa-
cijama, ali u trenutku kada je prosao ve¢ prilicno dug vremenski period od samopovredivanja, u
kome je Zena odvedena i vracena sa pruzanja hirur§ke pomodi, ne nalazimo dovoljno medicin-
skih razloga za dodatno vezivanje. Ukoliko postoji i dalje visok stepen agresivnosti i autoagresiv-
nosti mnogo je primerenije iskoristiti odlazak u Zdravstveni centar i smestiti je priviemeno na
odeljenje psihijatrije. Ova mera je svaki put uredno pracena od strane neuropsihijatra, potpisa-
nom saglasnos$¢u u kojoj pise da se dozvoljava usamljivanje i da se pacijentkinja po potrebi moze
vezati. Nalazimo da je ovakva vrsta saglasnosti neprihvatljiva, jer se procena potrebe za veziva-
njem ostavlja zatvorskom osoblju koje je za to nekompetentno. Dakle, vezivanje moze izriito
traziti neuropsihijatar i ono mora biti u potpunosti medicinski indikovano, a trajanje vezivanja
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$to krace, najcescée dok se ne postigne dejstvo farmakoloskih sredstava. Duzinu trajanja takode
odreduje isklju¢ivo neuropsihijatar (ne duze od 48 h). Ovako kako je primenjivana u ovoj ustano-
vi, mera vezivanja predstavlja u potpunosti neprihvatljivo stavljanje medicinske sluzbe u funkci-
ju disciplinovanja zatvorenica, §to se mora na svaki mogudi nacin izbedi.

U ustanovi tradicionalno postoji dobar odnos prema trudnim zatvorenicama, a, potom i
prema njihovim bebama koje provedu prvu godinu Zivota uz majku i za to vreme dobiju mate-
rijalnu i medicinsku pomodé. U trenutku ove posete, u ustanovi su bile dve bebe i dve trudnice u
poslednjem trimestru trudnoce. Medutim, vecina osudenica se Zzalila da su se, po ustaljenoj pro-
ceduri prijavile za odlazak ginekologu, ali da ne znaju razlog zasto nisu pozvane. Takode, bilo je
prituzbi oko usluga koje osudenice smatraju da treba da su besplatne, a re¢eno im je da moraju
da ih plate.

Jedini zatvor za Zene nema nijedno sanitetsko vozilo. Bez obzira $to je ustanova locirana
u gradu, sve vedi broj osudenica, od kojih su mnoge loseg zdravlja i pre dolaska na odsluzenje
kazne, apsolutno zahteva bar jedan sanitet za hitne slucajeve.

PREPORUKE
*  Obezbediti sredstva za renoviranje objekata koji su najzapusteniji;

e usaradnji sa osobljem KPZ u Zabeli reavati problem kvaliteta ishrane
osudenica;

¢ uraditi projekat izgradnje sopstvene kuhinje, i planirati sa odgovarajuéim
obrazovnim ustanovama edukaciju osudenica na poslovima pripreme
hrane, ugostiteljstva i sl;

* navreme se pripremati i planirati alternativne mogucénosti smestaja i
funkcionisanja u okolnostima prenaseljenosti;

e omoguciti osudenicama pravo na besplatnu zdravstvenu zastitu i redovne
kontrole svih bolesti koje se Cesto javljaju kod ove populacije;

* informisati osudenice o razlozima zbog kojih odredena medicinska
procedura moze, ili ne moze da se sprovede, i pomod¢i im da nadu resenje
konkretnog zdravstvenog problema.

II - BEZBEDNOST

Kao $to je ve¢ pomenuto, iako je u pitanju poluotvorena ustanova, oko nje i dalje egzisti-
ra ogradni zid kao prepreka od bekstva i nekontrolisane komunikacije sa spoljnim svetom. Ipak,
prema tvrdnji uprave i osoblja, bezbednost je na zadovoljavaju¢em nivou. Naime, u poslednjih
godinu dana u ovoj ustanovi nije zabeleZen ni jedan slucaj bekstva tj. pokusaja bekstva, ali ni po-
kusaja dostavljanja zabranjenih predmeta-supstanci kroz postu ili na druge nacine, O¢ito da su
psihologija i temperament Zenskih osudenica drasti¢no razli¢iti od muskaraca, pa smatramo da
treba preduzeti ozbiljne korake za humanizaciju prostora i Zivota u zatvoru, i osmisliti priklad-
nija reSenja za kontrolu bezbednosti.

Statistika incidenata u poslednjih 6 meseci govori da je bilo 6 napada na osudenice (me-
dusobne tuce) i 4 samopovredivanja. Sam broj nije alarmantan, ali vrsta incidenata ukazuje da
pojedine osudenice deprivacije i trpljenje kanali$u agresijom, i to bilo ka drugim osudenicama,
ili ka sebi. U tom smislu, mozda bi efikasnije bilo fokus paznje usmeriti na uzroke i probleme
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koji dovode do odredenih incidenata, te raditi na njihovom otklanjanju, odnosno prevenciji su-
koba i samopovredivanja, a ne samo na kaznjavanje osudenica. Osoblje nam je reklo da po nji-
hovoj proceni ima oko 15-tak “problemati¢nih” osudenica koje su u zatvorenom odeljenju, ali
da se i prema njima teZe disciplinske mere retko primenjuju. U trenutku nase posete nije bilo
ni jednog lica u samici kao ni u OPN. Medutim, u odnosu na re¢eno, iznenadilo nas je da pored
OPN i samice postoje i dve posebne sobe ¢ija se namena, prema re¢ima osudenica koje su u ne-
kom momentu boravile u njima, ¢ini vrlo sli¢na OPN.

Sluzba obezbedenja broji 42 zaposlenih, od kojih 19 Zena i 23 mugkarca. Muskarci obav-
ljaju funkciju spoljasnjeg, a Zene unutrasnjeg obezbedenja. Zavodu je u okviru ove sluzbe, pre-
ma re¢ima nacelnika obezbedenja, neophodno bar jos 10 zaposlenih.

U upravi smatraju da obezbedenje ne prelazi zakonom predvidene i potrebne standarde.
Medutim, tokom posete smo primetili nekoliko nepotrebnih momenata, po nasem misljenju,
kada je u pitanju bezbednost:

- Pored ve¢ pomenutog zida, jo§ neke mere obezbedenja podsecaju na ustanove daleko
strozijeg tipa. Posebno bi naglasili nepotrebno maltretiranje osudenica u pogledu stajanja u sta-
vu mirno prilikom svakog prolaska nekog od zaposlenih ili pripadnika obezbedenja. Ustajanje
i obaranje pogleda predstavlja nehumano tretiranje osudenica, fizicki i psihologki ih iscrpljuje i
degradira, i ne moze se objasniti razlozima bezbednosti.

- Vrlo problemati¢nim smatramo tretiranje bolesnih i starijih Zena. I od njih se ocekuje
ustajanje i obaranje glave i pogleda ka podu prilikom prolaska nekog od zaposlenih. Osim toga,
starijim i bolesnim osudenicama potreban je pisani dopust zatvorske lekarke, ukoliko preko
dana Zele da se odmaraju u svom krevetu. U isto vreme, ukoliko poseduju ovakav dopust, zabra-
njeno im je da sede ili da se krec¢u po sobi, ve¢ mogu iskljucivo da leze u krevetu! Jedna Zena koja
ima probleme sa ki¢cmom, objasnila nam je koliko joj je tesko i bolno da neprestano lezi; ako bi
ustala i $etala, rizikuje da bude vradena na rad i druge obavezne aktivnosti, §to nikako nije u sta-
nju. Ovakav tretman predstavlja ozbiljno krSenje ljudskih prava i zakona, i moZe se okarakterisati
kao mucenje, a takode i kao ne¢ove¢no i ponizavajuce postupanje.

- Postupanje sa paketima daleko je rigoroznije nego u mnogim, daleko problemati¢nijim
zatvorima. Naime, sluzba obezbedenja otvara apsolutno svaki predmet koji se nalazi u paketu
(uklju¢ujudi i konzerviranu hranu). Usled toga se ve¢ina ovih artikala moze smatrati neupotre-
bljivim, posebno kad se radi o lako kvarljivim namirnicama. I mada u ZIKS-u ne postoje prepreke
za ovakvo postupanje, moramo naglasiti da je veliki broj osudenica iz ekonomski depriviranih
sredina i porodica, te je ovako olako uni$tavanje njihovog privatnog vlasni§tva neracionalno i
neopravdano. Podse¢amo da u paketima, ve¢ duze vreme, nije pronaden ni jedan nedozvoljeni
predmet ili supstanca.

- Uprava ove ustanove se ponosi ¢injenicom da u svom radu ne koristi meru samice, ali
se stiCe utisak da se odsustvo ove mere kompenzuje vezivanjem osudenica. Na ovaj problem
smo ve¢ skrenuli paznju, a potvrdile su gai same osudenice. Tokom 2010. godine je zabeleZeno
ukupno 12 primena mere prinude. Uprava kaze da se mera vezivanja koristi samo kod samopo-
vredivanja, dok osudenice tvrde suprotno. U 2009. godini je zabeleZzeno 26 slucajeva vezivanja,
na 24h, razlog: samopovredivanje.

Kao i u drugim posecenim ustanovama, problem predstavlja i ,marica“ za prevoz zatvo-
renica, koja usled svoje starosti i dotrajalosti ve¢ duze vremena ne zadovoljava minimalne stan-
darde za human prevoz zatvorenica.
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PREPORUKE
o  Statisticku i drugu evidenciju voditi ne samo da bi se zadovoljila forma, ve¢
je periodi¢no kriticki analizirati i koristiti i u svrhu uoc¢avanja odredenih
problema, te lakSeg i efikasnijeg delovanja na uzroke istih;

» osoblje koje nema dovoljno znanja iz oblasti koje se odnose na efikasnost
nagradivanja i kaznjavanja, prevencije i nenasilnog resavanja sukoba,
posredovanja u sukobima i sl. edukovati i podsticati na prakti¢nu primenu
ovih znanja i vestina.

III - ZAKONITOST POSTUPANJA

Tako se i uprava ovog zatvora (poput drugih) poziva na striktno postovanje zakona i
podzakonskih akata, ve¢ letimic¢an uvid u podatke i realno stanje nedvosmisleno ukazuje da su
odstupanja ne samo velika, ve¢ i nuzna u datim okolnostima. Tu prvenstveno mislimo na sve
povrede prava osudenica koje su rezultat lo§ih smestajnih uslova, nedostatka novca, prenase-
ljenosti, nedovoljnih i/ili neodgovaraju¢ih kadrova itd. Kao i u ostalim zatvorima, pomenute
okolnosti direktno uzrokuju los kvalitet i uslove Zivota, ali isto tako ne dozvoljavaju optimalnu
klasifikaciju osudenica, izbor najboljeg moguceg tretmana, edukaciju i/ili struéno osposobljava-
nje... Kao i u svim dosadasnjim izvestajima, Helsingki odbor i ovom prilikom Zeli da istakne ¢inje-
nicu da drzava ne moze beskrajno dugo da pravda uzurpiranje osnovnih ljudskih prava i kr$enje
zakona loSom ekonomskom situacijom. Isto vazi i za zatvore, Politicka i budZetska uslovljenost
i unutrasnji problemi u funkcionisanju sistema za izvrSenje zavodskih sankcija, nisu argumenti
koji opravdavaju losu organizaciju, pogresan odabir kadrova, tolerisanje nerada i gresaka, nezna-
nje i postupke koji su usmereni na ponizavanje ili mucenje ljudi.

Osim primedbi na zakonitost postupanja koje se u ovom izve$taju pominju u okviru ra-
zli¢itih aspekata, na ovom mestu Zelimo posebno da skrenemo paznju na nejasan polozaj stra-
nih drzavljana. U vreme nase posete, u Zavodu je bilo nekoliko takvih osudenica. Po re¢ima
upravnice i njenog zamenika, praksa u svim zatvorima u Srbiji je da ova lica ne mogu da napu-
Staju krug zatvora, §to znaci da nikad ne izadu u grad, nemaju slobodan vikend, niti pravo na
koris¢enje godisnjeg odmora van ustanove, Nase insistiranje da dobijemo na uvid bilo kakav do-
kument ili dopis Ministarstva, odnosno Uprave za izvr$enje zavodskih sankcija po tom pitanju,
bilo je bez uspeha. Napominjemo da se Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija ne bavi stranim dr-
zavljanima, a izdrZavanje zatvorske kazne nije regulisano ni Zakonom o strancima. U takvoj situ-
aciji, upravnici zatvora nemaju drugu moguénost nego da se pridrzavaju uputstva vise instance,
makar i usmenog. Po nasem misljenju, ova situacija je neodrziva i hitno je treba pravno reguli-
sati, Upravnica Zavoda nam je rekla da strane drzavljanke u ovom zatvoru imaju sva druga prava
dok, na primer, u Sremskoj Mitrovici ne dozvoljavaju ¢ak ni promenu tretmana, pa stranci ne
mogu da predu u poluotvoreno odeljenje. Jedna od osudenica sa kojom smo razgovarali tvrdi da
to nije ta¢no i da je ona, na vi$e nacina, dodatno $ikanirana samo zato jer je strana drzavljanka i
nema ko da je zastiti.

ViSe zena nam je svedocilo o postojanju ,privilegovanih“ osudenica, koje se nagraduju,
jer osoblju i upravi dostavljaju razli¢ite informacije; za razliku od njih, osudenice koje su okarak-
terisane kao ,buntovne®, ili se samo druze sa njima, kao i socijalno ugrozene i Zene bez podrske,
izlozene su $ikaniranju, ponizavanju i bezrazloznom kaznjavanju. Ove tvrdnje, naravno, mogu
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biti manipulacija ili izraz subjektivnog osecaja, ali je zabrinjavajuée mnogo Zena svedocilo o ce-
stoj upotrebi vezivanja, pa i $amaranju nekih osudenica. Kako ove tvrdnje nismo mogli da prove-
rimo, pominjemo ih samo u kontekstu moguce zloupotrebe i prekoracenja u vrsenju sluzbene
duznosti, jer smatramo da ni ovaj zatvor nije dostigao standarde koji bi ovakve tvrdnje ucinio
besmislenim.

Informisanost osudenica o pravima i obavezama za vreme izdrzavanja zatvorske kazne
nije ni$ta bolja nego u veéini drugih zatvora. Tokom prijema sve Zene se upoznaju sa zakonom i
pravilima ustanove, potpisuju izjavu o tome i mogu da potraze pravnu pomoc¢ ako im je potreb-
na. Na odeljenjima smo videli sanducice za prituzbe i postu, kao i istaknutu adresu zastitnika
gradana. Medutim, osudenice nerado pisu prituzbe i Zalbe ,jer nema svrhe i jer, kako tvrde,
Cesto trpe konsekvence zbog toga. Ove navode treba ozbiljno preispitati i sankcionisati svaki
pokusaj uzurpiranja prava na zalbu, a naro¢ito potencijalne slucajeve ,osvete zaposlenih prema
osudenicama koje su uputile primedbe na odnos osoblja. Takode, smatramo da uprava mora po-
svetiti viSe paznje sprovodenju pravila koja se direktno ti¢u poloZaja osudenica. Primedbe da se
ova pravila primenjuju selektivno, i da ¢esto zavise od li¢ne volje i procene zaposlenih sa kojima
osudenice gotovo da i nemaju kontakt, upuéuju na voluntaristicko ponasanje koje se ne sme
tolerisati.

Iz razgovora sa osudenicama i zaposlenima u sluzbi za pravne i administrativne poslove,
shvatili smo da ne postoji izrazena potreba za pravnom pomodi. To je donekle ¢udno, s obzirom
da je najvedi broj osudenica loseg imovinskog stanja i niskog obrazovnog profila. Visedecenijska
zatvorska praksa koja nije podrazumevala zainteresovanost za prava zatvorenika, i dalje je prisut-
na. Stoga nije neobi¢no da pravnici u zatvorima uopste nemaju naviku da asistiraju u pravnim
poslovima osudenika, izuzev ako je re¢ o predmetima koji se neposredno ti¢u zatvorskih pravi-
la. Ova praksa se polako menja, i u pojedinim zatvorima smo naisli na znatno vece angazovanje
razli¢itih struktura zaposlenih po svim pitanjima koja su od vaznosti za aktuelni polozaj zatvo-
renika, ali i njihov bududi status u drustvu. Smatramo da bi uprava u ovom Zavodu trebalo da
posveti viSe paznje ovom pitanju, pogotovu $to zbrinjava veoma osetljivu kategoriju stanovnis-
tva. U tom smislu je neophodna bolja upucéenost u sve aspekte Zivota osudenica i intenzivnija
komunikacija sa organizacijama, institucijama i drugim fizickim i pravnim licima koji jesu, ili ¢e
biti od znacaja za njihovu uspesnu resocijalizaciju.

PREPORUKE

¢ Dosledno sprovoditi zakonske i druge odredbe, posebno one koje regulisu
smestaj u OPN i meru vezivanja, proceduru podnosenja zalbi i prituzbi
osudenika zbog povreda ili umanjivanja njihovih prava;

e podidi nivo azurnosti sluzbe za opste poslove i poboljsati medusobnu
saradnju sa sluzbom obezbedenja i sluzbom za prevaspitanje (tretman);

e ustanoviti transparentan i jasan sistem za primenu pravilnika o
nagradivanju i kaznjavanju, kao i kontrolu njegove primene;

e omoguciti transparentnost i dostupnost zakonskih i podzakonskih odredbi
u vezi prava i obaveza, i to u obliku i na nacin da ih jasno razumeju sve
osudenice, uklju¢ujudi i strane drzavljanke;

e zatvorenicama garantovati efikasne Zalbene postupke u svakom slucaju
kada smatraju da postoji povreda nekog njihovog prava.
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IV — RESOCIJALIZACIJA

Aspekat resocijalizacije osudenica pratili smo preko organizacije i sadrzaja profesional-
nog i radnog angazovanja, odnosno obrazovanja i §kolovanja, individualnog i grupnog rada, slo-
bodnovremenskih aktivnosti i pripreme za otpust. Ove dimenzije poredili smo sa stanjem u
odnosu na poslednju posetu, ta¢nije da li je i koliki pomak postignut u osposobljavanju osudeni-
ca za normalan Zivot na slobodi.

Vazno je istadi da je struktura osudenica prema vrsti krivi¢nih dela bitno promenjena.
Naime, za razliku od prethodnog perioda kada su dominirale osudenice koje su izvrsile ubistvo,
branedi se od dugogodisnjeg porodi¢nog nasilja, Zene sada najvise vr$e imovinska kriviéna dela,
a i znatno je vedi broj povratnica. Rukovodedi se ovim podatkom, a uzimajuéi u obzir sveuku-
pne drustvene okolnosti, moze se grubo zakljuciti da proces tranzicije u kombinaciji sa dugogo-
di$njom ekonomskom krizom uti¢e na vrstu kriminaliteta, odnosno da se tradicionalni odnosi
u porodici i uloga Zene u njoj menjaju. Ranije, broj Zena na izdrzavanju kazne nije prelazio 50
odsto kapaciteta ustanove, a sada je duplo vedi, tj. prelazi kapacitet smestaja. Od ukupnog bro-
ja, polovina su povratnice! Takode, ne ¢udi $to u pomenutim okolnostima raste i broj onih koji
osecanje licne bespomocénosti i refenje za nagomilane frustracije i probleme vide u zloupotebi
psihoaktivnih supstanci. Povezanost zloupotrebe psihoaktivnih supstanci i kriminala, naro¢ito
imovinskog, nije potrebno posebno objagnjavati. U odnosu na ukupan broj osudenica, njih 30
odsto (oko70) su zavisnice. U ranijem periodu (2005) ovaj odnos, iako znacajan, je bio bitno manji
- na 130 osudenica, 10 odsto (18) bile su zavisnice. Jasno je da ovakve i sli¢ne promene u strukturi
osudenica nalazu i drugadiji pristup i orijentaciju u radu osoblja. Medutim, nas$ je generalni uti-
sak da se nista znacajnije nije promenilo.

Profesionalno i radno angaZovanje osudenica i dalje podrazumeva primarno krojacku i
poljoprivrednu delatnost. U prosloj godini samo 6 osudenica je, u saradnji sa Centrom za obuku
u Nisu dobilo sertifikate o zavr§enom krojackom kursu. U odnosu na 2005, moze se reci da se
osoblje trudi da izbor radnog angazovanja uéini raznovrsnijim, ali se svaki pokusaj (obuka za pe-
kare, izrada namestaja od poliratanskih traka, obuka za izradu grnéarskih proizvoda...) pokazao
neodrzivim i kratkog daha zbog nedostatka finansijskih sredstava za nabavku sirovina i repro-
materijala, za odrzavanje i popravku starih ili nabavku novih masina ili pedi, deficita kadra i sl.
Re¢eno nam je da su u toku pregovori sa odredenom firmom u vezi prerade aromati¢nog bilja.
Ideja je da Zavod obezbedi prostor i radnu snagu, a poslodavac, mehanizaciju i sirovine za prera-
du. Cini nam se da i ovaj zatvor deli sudbinu ostalih kaznenih ustanova - tradicionalnu nebrigu
drustva i nepostojanje konzistentne politike izvr$enja sankcija. Posledice su dugoroc¢ne i veoma
ozbiljne, po nafem misljenju, narocito po mlade i Zene.

Kada je re¢ o radnom angazovanju osudenica van ustanove, to je i dalje vrlo mali broj
(manje od 10). S obzirom na male kapacitete u krojackoj radionici i na poljoprivrednoj ekonomi-
ji, gotovo polovina osudenica rasporedena je na reZijskim poslovima i tzv. lak§im manuelnim po-
slovima. Prakti¢no, ne samo radno, ve¢ i profesionalno obrazovanje svodi se samo na krojacke i
poljoprivredne poslove, s tim da su tehnologija rada (zastarele krojacke masine, nedostatak sred-
stava za poljoprivrednu opremu, plastenike...), kapaciteti (maksimalno po 30) i uslovi (krov pro-
ki$njava u krojackoj radionici, nema mokrog ¢vora, grejanje ne funkcionise, pod je od betona...)
i za ove poslove na granici podnogljivog. Poslovi na poljoprivrednoj ekonomiji su manje placeni
nego oni u krojackoj radionici, a takode podrazumevaju i teske poljoprivredne radove, §to oso-
blje koristi i kao sredstvo nagradivanja, odnosno kaznjavanja. Iz ugla osudenica, ovakav sistem
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nije uvek pravedan. Jedina dobra strana rada na ekonomiji, kako kazu, jeste to §to mogu da izadu
izvan zidova, ali objasnjavaju da je uglavnom u pitanju iscrpljujudi posao koji ¢esto nije primeren
zenskoj fizickoj konstituciji. Ono $to znacajno razlikuje Zene od muskaraca, a svakako je pozitiv-
no, jeste ocigledna ve¢a motivisanost Zena da rade, i to bilo kakav posao dok su u zatvoru. Ovo
je argument vi$e za potrebu podrske i pomodi §ire zajednice i svih nadleznih u obezbedivanju
sredstava za raznovrsnije i trzisnim zahtevima usmereno profesionalno i radno angazovanje osu-
denica. U suprotnom, ideja resocijalizacije kroz postojece uslove profesionalnog osposobljavanja
i obuke, sasvim izvesno ne doprinosi lak§em uklju¢ivanju u normalan Zivot na slobodi.

Na ovaj problem nadovezuje se i ¢injenica da polovina osudenica nema zavr§enu sred-
nju, odnosno osnovnu $kolu (21 - nepismene; 30 - nedovriena osnovna skola; 50-zavriena samo
osnovna $kola; 3 - nedovriena srednja $kola), $to je jos jedna prepreka, kako nam je osoblje
objasnilo, u planiranju poslova. Ovoj neobrazovanoj kategoriji Zena na raspolaganju su samo ta-
kozvani laksi manuelni i rezijski poslovi (vez, kuvanje, pranje vesa, ¢iséenje, obradivanje baste,
uzgajanje Zivine i sl). Glavna karakteristika ovih poslova jeste to da su to uglavnom tradicionalni
zenski poslovi, da se pretezno odnose na odrzavanje funkcionisanja zatvora i da su malo place-
ni. § druge strane, u Zavodu ne postoji nijedan formalni oblik obrazovanja, odnosno stru¢nog
usavr§avanja osudenica. U sadasnjim okolnostima, angazovanje osoblja svodi se na sporadi¢no
organizovanje kursa opismenjavanja koga, uglavnom dobrovoljno drzi neka od pismenih osude-
nica. Na isti nacin, relativno nedavno organizovano je i u¢enje nemackog jezika od strane jedne
osudenice, za koje je postojalo veliko interesovanje. Nazalost, grupe su bile male pa nisu svi zain-
teresovani mogli da se ukljuce, a sve je okoncano kad je ta osudenica izasla iz zatvora.

Kada je re¢ o tretmanu u uzem smislu, znacajnije promene u odnosu na prethodnu
posetu nismo primetili. I dalje je dominantno zastupljen individualni rad koji se prilikom kla-
sifikacije i pravljenja plana i programa tretmana za konkretnu osudenicu definise kao stalni ili
povremeni, u zavisnosti od procene stru¢nog tima. Veli¢ina vaspitne grupe je u proseku oko 30.
Broj planiranih mesec¢nih razgovora je od 15 do 20, §to znaci da se stru¢ni rad odvija jednom me-
secno sa svakom osudenicom. Neplaniranih razgovora, kako nam je osoblje objasnilo, ima vise
i oni zavise od situacionih okolnosti. Medutim, na osnovu intervjua sa osudenicama, ¢ini se da
ovakva dinamika, iako mozda nuzna, nije efikasna. Gotovo sve osudenice su najvise zamerki ima-

le na vaspitace: “...nikad nisu tu kad nam je potrebna pomoé...”; “...kad me uhvati kriza, nemam
)

kome da se pozalim... treba mi neko u koga imam poverenje...”; “...vaspita¢ mi je odbio molbu,

pa sam preko sanduceta pokusala da se obratim upravnici...”; “...nemamo kome da se obratimo,

svi pokrivaju jedni druge...”.

Analizirajudi razgovore sa oko 50 osudenica nas je utisak da se sustinski problemi iz ugla
osudenica svode na dozivljaj nepostovanja njihove li¢nosti i dostojanstva: “...tako se odnose pre-
ma nama da sam izgubila i ono malo poverenja $to sam imala u ljude...”, “odnos prema nama
je kao da se igraju one igre macke i misa... znate, ¢as te pusti, ¢as ti stisne rep, sluduju Zene”,
”iskaljuju na nama li¢no nezadovoljstvo... mali milion puta sam ¢ula i videla kako se izivljavaju,
lupaju $amare nizasta...” Vecina osudenica ima snazan dozivljaj zloupotrebe njihovog, ionako,
inferiornog i podredenog poloZaja u odnosu na osoblje: “zar je potrebno da u 15 minuta 10 puta
ustanem i stojim u stavu mirno... ima Zena koje su bolesne, ne mogu da ustanu iz kreveta...”, ...
pa ja sam osudenica, zato sam ovde... zasto moram da prekidam neku aktivnost i zauzmem salu-

» »

tirajudi stav, da bi nahranili njihove sujete...”, “glavni kriterijum im je delo... ne odnose se prema
meni kao prema osobi... kao da nas se gnusaju... Cesto se ose¢am ponizeno...”
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Generalno, osudenice vrlo realno percipiraju ukupnu situaciju i ne akcentuju probleme
koji su posledica objektivnih okolnosti, iako ih smatraju poniZavajuc¢im. Najvise ih pogada to $to
ne mogu da nose svoju li¢nu garderobu, jer u zatvorskim uniformama ne lice na zenu: “uzimaju
nam Zenstvenost i li¢ni identitet, ni za posete ne daju da se obu¢emo kao Zene”, “u muskim za-
tvorima moZe da se nosi civilka... nije logi¢no, zasto prave razliku”?

Sve navedeno implicira da odnos osoblja prema osudenicama u velikoj meri karakterise
zahtevanje saradnje, naredba, monolog, o$tar glas, kritika, obracanje paznje na gresgke... Jednom
reci, vrlo rigidan i autokratski stil ophodenja i ponasanja. Nije potrebno posebno naglagavati, a
§to se iz odgovora osudenica i jasno vidi, kakav i koliki uticaj ovakav odnos ima na psihosocijalnu
klimu i odnose, ne samo izmedu osudenica, ve¢ i na relaciji osudenice-osoblje.

Na pitanje, kako provode slobodno vreme, vecina osudenica je rekla da odmaraju posle
radnih obaveza i najradije ¢itaju. Knjige uglavnom dobijaju preko poseta, jer bibliotecki fond
nije ba§ zadovoljavajudi. Postoje sekcije (crtanje, $trikanje, aerobik, timski sportovi), ali je vrlo
mali broj aktivno ukljucenih Zena, jer vecini sadrZaji nisu interesantni. Neke su rekle da su pro-
storije skuCene i male, pa je i to razlog zbog koga ne posecuju sekcije. Takode, skrenuta nam je
paznja da su vrlo Cesto lopte za koSarku izbu$ene, mreza za odbojku pocepana... Iako su osude-
nice vrlo zainteresovane za kompjuterski kurs koji je ranije organizovan u Zavodu, sada nema
osobe koja bi drzala obuku, a ni dovoljan broj kompjutera. Prostorija predvidena za tu namenu
postoji, lepa je i prostrana, opremljena novim stolovima i stolicama, ali sa samo nekoliko kom-
pjutera. Imajudi u vidu da je polovina osudenica starosti ispod 40 godina, smatramo da bi trebalo
uloziti dodatni napor da se nabavi jo§ kompjutera i obezbedi kontinuirana edukacija osudenica,
koja ¢e im svakako koristiti kad napuste ustanovu. Tokom obilaska pokazane su nam dve prosto-
rije koje su u fazi adaptacije, a planira se da budu namenjene za fizicke aktivnosti i sekcijske sa-
drzaje. Tako je takva inicijativa za pohvalu, prethodno treba analizirati strukturu i potrebe Zena,
i ukljuciti ih u kreiranje sadrzaja i programa. Njihova participacija je od velike vaznosti za proces
resocijalizacije, ali to podrazumeva napustanje postojeceg, rigidnog odnosa osoblja, empatiju i
izgraden senzibilitet prema osudenicama. Neadekvatan pristup je logi¢an razlog $to je i saradnja
sa faktorima izvan ustanove, na primer, u smislu organizacije kulturno-umetnickih dogadaja,
vrlo retka.

Kada je re¢ o verskoj kulturi, trenutno u ustanovi nema posebne prostorije za tu na-
menu. Iako osoblje tvrdi da osudenice nisu preterano zainteresovane, one kazu da jesu, ali im
koris¢enje tog prava nije omoguéeno. Medutim, obe strane su nam potvrdile da od nedavno u
ustanovu dolazi svestenik, a da se razmislja i o moguénosti opremanja odredene prostorije koja
bi bila iskljucivo za te namene, Odnos SPC i svestenika prema zatvorskoj populaciji krajnje je ne-
doli¢an i suprotan osnovnim hris¢anskim nacelima.

Priprema za otpust osudenica ne podrazumeva neke posebne programe i aktivnosti. In-
teresantno je da gotovo u svim ustanovama, pa i u ovoj, postoji poseban deo u funkciji postepe-
ne adaptacije novopridoslih osudenika na zatvorski Zivot, a da takav prostor i program ne postoji
u funkciji postepene pripreme za Zivot na slobodi.

Generalno gledano, planski i organizovani sadrzaji koji bi trebalo da budu u funkciji
procesa resocijalizacije osudenica, kao i sami uslovi Zivota u ustanovi, nisu na zadovoljavajuéem
nivou. Razlozi za to su mnogostruki i medusobno uslovljeni, §to sve skupa ne pruza nadu da se
u bliskoj buducnosti moze ocekivati pozitivan pomak. Trenutne ukupne okolnosti, ¢ini se, pre
pojacavaju osecaj bespomocnosti osudenica, nego $to doprinose njihovoj resocijalizaciji i osnazi-
vanju za normalan zivot na slobodi.
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PREPORUKE
¢ Uz saradnju na svim nivoima, uklju¢ujudi i Centar za obuku u Nisu, naéi
najefikasnija reSenja za probleme koji se odnose na profesionalno i radno
osposobljavanje osudenica;

e poboljsati saradnju sa lokalnom zajednicom i uéiniti napor ka
osmisljavanju raznovrsnijeg radnog angazovanja osudenica van Zavoda;

e razmotriti moguénost organizovanja osnovnog i srednjeg obrazovanja
osudenica za vreme trajanja kazne;

*  metode i oblike individualnog i grupnog rada prilagoditi potrebama
osudenica;

» viSe paznje posvetiti organizaciji slobodno-vremenskih aktivnosti. Ako je
potrebno, uposliti ili rasporediti odredeno lice samo za te poslove;

¢ podsticati osoblje da li¢nim primerima pozitivnog rukovodenja i u duhu
postovanja li¢nosti i dostojanstva osudenica realizuje svoje profesionalne
obaveze i zadatke, svesti na minimum direktivni i autoritativni stil
postupanja;

e osmisliti i/ili preuzeti kreativne metode i dobru praksu kojima bi se
inicirala veca participacija osudenica u planiranju i organizovanju pojedinih
aktivnosti;

o  usaradnji sa struénjacima razli¢itih profila razviti specijalizovane programe
namenjene pripremi za otpust.

V — KONTAKTI SA SPOLJNIM SVETOM

Kontakt sa spoljnim svetom osudenice ostvaruju na vise nac¢ina dok su u Zavodu. Kada
je re¢ o telefonskim kontaktima nije bilo znacajnijih prituzbi, ¢ak je ovaj vid komunikacije
pobolj$an u odnosu na nasu prethodnu posetu. Sada postoji ukupno sedam govornica: dve u
zatvorenom delu, gde je mogucnost telefoniranja jednom nedeljno po 10 minuta; dve u poluo-
tvorenom, i po jedna u otvorenom, porodilistu i stacionaru gde osudenice mogu svakodnevno
i neograniceno da koriste ovaj na¢in komunikacije. Na raspored i dinamiku kori$cenja telefona,
dopisivanja, kao i koris¢enja stampe i tv aparata osudenice nisu imale prituzbi.

Same posete se odvijaju regularno. Pored posebne prostorije gde se najéesce obavljaju
posete osudenicama sa decom (3 sata), postoje jo§ dve prostorije za posete. Jedna, za one malo-
brojne koje imaju dozvoljenu posetu od sat vremena, i druga, za posete od dva sata. Ve¢ smo po-
menuli da postoji problem oko paketa u smislu otvaranja originalno zapakovane robe, odnosno
robe koja je predata u obliku i na nacin kako je propisano zatvorskim pravilima.

Vaspitadi nisu prisutni prilikom poseta ve¢ se njihova saradnja sa porodicom i bliskim
osobama osudenica, i to vrlo retko, ostvaruje telefonskim putem, ili kad porodica pozove. Sma-
tramo da bi ova saradnja morala biti intenzivnija sve vreme izdrzavanja kazne, a narocito prili-
kom pripreme za izlazak osudenica. Nazalost, iz razgovora smo saznali da se ona svodi samo na
nivo informisanosti, i to sa uputnim centrom na osnovu poslednjeg prebivalista.



Saradnja sa zdravstvenim ustanovama i pravosudnim organima se procenjuje kao korek-
tna. Kontakt osudenica sa spoljnim svetom je i kroz sporadi¢ne posete raznih kulturnih i umet-
nickih stvaralaca, nevladinih organizacija i drugih lica ovlaséenih za nadzor i pracenje uslova u
Zavodu, kao i kroz druge, zakonom predvidene mogucnosti u vidu rada ili kori$é¢enja godi$njih
odmora van ustanove, slobodnog vikenda, izlaska u grad i sl. Migljenja smo da bi ovaj aspekat
mogao da bude znatno bolji i kreativniji, ¢ak i u postojeé¢im uslovima.

PREPORUKE
e Intenzivirati komunikaciju i saradnju vaspitaca sa znacajnim faktorima
izvan Zavoda, posebno prilikom priprema za otpust;

* poboljsati kontakt osudenica sa spoljnim svetom kroz ¢escée organizovanje
kulturnih, umetnickih i sportskih manifestacija i poseta odgovarajuéih
drustava, organizacija itd.

VI - OSOBLJE

Znacajnije pozitivne promene kada je re¢ o osoblju ticu se, pre svega povecanja broja
sluzbi. Sluzba za obuku i uposljavanje sada funkcionise zasebno.

Postojanje sluzbe za obuku i uposljavanje je doprinelo intenzivnijoj svesti o potrebi ra-
znovrsnijeg radnog i profesionalnog obrazovanja osudenica, ali, kao $to smo ve¢ objasnili, prak-
ti¢no se malo toga promenilo. Naravno, to ne znac¢i da nema potrebe za ovom sluzbom, naprotiv.
Svakako da je sada rad, odnosno proces obuke dobio na kvalitetu. Medutim, kvantitet profesi-
onalnog osposobljavanja i radnog angazovanja nije mogu¢ bez dodatnih finansijskih sredstava.
Osoblje sluzbe za obuku i uposljavanje broji 8 radnika, od predvidenih g po sistematizaciji. Od
toga, 2 sa visokom stru¢nom spremom (nacelnica i saradnica) i 6 sa srednjom struénom spre-
mom (instruktori). Iznenadila nas je ¢injenica da su od 8 radnika, 4 zaposlena na odredeno
vreme, kao i podatak o Cestoj fluktuaciji zaposlenih. U poslednjih godinu dana jedna radnica je
dala, a druga dobila otkaz. Izvesno je da rad na odredeno vreme podrazumeva vedi stepen stresa
i straha od gubitka posla, pa shodno tome i nuzno vecéu toleranciju na razna osujecenja i zlou-
potebu prava koja im pripadaju u svim aspektima rada i funkcionisanja. Generalno, osoblje ove
sluzbe nije zadovoljno visinom zarade i smatraju da je ona nesrazmerna u odnosu na potrebe
angazovanja, kao i nivo stresa u ovakvom tipu ustanove. Radom i saradnjom drugih sluzbi su
zadovoljni, a narodito sa Sluzbom za tretman, jer su na njih najvie upuceni. S obzirom na to
da predlog tretmana podrazumeva i radno angazovanje, nelogi¢an nam je podatak da u okviru
struénog tima nije i nacelnik Sluzbe za obuku i uposljavanje. Izgled i tehnicka opremljenost pro-
storija u kojima radi i funkcionise osoblje ove sluzbe, jednako su losi kao i uslovi u kojima bora-
ve osudenice (oronuo i stari namestaj, loda osvetljenost i ventilacija, prenatrpanost, nedostatak
kompjuterske i druge opreme...) Osoblje se, takode, Zalilo na slozenu i obimnu administrativnu
uposlenost i druge tehnicke poslove koje fizicki nisu u mogucnosti da zavrse, da ¢esto rade pod
pritiskom zbog rokova isporuke, da imaju ogromnih problema u prodaji i plasmanu pojedinih
proizvoda, jer nisu konkurentni i ne prate kvalitet i potrebe savremenog trzista... Svi uposleni
imaju odgovarajuce kvalifikacije, a za dodatnu edukaciju navode nedostatak finansijskih sredsta-
va, odnosno da sistem ne obuhvata edukaciju ove sluzbe. Samo jedna radnica je prosla edukaciju

30



i to iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. Isti¢u da imaju potrebu za ve¢om otvorenosc¢u ka
spoljnim institucijama, kao $to su medicina rada, Ministarstvo rada i inspekcija rada. Posebno su
istakli nemogucénost kontaktiranja i razmene iskustava i problema sa kolegama iz drugih zavoda.

Sluzba za tretman, od predvidenih 11 ima 10 zaposlenih. Re¢ je o 2 socijalna radnika, 3
psihologa i 5 specijalnih pedagoga. U momentu nase posete jedna psiholoskinja je bila na po-
rodiljskom bolovanju. I u ovoj sluzbi je u poslednjih nekoliko godina doslo do promene kadra.
Trenutno, samo 3 vaspitaca imaju dugogodi$nji, dok su ostali sa kra¢im radnim stazom. Stalna
promena strukture zaposlenih ¢esto ima za posledicu ,pokrivanje®, ili istovremeni rad, na pri-
mer, u prijemnom i u ulozi vaspitaca, kako bi se zadovoljila organizacija i funkcionisanje usta-
nove. Receno nam je da je rad timski, a medusobne odnose i saradnju sa ostalim sluzbama i
upravom dozivljavaju kao korektne. Na pitanja u vezi vaspitno-korektivnog rada sa osudenica-
ma odgovori osoblja upucuju na to da im administrativne obaveze, uz nedostatak predvidenog
broja kadra, ¢esto uskracuju moguénost intenzivnijeg i ¢esceg neposrednog kontakta sa osude-
nicama, da nedostatak finansija otezava mogucnost za dodatne edukacije koje bi bile u funkciji
trenutnih problema i potreba osudenica - posebno problema u radu sa sve veéim brojem zavi-
snica od psihoaktivnih supstanci. Osoblje ne spori da se organizuju razli¢iti seminari i ,,instant”
edukacije, ali, prema njihovom misljenju, to je ,pucanje u prazno“, jer nije primenljivo u praksi.
Takode, isti¢u da organizovane edukacije obuhvataju samo stalno zaposlene, a kako dosta rad-
nika ima zasnovan radni odnos na odredeno vreme, oni samo li¢nim sredstvima mogu sebi da
obezbede profesionalno usavr$avanje. To je osnovni razlog zbog kojeg veéina nije u mogucnosti
da prati i pohada edukacije i kurseve koji bi im bili od koristi u prakticnom radu sa osudenicama.

Sluzba za obezbedenje je visestruko specifi¢na, $to je i logi¢no. Nazalost, nismo stekli
utisak da sama ustanova, ali ni Uprava za izvr$enje zavodskih sankcija, u dovoljnoj meri uvaza-
vaju njen znacaj. Pre svega mislimo na neodgovarajuéi tretman Zena iz ove sluzbe. Pripadnice
obezbedenja su primorane da nose istu uniformu i leti i zimi, uklju¢ujuéi obavezne pantalone i
veé pomenute kape, ali i zimske cokule. S obzirom na veoma teske uslove za rad (hladne i vlazne
prostorije, betonski hodnici bez dovoljno svetla i vazduha, sluzbene prostorije bez elementar-
nog namestaja itd), mozda je iz zdravstvenih razloga pozeljno da zaposlene budu toplo obuce-
ne. Ipak, imajuci u vidu da nikada ne idu na sistematski pregled (5to je karakteristi¢no za sistem
obezbedenja u celoj zemlji), jasno je da briga o njihovom zdravlju ne postoji. Ova ¢injenica je, u
najmanju ruku, dvostruko skandalozna: s jedne strane, svedo¢i da je bezbednost osudenica, ali
i spoljasnjeg okruzenja poverena osobama ¢ije zdravstveno stanje niko ne proverava, a s druge
strane, svedodi o zabrinjavaju¢em nemaru prema zdravlju zaposlenih koji rade u izuzetno ri-
zi¢nim sredinama. Imajudi to u vidu, nametanje neprimerenih uniformi i strogih pravila obla-
Cenja predstavlja grubo krSenje osnovnih ljudskih prava, ugrozavanje zdravlja i maltretiranje
zaposlenih.

Ne postoji dovoljno dobro obja$njenje ni za zabranu uno$enja hrane u smeni koja dezu-
ra od 18 - 06 h. Vecera koju pripadnice obezbedenja dobiju na pocetku deZzurstva ne moze biti
dovoljna za narednih 12 sati, pogotovo ako se zna da one zaista nisu u situaciji ni da spavaju, ni
da privremeno napuste radno mesto; njihov broj je, naime, nesrazmeran broju osudenica i veli-
koj odgovornosti koju ne mogu ni sa kim da podele, pa ovo pravilo nema nikakvog smisla, osim
§to dodatno iscrpljuje 1 iritira inace iznureno i nedovoljno postovano osoblje. Ozbiljne primedbe
se mogu uputiti i na ra¢un kori§éenja zakonom garantovanih prava iz radnog odnosa, kao $to je
pravo na koriS¢enje godi$njeg odmora, duzina i isplata prekovremenog rada, koriéenje slobod-
nih dana itd.
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Indikativno je da osudenice uglavnom nemaju primedbe na sluzbu obezbedenja, i vrlo

precizno razlikuju one koje ne znaju svoj posao, ili se nezakonito ponasaju, od veéine koju sma-

traju korektnim i profesionalnim. Isto razlikovanje je primetno i medu osobljem, $to ukazuje

na postojanje odredenih tenzija unutar sluzbe i tinjaju¢e nezadovoljstvo pojedinim kadrovskim

reSenjima. Odnos poverenja i po§tovanja je znatno izraZeniji prema pripadnicama obezbedenja,

nego prema zaposlenima u tretmanu i sluzbi za obuku i uposljavanje. Bezbednosno osoblje ta-

kode tvrdi da sa osudenicama uglavnom nema problema, i da brzo uspostave komunikaciju i

konstruktivnu saradnju. Kako je ovo ijedan od retkih zatvora u kome nije zabelezena korupcija,

utisak je da pripadnice obezbedenja imaju bolje rezultate i viSe senzibiliteta za posao od svojih

nadredenih, koji od njih zahtevaju da se ponasaju ,kao vojska... a kome se ne svida - neka ide“.

Misljenja smo da je ovaj utisak pre rezultat sveukupnih okolnosti u Zavodu i svakodnevnih kon-

takata obezbedenja sa osudenicama, nego rezultat osmisljene penalne politike. Izuzev stru¢nih

kvalifikacija koje su neophodne pri zaposljavanju, pripadnici obezbedenja nisu pohadali dodat-

ne edukacije, niti su ucestvovali u programima upoznavanja sa funkcionisanjem obezbedenja u

drugim ustanovama. S obzirom da jedva izvriavaju i tekuce zadatke (interna i eksterna bezbed-

nost, izvodenje u $etnju, sprovodi...), pri sadasnjem stanju stvari je nemogude sprovesti bilo koji

program namenjen podizanju njihovih kompetencija i ja¢anju li¢nih i profesionalnih kapaciteta.

Smatramo da je to ozbiljan nedostatak, upravo zato $to je re¢ o sluzbi koja, o¢ito, ima uveliko

znacajniji uticaj na ponasanje i stavove osudenica od pukog odrzavanja reda i mira.

PREPORUKE
*  Broj zaposlenog osoblja uskladiti sa sistematizacijom predvidenom za svaku
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sluzbu;

» izbegavati zaposljavanje na odredeno vreme, a osoblje koje je duze vreme
angazovano na ovaj nacin $to pre uskladiti sa zakonskim okvirima i realnim
potrebama;

e osoblje zaduzeno za neposredan rad sa osudenicama rasteretiti
administrativnih poslova nalaZenjem jednostavnijih i efikasnijih formi i
nacina vodenja evidencije;

¢ u okviru stru¢nog tima ukljuciti i osobu koja je najkompetentnija za aspekat
obuke i uposljavanja osudenica;

o obezbediti sredstva i kompletno osoblje ukljuciti i podsticati na
profesionalno usavr$avanje, prema temama i oblastima za kojima se u praksi
pokazuje potreba;

e  podsticati razmenu iskustava ljudi iz prakse medusobno i sa relevantnim
institucijama oko pitanja i dilema u vezi sa reformskim procesima, kako bi
se smanjio stres i podigla samouverenost osoblja.



Specijalna zatvorska bolnica

Datum posete: 27. i 28. jul 2010. godine
Tip ustanove: zatvorska bolnica
Populacija: osudena lica, muskarci i Zene
Kapacitet: oko 400

Popunjenost: 672

I — KVALITET I USLOVI ZIVOTA

a) Arhitektonsko-tehnicki uslovi, opremljenost, ventilacija
i osvetljenje, sanitarni uslovi i higijena

Prethodna poseta ovoj ustanovi obavljena je 31. januara 2006. godine. To je bilo nepo-
sredno posto je KPD Bolnica preimenovana u Specijalnu zatvorsku bolnicu, a u periodu posto su
ustanovu posetili predstavnici Ministarstva zdravlja. Ovi dogadaji su predstavljali vrlo ohrabru-
juca desavanja, koja smo doziveli kao pocetak znacajnog procesa sistemskog resavanja statusa
zdravstvene zaStite unutar sistema za izvr§avanje zatvorskih sankcija.

Nazalost, u sadasnjoj poseti smo konstatovali da od tada nije uradeno puno. I dalje nije
regulisan odnos dva Ministarstva (Ministarstva zdravlja i Ministrstva pravde), a rasprava po ovom
pitanju nije ni zapoceta. U ovom trenutku nadleznost u potpunosti pripada Ministarstvu prav-
de, $to se ne moze smatrati najboljim re§enjem. Kao i prilikom prethodnih poseta i izvestaja,
smatramo da je vrlo bitno nastaviti proces istinskog prestrukturisanja ove ustanove u bolnicu
koja ¢e biti organizovana prevashodno po medicinskim, a ne zatvorskim principima.

Uslovi Zivota i smestaja pacijenata su nedopustivo losi, u neskladu i sa standardima po-
trebnim za zatvorsku, a daleko od potrebnih za zdravstvenu ustanovu. Kako su svi parametri koji
su vazni za ovaj aspekt detaljno opisivani u ranijim izvestajima, mozemo samo da konstatujemo
da je sadasnje stanje isto, a u mnogome i gore. Naime, prenaseljenost do koje je doslo u posled-
njih nekoliko godina, uzrokovala je da ina¢e neadekvatan smestaj (deo bolesnic¢kih soba je bez
prirodnog svetla i dotoka svezeg vazduha), loe grejanje (nedovoljno dobro zimi, a uklju¢uje se
u pojedinim danima leti kada su temperature i bez grejanja previsoke), veoma problemati¢no
snabdevanje vodom itd., dobiju alarmantne razmere. Samo mali broj soba i drugih prostorija se
mogu oceniti kao ,pristojne”, dok veci deo uopste ne ispunjava ni minimum uslova za smestaj
ljudi. Znacaj ovih nedostataka se povecava kada se ima u vidu da u tim uslovima treba da Zzive i
da se lece bolesni ljudi od kojih su mnogi ozbiljni psihijatrijski bolesnici. Doduse, deo ustanove
u kome su oni smesteni (IV sprat) je renoviran i upadljivo bolji, u odnosu na druge. Imajuéi u
vidu da se radi o zatvorskoj bolnici, zaklju¢ujemo da je ova populacija (u odnosu na osudenike u
zatvorima) dodatno izloZzena nehumanom i poniZavajuéem postupanju od strane drzave.

Uz ove najvece probleme, prisutni su i manji, ali ne i nevazni, kao $to su losa opremlje-
nost namestajem, dotrajalost kreveta i posteljine, nedostatak bolni¢kih papuca, adekvatne zim-
ske i letnje garderobe, pranje ve$a na ruke i sl. Upravo zbog ekstremno losih uslova, moramo
naglasiti da je odnos osoblja izuzetno pozitivan. Zaposleni istovremeno rade u podjednako ne-
humanim uslovima kao $to su oni u kojima Zive njihovi pacijenti, ali se ¢ini da ulazu izuzetne
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napore i pokusavaju da pomognu na razne, opisom radnog mesta neobuhvacene, nac¢ine (skla-
distedi rezervnu vodu u plasti¢nim bocama, kupujudi pacijentima plasti¢ne papuce i sitnije po-
trepstine na pijacama...). Bez ikakve sumnje, prostor i materijalni uslovi u jedinoj zatvorskoj
bolnici u Srbiji su u potpunosti neodgovarajudi za ustanovu medicinskog tipa.

U upravi ove ustanove nam je re¢eno da postoje planovi za dislokaciju bolnice u Bubanj
Potok 2020. godine, dok bi se trenutna lokacija ustupila za izgradnju novog poslovnog centra.
Smatramo da je izgradnja potpuno nove zatvorske bolnice neophodna i urgentna, ali da tre-
ba razmotriti pitanje nove lokacije, imajudi u vidu potrebu efikasne komunikacije sa drugim
zdravstvenim ustanovama u gradu.

b) Kuhinja, trpezarija i ishrana zatvorenika

Ustanova ima zaposlenog dijeteti¢ara koji se brine o sastavljanju jelovnika i specifi¢nim
potrebama pacijenata u zavisnosti od oboljenja i propisanog rezima ishrane. Letimi¢nim pregle-
dom dnevnih i nedeljnih jelovnika, moze se zakljuditi da se u ustanovi vodi ra¢una o raznovr-
snosti ishrane, ukljucujudi i razli¢ite dijetalne obroke. Za razliku od mnogih zatvora, ovde je u
ishrani zastupljeno i voce. Zanimljivo je da pacijenti nisu imali primedbe na kvalitet i raznovr-
snost ishrane, $to je inace uobic¢ajeno u svim zatvorima. Takode im je dozvoljeno da koriste reso-
aparate za pripremu kafe, ¢ajaisl.

Zaposleni dijeteti¢ar brine i o sanitarnim pregledima osoba koje rade na pripremi hrane.
Spremanje, ali i dostavljanje hrane je pod stalnim nadzorom.

c¢) Medicinska nega zatvorenika

Ovaj aspekt je za tim Helsinskog odbora, upravo zbog karaktera ustanove, bio najvazniji
za posmatranje. Zato smo mnoge pojave, koje kod zatvorskih ustanova analiziramo u okviru dru-
gih segmenata, ovom prilikom svrstali u kontekst medicinske nege.

Problem i dileme oko funkcionisanja zatvorskih bolnica imale su mnoge evropske ze-
mlje. U cilju re$avanja problema nadleznosti, kao i u cilju organizovanja zdravstvene sluzbe u
sistemu za izvr§avanje sankcija, u vie zemalja su formirane komisije koje su sa¢injavali predstav-
nici Ministarstva zdravlja i Ministarstva pravde, ¢lanovi zatvorskih zdravstvenih sluzbi i ponegde
nezavisni stru¢njaci. Ove komisije su imale zadatak da se upoznaju sa postojeéim stanjem zdrav-
stvenih sluzbi po zatvorima i da predloZe nacin njihovog buduceg organizovanja, unapredivanja
njihovog rada i formiranja sistema kontrole kvaliteta rada, kao i da odrede koje Ministarstvo ce
biti zaduZeno za rad ove sluzbe. Migljenja smo da bi na sli¢an nacin trebalo pristupiti ovom pro-
blemu i u nasoj zemlji jer postoje razli¢ita resenja (da se nastavi nadleZnost Ministarstva pravde,
da se zdravstvena sluzba priklju¢i Ministarstvu zdravlja ili da se napravi kombinovana angazo-
vanost oba Ministarstva sa ta¢no definisanim jurisdikcijama). Istovremeno, evropska zatvorska
pravila nas obavezuju da se zdravstvena sluzba u zatvorima organizuje u tesnoj vezi sa zdrav-
stvenom sluzbom drzave i da zdravstvena politika u zatvorskim ustanovama bude uskladena
sa nacionalnom zdravstvenom politikom. A to dodatno ukazuje na neophodnost blize veze sa
Ministarstvom zdravlja.
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Problem koji je bar delimi¢no vezan za pripadnost Ministarstvu pravde svih zatvorskih
zdravstvenih sluzbi ogleda se i u tome $to zdravstveno osoblje nema isti status kao medicinski
kadar u drugim bolnicama. Tako lekari, psiholozi, socijalni radnici i dr. rade kao savetnici i samo-
stalni savetnici rasporedeni na zdravstvenim poslovima, odnosno predstavljaju deo sistema za
izdrzavanje kazni. Ovakav poloZaj onemogucava nezavisnost delovanja zdravstvene sluzbe i po-
sebno negativno uti¢e na nezavisno reagovanje u mogucim delikatnim situacijama u kojima po-
stoji sumnja na prisustvo nekog vida mucenja i torture. Ne treba zanemariti ni negativan efekat
koji ima li¢no nezadovoljstvo zaposlenih kada je u pitanju njihov neodgovarajudi status u pore-
denju sa kolegama u drugim zdravstvenim ustanovama. Iz ove neusaglasenosti sa drugim zdrav-
stvenim ustanovama proisti¢u i brojni drugi problemi, kao §to su naéin pla¢anja popodnevnog
rada i dezurstava, ali i ozbiljan problem da medicinske sestre na odeljenju psihijatrije ne mogu
da odu u penziju zbog neispunjenog starosnog uslova iako su provele 30 godina (41 godinu rad-
nog staza) rade¢i sa psihijatrijskim bolesnicima. Same sestre, a i njima nadredeni lekari, smatraju
da niko ne moze toliki broj godina da na adekvatan nacin radi sa psihijatrijskim pacijentima, jer
je to stresan i vrlo iscrpljujudi posao.

Kada je re¢ o Specijalnoj bolnici, treba razmisljati i o, na odredeni nacin, neadekvatnim
koncepcijskim re§enjima i mozda ih menjati u buducnosti. Razlog za to je §to se u evropskoj
praksi uglavnom ne podrzava ovakva vrsta mesovite organizacije da se u jednoj ustanovi nalaze
teski psihijatrijski bolesnici, bolesnici od bolesti zavisnosti (narkomani i alkoholi¢ari) i razli¢iti
somatski bolesnici sa vrlo raznorodnom patologijom od terminalnih malignih oboljenja do in-
fektivnih (TBC i sli¢no). Uglavnom se smatra da je ekonomicnije i bolje resenje da se za lecenje
somatskih pacijenata koriste postojeée specijalizovane civilne ustanove. Problem bezbednosti
se moze resiti izdvajanjem pojedinac¢nih soba, hodnika ili delova odeljenja koji pruzaju moguc-
nosti za adekvatan nadzor i ¢uvanje. Istovremeno se obezbeduje i najadekvatnija medicinska za-
Stita, posebno kada se ima u vidu da se usluge ovakvih civilnih centara u velikoj meri koriste i u
trenutnom obliku organizovanosti. Naravno, jasno je da reSenja ovog tipa zahtevaju intenzivnu
saradnju dva Ministarstva i zajednicko stratesko planiranje.

Potom, krupan koncepcijski problem, u ¢ije re§avanje bi trebalo ukljuditi i psihijatrijsku
stru¢nu javnost, jeste nacin leCenja psihijatrijskih bolesnika kojima je izre¢ena mera le¢enja. Ovo
je posebno delikatna oblast u kojoj se u poslednje vreme znacajno menjaju stru¢ni medicinski
stavovi sa kojima treba usaglagavati buducu organizaciju. Jedan od zastupljenih pristupa je da se
primena zatvorenog, institucionalnog le¢enja svodi na najmanju neophodnu meru. Jasno je da
svaka promena u pristupu zahteva izuzetno dobru saradnju i sinhronizovanu aktivnost razli¢itih
sluzbi, kako medicinskih, tako i socijalnih. Nazalost, ova saradnja ni u sadagnjem vidu organiza-
cije nije adekvatna. Iz loseg funkcionisanja u ovoj oblasti proistice da neki pacijenti koji nemaju
rodbinu, ili ista ne zeli da ih prihvati, ostaju u ustanovi i po dvadesetak godina, za §ta ne postoje
medicinske indikacije. Takode, prihvat i dalja kontrola uzimanja propisane terapije, $to je kod
ovih pacijenata od sustinskog znacaja, ne funkcionisukako treba. Uz ovaj problem, u postinstitu-
cionalnom prihvatu postoji i znac¢ajan stepen medicinskog neznanja u sudovima, $to za posledi-
cu ima da se lekarska, psihijatrijska procena o postojanju uslova za prekid izre¢ene mere le¢enja
u nekim situacijama ignorise. Mora biti jasno da se ve¢ina ovih pacijenata ne moze u potpunosti
izleciti, vec¢ da je potrebno bolest staviti pod kontrolu i budno je pratiti, §to ne znaci da te paci-
jente treba bezgrani¢no dugo drzati u institucijama zatvorenog tipa.

Slededi, takode ozbiljan problem, je tretman bolesti zavisnosti. Trebalo bi da u zatvor-
skom sistemu svi zavisnici budu podvrgnuti le¢enju, a ne samo oni kojima je mera lecenja
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izreCena od strane suda. Kako vrlo visok procenat celokupne zatvorske populacije ¢ine narkoma-
ni, trebalo bi razmigljati o novim, efikasnijim re§enjima u ovoj oblasti. Trenutno je to ostavljeno
zatvorskim lekarima i naj¢es¢e honorarno angazovanim psihijatrima po razli¢itim ustanovama,
pa su reSenja i pristup le¢enju razliciti i predstavljaju odraz individualnog stava lekara. Nazalost,
ne postoji ni organizovani vid saradnje sa lekarima koji se ovom oblas¢u bave u Specijalnoj bolni-
ci koja bi trebalo da predstavlja centar koji bi koordinisao i organizovao ovu oblast zdravstvene
zastite u celom zatvorskom sistemu. Ne samo da Specijalna bolnica nije centar u ovoj oblasti ve¢
je zbog izrazitog nedostatka kadra, usluga koja se pruza pacijentima na ovim odeljenjima ispod
svakog minimuma. Dovoljno govori podatak da sa oko 220 narkomana trenutno rade dva leka-
ra. Jasno je da se tu ne moze uopste govoriti o postojanju pravog stu¢nog rada. Sve se svodi na
prvi pregled i propisivanje farmakoloske terapije koja se kasnije eventualno koriguje. Grupnog,
individualnog i porodi¢nog psihoterapeutskog rada uopste nema. Nazalost, moramo da konsta-
tujemo da je ovo ispod nivoa koji je nekad davno pruzan u ovoj ustanovi (kada je bilo manje pa-
cijenata i vise lekara), a 0 nekom unapredivanju stru¢nog rada nema ni govora. U ovom trenutku
u zdravstvenoj sluzbi je upraznjeno 20, po sistematizaciji postoje¢ih, radnih mesta sa visokom,
5 sa viSom i 5 sa srednjom stru¢nom spremom. Nedostatak struénog kadra postoji i na drugim
odeljenjima u ovoj ustanovi, ali rekli bismo da je u radu sa narkomanima najalarmantniji. Ne-
dostatak kadra je uticao da i dalje u popodnevnim satima i no¢u u ustanovi dezura jedan lekar,
koji svojim radom u isto vreme pokriva i zatvor (koji se nalazi u istoj zgradi), §to je apsolutno
neprihvatljivo. Samo je ujednom kratkom periodu postojala mogucnost organizovanja da dezu-
raju dva lekara. Ocigledno je da se mora uciniti nesto da se privuku i zainteresuju lekari za rad u
ovom tipu ustanove, s obzirom da je konkurs za primanje lekara skoro u kontinuitetu otvoren,
ali da nema zainteresovanih. Svakako, podataci da su plate iste ili manje nego u civilnim usta-
novama i da je od pre nekog vremena godi$nji odmor sa 40 smanjen na 30 dana ne predstavlja-
ju stimulativne parametre, Lekarske plate su u skorijem vremenskom periodu povecane za 30
odsto, ali ovo povecanje nije obuhvatilo saradnike kao $to su psiholozi i socijalni radnici, ¢iji je
polozaj takode problemati¢an. Jedna socijalna radnica je ve¢ tri godine u ustanovi zaposlena na
odredeno vreme. Na odeljenjima A i B (psihoze na meri obaveznog le¢enja) su zaposlena dva psi-
hologa na 250 pacijenata, a do skoro je bio angaZovan samo jedan. Iz ovakvog broja pacijenata se
opet zakljucuje da psiholozi mogu da odgovore samo elementarnim zahtevima u smislu klini¢-
kih testiranja i procene pacijenata, a da za bilo kakav savetodavni rad nema vremena ni moguc-
nosti. Kao kuriozitet koji opisuje nacin i uslove rada reéi ¢emo da kompjuter jednog psihologa
nije povezan na §tampac, pa je u 21. veku potrebno na davno zaboravljenom ,flopi disku“ nositi
na Stampanje sva potrebna dokumenta do drugog kompjutera koji ima vezu sa §tampacem. Na
odeljenjima A i B angazovana je i jedna vaspitacica koja takode pripada zdravstvenoj sluzbi koja
se bavi rekreaciono-edukativnim radom sa 250 najtezih pacijenata. Ona proverava njihovu po-
$tu, izvodi u grad one pacijente koji imaju pogodnost izlaska ali nemaju rodbinu, vodi ih na izle-
te jednom godi$nje i sl. Kada je ona na odmoru ili bolovanju ove aktivnosti izvodenja pacijenata
iz ustanove ne obavlja niko.

Zdravstvenoj sluzbi pripada i 8 zaposlenih angazovanih na poslovima okupacione te-
rapije (sistematizacijom je predvideno devet). Broj pacijenata koji su obuhvaceni ovim vidom
terapije je u trenutku posete bio oko 100. Postojanje okupacione terapije zdusno pozdravljamo
i mislimo da u nju treba ukljuditi mnogo vie pacijenata, i ispuniti i oplemeniti dan koji pro-
vode u ustanovi. Imamo veliku zamerku na nacin kako funkcionise ova sluzba. Pacijentima su
ove aktivnosti ponudene samo pre podne i to izmedu 10 i 12 ¢asova. Smatramo da je dva sata
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dnevno, i to u prepodnevnim ¢asovima, koji su i ina¢e mnogo Zivlji i ispunjeni lekarskim pre-
gledima i sliénim de$avanjima, veoma malo i da ne opravdava postojanje ovog dela zdravstvene
sluzbe. Ovakvom organizacijom postiglo se da posle 15 ¢asova, kada odu kudi zaposleni, zivot u
ovoj ustanovi prestaje da postoji, pacijenti su zaklju¢ani po blokovima, mogu dobiti lekarsku
pomo¢ u hitnim slu¢ajevima i prepusteni su sami sebi i neformalnom sistemu unutar ustanove.
Ovo nikako nije dobro resenje i jedna od moguéih promena je reorganizovanje radnog vremena,
upravo ovog dela zdravstvene sluzbe, tako da ona moze da funkcioniSe u punom kapacitetu, da
obuhvati vedi broj pacijenata i popuni aktivnostima i popodnevne ¢asove.

U ustanovi postoji stomatoloska ambulanta koja je u losem stanju (gradevinski oronula
sa starim prozorima kroz koje ulazi voda kada pada kisa). Stolica je stara (iz 1982. godine), ste-
rilizatori su nabavljeni kada je Bolnica napravljena, poseduju samo $est korenskih kljesta, pa je
njihovim brojem ogranicen i broj intervencija ovog tipa u jednom danu. U ovoj sluzbi rade sto-
matolog i stomatoloski tehnicar koji godi$nje obave oko 1000 pregleda. Kako je dolazak kod sto-
matologa organizovan po blokovima, najvise problema ima u danima kada dolaze narkomanski
pacijenti kojih je mnogo i sa velikim brojem intervencija, zbog ¢ega tesko mogu da svi stignu na
red, pa ima ¢ekanja.

Takode postoji i biohemijska laboratorija koja bi mogla da funkcioni$e mnogo bolje uko-
liko bi se popravili materijalni uslovi, od prostornih, preko uvodenja klimatizacije koja je neop-
hodna za izvodenje analiza i stabilan rad aparata, do nabavke nove opreme. Vodeno kupatilo je
u izrazito losem stanju koje ugrozava i bezbednost zaposlenih. Od pre nekog vremena poseduju
analizer za krvne slike, pa je taj deo posla pokriven, ali je kapacitet za ostale biohemijske anali-
ze mali (oko 20-tak dnevno) jer se rade zastarelim metodama. Ukoliko je potrebno hitno uraditi
neku analizu, prekida se ceo prethodno zapoceti proces. U ovoj sluzbi radi 5 laboranata i jedan
farmaceut biohemicar. Uklanjanje medicinskog otpada i dalje predstavlja neresen problem, s po-
sebnim naglaskom da je u ovoj ustanovi ¢esta pojava infektivnog materijala.

Apoteka predstavlja jedan od bolje organizovanih delova ove bolnice, dovoljno je pro-
strana i pristojno opremljena, posebno u odnosu na druge delove ustanove. U njoj radi jedan
farmaceut i dva farmaceutska tehni¢ara. Apoteka je dobro snabdevena, lekovi stizu 2-3 puta ne-
deljno, a u slucaju kada je za novopridoslog pacijenta potrebno nabaviti neki novi lek, on u usta-
novu stize najkasnije za 24 h.

Rentgen kabinet takode radi, pre 2-3 godine dobijen je nov aparat, a u ustanovu jednom
nedeljno dolazi specijalista radiologije kao konsultant. Pored njega, u ustanovi su angazovani i
brojni drugi konsultanti (hirurg, urolog, ortoped, infektolog, otorinolaringolog). Uz ove konsul-
tante, kao stalno zaposleni rade specijalisti psihijatrije, pneumoftiziolog, kardiolog, dva neuro-
loga, dva lekara opste medicine i ve¢ spomenuti stomatolog i biohemicar. Od aparata ustanova
poseduje EEG, EKG, UZ i defibrilator. Postoji samo jedno ambulantno vozilo, a posto je u ovako
organizovanoj ustanovi potreba za odvodenjem pacijenata do civilnih ustanova prili¢no velika,
desava se da mora i da se ¢eka.

Od pocetka 2010. godine nije bilo realizovanih samoubistava ve¢ samo jedan pokusaj. Re-
gistrovano je 7 samopovredivanja i Cetiri $trajkova gladu. Bilo je 12 povreda, najvise u medusob-
nim tu¢ama. Petnaest pacijenata je umrlo prirodnom smrcu. Kod svakog smrtnog ishoda telo se
obavezno upuéuje na klini¢ku obdukciju. Zarazenost virusom hepatitisa C je ¢esta (80-90), he-
patitis B je znacajno redi (1-2 godisnje), HIV pozitivnih ima najvise 5-6 (u trenutku posete je bio
jedan). Obolelih od tuberkuloze je bilo 7.
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U odnosu na proslu posetu, u odeljenju akutnih psihoza i dalje se izolacija i vezivanje
pacijenata izvodi kao i ranije, koznim kaisevima u sobi sa sedam lezajeva (u trenutku posete svi
su bili popunjeni), bez dotoka svezeg vazduha i bez prirodnog svetla. Nacin izolacije ekscitiranih
pacijenata koje treba pratiti trebalo bi bez ikakvih izgovora najhitnije promeniti.

PREPORUKE
* Neophodno je ustanovljavanje jasnih nadleznosti i odgovornosti izmedu
ministarstava pravde i zdravlja i sustinsko restrukturiranje ustanove ka
racionalnom i odrzivom modelu funkcionisanja

o U saradnji sa ostalim institucijama i ustanovama treba iznaci najbolje
reSenje za smestaj i leCenje lica sa razli¢itim patologijama i njihovo ponovno
ukljucivanje u otvorenu sredinu

*  Posebnu paznju treba posvetiti formulisanju najboljeg pristupa u lecenju
psihijatrijskih bolesnika i zavisnika, uz primenu savremenih metoda i uz
ucesce svih relevantnih faktora-ustanova, institucija, porodice i drugih lica i
organizacija

e Urgentna je potreba saniranja i potpune rekonstrukcije (odnosno, nove
izgradnje) objekta, jer postojece stanje ugrozava zdravlje i bezbednost i
pacijenata, i zaposlenih

*  Uprkos nepovoljnim objektivnim uslovima, unutrasnju organizaciju treba
preispitati i maksimalno prilagoditi potrebama pacijenata

¢ Korisno je i neophodno otvaranje ustanove i zaposlenih za drugacije
metode i na¢in razmigljanja, kao i preuzimanje dobre prakse koju je moguce
implementirati i u zatvorskoj bolnici

II - BEZBEDNOST

Interna i eksterna bezbednost ustanove je na prvi pogled zadovoljavajuca. UloZeni su i
napor, i sredstva da se ovaj aspekt pobolj$a u granicama moguéeg. Imajudi u vidu broj pacijenata,
struktury, kao i sveukupne smestajne uslove, jedan pokusaj bekstva i 13 tu¢a medu osudenici-
ma, vidi se da se bezbednosti poklanja odgovarajuca paznja.

Pored kontrole ulaza u prostor u kome je objekat koji dele Okruzni sud i Specijalna za-
tvorska bolnica, na ulazu u zgradu se nalaze dva detektora kroz koje prolaze svi, ukljucujudi i
zaposlene. Takode, ustanova je iznutra pokrivena video kamerama (izuzev soba i kupatila), dok
spoljni prostor za sportske aktivnosti pokrivaju Cetiri kamere, Svi zaposleni u sluzbi obezbedenja
poseduju motorole, koje olak$avaju komunikaciju i efikasnost.

Ipak, pripadnici obezbedenja kontinuirano otkrivaju posedovanje nedozvoljenih pred-
meta kod osudenika, §to samo potvrduje da nema savr$enog sistema kontrole. Naj¢esce se pro-
nalaze $tangle, bodezi, tablete i mobilni telefoni. Tokom jednog takvog pretresa otkrivena je i
izvesna koli¢ina heroina. Kao i u drugim zatvorskim ustanovama, i ovde se na osnovu procesa
pracenja vre redovni i vanredni pretresi. Uobi¢ajeno je da se pretres vr$i jednom nedeljno. Pa-
keti se prvo pregledaju kroz rentgen aparat, zatim rucno, i na kraju se distribuiraju u blokove. U
ovoj ustanovi se konzerve ne otvaraju, ali se meso i druge namirnice seku radi detaljnijeg pre-
gleda sadrzine.
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Uvidom u dokumentaciju ustanovili smo da se, u slu¢ajevima incidenata, po$tuje propi-
sana procedura: obavestava se operativni centar, pise se izvestaj koji se uvodi u knjigu incidenata
itd. Prituzbi na rad obezbedenja od strane osudenika gotovo da nije bilo' (ni usmeno, ni u pisa-
noj formi). Iako smo tokom obilaska blokova imali pratnju pripadnika obezbedenja, bilo nam je
omoguceno da sa zatvorenicima razgovaramo nasamo, kao i u njihovim sobama. Nasi pratioci
su bili diskretni i u potpunosti upoznati kako da se ophode prema nasoj misiji, $to nije slucaj u
svim zatvorima. Takode nam je omogucen pristup svim prostorijama koje smo Zeleli da vidimo,
kao i trazenoj dokumentaciji.

U bolnici trenutno nema samica, ve¢ se u slu¢aju potrebe koristi prostorija u Okruznom
zatvoru. Vezivanje $ticenika se primenjuje najc¢e$ée kod slucajeva akutne psihoze, a asistencija
sluzbe obezbedenja je dokumentovana.

Zaposleni smatraju da ih je premalo s obzirom na obim posla i broj pacijenata. Takode
su nezadovoljni platama, ali su uslovi rada mozda i najtezi problem. I zaista, iako su uslovi veo-
ma losi za sve zaposlene, uverili smo se da su pripadnici obezbedenja u narocito teskoj situaciji.
Sa neadekvatnim uniformama i obuéom, njihovo radno mesto su hladni (ili, pak, pregrejani)
betonski hodnici, koje ne smeju da napuste. U nekim blokovima smo videli gotovo raspadnut
sto sa ponekom stolicom na sredini hodnika, i to je jedino mesto gde mogu da sednu, a gde i
obeduju. Kako ih je, po pravilu, nedovoljno u smeni, ¢esto se desava da celu smenu provedu na
nogama. Dogada se da jedan komandir bude zaduZen za 200 osudenika, §to je veoma opasno.
Osoblje je, takode, hroni¢no premoreno i loSeg zdravstvenog stanja. Kazu da svi previse Cesto
imaju povisenu temperaturu, zbog smanjenog imuniteta su podlozni najrazli¢itijim virusima i
bolestima, a nikada ne idu na sistematske preglede. Ovaj problem smo uo¢ili i u drugim zatvori-
ma, i o¢igledno je da se radi o veoma znac¢ajnom i neshvatljivom sistemskom propustu.

Imajudi sve ovo u vidu, smatramo da je bezbednosni sistem daleko od dobrog i veoma
ranjiv. Stoga konstatacija o zadovoljavaju¢em stanju u bolnici ne proizilazi iz dobro organizova-
nog sistema, ve¢ je pre odraz sticaja okolnosti i uhodanih naéina funkcionisanja. To se ne moze
tolerisati iz jednostavnog razloga §to je isuvise vazan aspekt baziran na slucajnosti. U situaciji u
kojoj bi se desilo, na primer, vi$e incidenata u razli¢itim blokovima, bezbednosni sistem bi po-
kazao ozbiljne nedostatke koji mogu da dovedu do nesagledivih posledica. Takode, realno je
pretpostaviti i da nije moguce zabeleziti svako narusavanje kuénog reda ili ponasanja koja ug-
rozavaju bezbednost osudenika, zaposlenih i bolnice. Ovo narocito zbog toga $to mali broj za-
poslenih ne moze da pokrije desavanja u sobama (¢elijama), kao $to ne bi mogli ni da odreaguju
ako bi se suocili sa isplaniranim napadom ili bekstvom tokom sprovoda. Prema informacijama
koje smo dobili, vozni park bolnice ¢ine tri stare ,marice” (koje su presle vise od 200.000 km) i
dve koje su 2006. godiste. Jedna ,marica” mese¢no prede izmedu 4.000 i 6.000 km, a van bolnice
dnevno se izvodi od 5 do 15 lica. Medicinski i socijalni radnici trenutno koriste jedan automobil
star 15 godina.

Naravno da pomenuti problemi izazivaju nezadovoljstvo medu zaposlenima, §to pogo-
duje stvaranju moguénosti za korupciju ili druga nezakonita ponasanja.

1 Osim u slu¢aju izjave osudenice T. G. Ona je navela da je od sluzbe obezbedenja zajedno sa jos tri osudenice,
dobila jake batine palicom po celom telu. Tom incidentu su prisustvovala i dva komandira i nadzornik. Nakon
batinanja komandirica ih je ucenila da to ne navedu u izvestaju, ili ée u suprotnom provesti mesec dana u samici.
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PREPORUKE
¢ Uz pomo¢ nadleznih osoba (iz Ministarstva i Uprave) hitno pristupiti izradi
odrzivog i visoko profesionalnog sistema obezbedenja

*  Osoblju obezbediti humanije i bolje uslove za rad

*  Organizovati razli¢ite vidove edukacija za pripadnike sluzbe, u skladu sa
potrebama i promenama u strukturi osudenika-pacijenata

III - ZAKONITOST POSTUPANJA

Poput drugih zatvora, i u bolnici se o zakonitosti postupanja vodi ra¢una na osnovu
usvojenih pravilnika o radu svake sluzbe, dok Sluzba za opste poslove brine o administrativno-
pravnom okviru shodno pravnim aktima i uputstvima nadredenih. U ovoj sluzbi su jako nezado-
voljni zbog ¢injenice da je krajem 2004. godine mnogim zaposlenima ukinut beneficirani radni
staz, iako su u svakodnevnom neposrednom kontaktu sa osudenicima-pacijentima. Takode, uka-
zuju na probleme sa tenderima za javne nabavke koji se u ovoj ustanovi raspisuju za lekove i
medicinski materijal za potrebe svih zatvora u Srbiji. O ovom problemu smo govorili i u nekim
drugim izvestajima, pa ovom prilikom samo kratko ponavljamo da se mora pronadi efikasniji
model nabavke i snabdevanja zatvora lekovima. Postoje i problemi u slu¢ajevima neophodne
hospitalizacije ili pruzanja drugih usluga osudenicima u zdravstvenim ustanovama. Osudenici
su takode pominjali situacije u kojima nisu dobili adekvatnu zdravstvenu pomoé. Primedbe na
lekare i zdravstvenu negu u samoj bolnici su izneli mnogi sa kojima smo razgovarali. Smatramo
da se primedbama ove vrste mora pridi sa najvecom paznjom, upravo zato $to se radi o zatvor-
skoj bolnici.

Pravna sluzba obavlja poslove vezane i za zaposlene i za osudenike. Za pohvalu je pruza-
nje pravne pomocdi osudenicima. Kako nam je re¢eno, 10-ak njih nedeljno zatrazi i dobije asisten-
ciju u vezi pravnih pitanja (presude, Zalbe, spajanje kazni i sL., ali i kod privatnih poslova poput
razvoda, starateljstva nad decom, penzija i drugih novéanih primanja..).

Pravnik je i predsednik disciplinske komisije, koji kaZe da su osudenici uvek zahvalni na
pomodi koju dobijaju (naroéito oni koji nemaju advokate, ni sredstva da ih angazuju), i, narav-
no, nezadovoljni kad su subjekti disciplinskog postupka. Osetljiva je problematika pacijenata sa
psihijatrijskim dijagnozama, prema kojima se ne vode disciplinski postupci, ali koji zahtevaju
drugadiji pristup i ophodenje osoblja, a nema pravilnika koji to blize reguli$u. U slu¢aju zatvor-
ske bolnice, ¢esto nije moguce primeniti ni odgovarajuce zakone, Utoliko je ¢udnije $to nadlezni
uopste nisu reagovali na predlog pravilnika koji je potekao iz ove ustanove, a kojim bi se uredilo
izdrzavanje izre¢enih mera kod psihijatrijskih bolesnika i u slu¢ajevima obaveznog le¢enja od
bolesti zavisnosti. Po nagem migljenju, kontakti i saradnja izmedu Ministarstva pravde, Uprave
za izvr$enje krivi¢nih sankcija i zatvorskih ustanova inace nisu dovoljno dobri, pa smatramo da
ih treba intenzivirati uz vi$e uvazavanja iskustava i inicijativa koje dolaze od onih koji su u nepo-
srednom kontaktu sa osudenicima.

Na resSenja disciplinske komisije postoji moguénost zalbe direktoru Uprave, mada je
reSenje izvr$no i pre pravosnaznosti. Smatramo da ovo pravilo treba primenjivati samo u izu-
zetnim slucajevima, i da bi bilo dobro sacekati odluku drugostepenog organa, inace je sam me-
hanizam zalbe bez smisla. Od 2006. godine, samo jedno resenje disciplinske komisije je ukinuto,
2 su preinacena, dok su sva ostala potvrdena od drugostepenog organa. Najéesce se postupci
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vode zbog posedovanja PAS. Prisutno je i ,trgovanje” pojedinim lekovima medu pacijentima,
mada, po pravily, lek moraju da popiju u prisustvu medicinskog tehnic¢ara. Na mese¢nom ni-
vou budu i 2-3 slucaja nasilja prema drugom licu, a ako se utvrdi zlostavljanje ili tezi oblik nasilja
(npr.silovanje), izri¢e se mera boravka u samici. Prema re¢ima pravnika, utvrdivanje okolnosti
kod ovih dela je veoma tesko jer postupak opstruiraju sami osudenici. Bilo je viSe slucajeva gde
je postupak pokrenut na osnovu prijave sluzbe obezbedenja ili lekara, ali su osudenici negirali da
su Zrtve, Takve iskaze i priznanja je moguée dobiti samo kad su Zivotno ugrozeni, ili ako su dugo
izlozeni nasilju koje vise ne mogu da podnesu. U sluc¢aju evidentnih povreda slucaj se obavezno
prijavljuje policiji koja otvara istragu.

Sto se ti¢e disciplinskih postupaka prema zaposlenima, u skorije vreme je jedan koman-
dir dobio otkaz zbog uZivanja droga, i to nakon $to je le¢en i ponovo poceo da radi. Druge
izreCene mere su novcane, a najcesce se odnose na lakse povrede radnih obaveza. Uvidom u
dokumentaciju ustanovili smo ukupno 11 postupaka prema zaposlenima od 2008.godine. U dva
slucaja se radilo o prekorac¢enju u upotrebi mera prinude prilikom nasilnih incidenata.

Poput ostalih zatvora, ni ovde nismo naisli ni na jedan medunarodni dokument, niti su
zaposleni ikad upoznati sa pravilima koje su obavezni da po$tuju na osnovu preuzetih meduna-
rodnih obaveza.

Uprkos viSe puta iznetoj primedbi, konstatujemo da zatvorska bolnica i dalje nema
pravilnik o kuénom redu. Osudenici kazu da su upoznati sa pravilima ponasanja, ali i da ,sve
probleme resavaju s kim treba“ (pripadnicima obezbedenja, lekarima, vaspita¢ima). Ovakvo
,snalazenje na koje su prinudeni zaposleni, svakako nije odrzivo reSenje, pri ¢emu otvara i mo-
guénost voluntaristiCkog ponasanja, razli¢itih zloupotreba i stvaranja atmosfere nepoverenja i
nedovoljno jasnih autoriteta. To je u zatvorskim uslovima veoma opasna tendencija.

Na kraju, Zelimo da istaknemo i probleme koji postoje usled preobimnih administra-
tivnih obaveza kojima je optere¢ena mati¢na sluzba. Radi se o sistemskom problemu koji smo
uodili u svim zatvorima, samo u razli¢itoj meri. Mi§ljenja smo da bi uvodenje novih pravila i pro-
cedura u radu, neminovnih tokom sprovodenja reforme, trebalo detaljnije razraditi pre primene
u praksi. Na taj nacin bi se sprecile zbunjujuce situacije i konfuzija u kojoj osoblje ne moze da
se snade, pri ¢emu se sve to odrazava na poloZaj zatvorenika za koje ostaje najmanje vremena.
U slucaju zatvorske bolnice dodatno je otezavajuce §to kompjuterski program na kome insisti-
ra Uprava nije prilagoden specifi¢nim potrebama koje samo ovde postoje (npr. ne postoje mere
bezbednosti kao vid sankcija). Visestruko vodenje evidencije ne samo da je neracionalno, veé
stvara mogucnost pravljenja gresaka koje mogu imati ozbiljne posledice.

I pored tih problema, osoblje ove sluzbe kaze da veéih propusta nije bilo, mada su pod
velikim stresom s obzirom da se preko njih obavlja sva komunikacija sa sudovima, zatvorima,
centrima za socijalni rad i drugim ustanovama i institucijama. U mati¢noj sluzbi veoma vode ra-
¢una da osudenika ili pritvoreno lice otpuste odmah po prijemu resenja o ukidanju mere. Cak su
uveli praksu da reaguju i na prijem reSenja putem faksa, jer se desava da se na originalni doku-
ment poslat postom ¢eka danima. Ovo je svakako pohvalno iide u prilog postovanju zakonitosti,
mada bi bilo bolje kad bi komunikacija izmedu drzavnih organa bila pravovremena. Pretpostav-
ljamo da je sustina problema u neazurnosti i preoptereéenosti sudova, ali to dovodi i do drugog,
ozbiljnog nedostatka - prakti¢no, nepostojanja (ili veoma manjkavog) programa za otpust. Tako-
de, osoblje kaZe da je pobolj$ana saradnja sa sudovima pa se brze dobijaju re$enja o ukidanju
mere (otprilike posle 20-30 dana od prijema predloga). Uprkos zakonskim normama, ranije se
desavalo da se na resenje ¢eka mesecima.
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Problem postoji u saradnji sa socijalnim ustanovama koje ne Zele da prime lica nakon
isteka mere obezbedenja. U trenutku nase posete njih je u bolnici bilo ¢ak 250. S obzirom da
nemaju gde da odu, neki od njih prakti¢no “zive” u bolnici. Sa aspekta ljudskih prava, ovo je
drasti¢na povreda, ali nju ¢ini drzava. I to ne samo u ovoj ustanovi.

Na kraju, smatramo vaznim jo§ jedan problem koji vodi nezakonitom postupanju. Ne-
ta¢na, nepotpuna i falsifikovana dokumentacija koja prati lice upuéeno u zatvorsku bolnicu (ali
i u druge zatvore) ozbiljan je nedostatak na &jem resavanju treba vise da insistiraju i zatvorske
ustanove (uklju¢ujuci bolnicu) i vise instance. Smatramo da je neophodno ukljucivanje i Mini-
starstva rada i socijalne politike, ali i Ministarstva zdravlja sa kojim, kako su nam rekli u bolni-
ci, nacelno postoji dobra saradnja. Komisija ovog Ministarstva je obisla bolnicu i dala pozitivno
misljenje. Pitamo se na osnovu ¢ega, imajudi u vidu stanje objekta i sveukupne uslove za le¢enje
irad.

PREPORUKE
o U saradnji sa Ministarstvom zdravlja i RZZO pristupiti pronalazenju boljih i
efikasnijih nacina za nabavljanje lekova, kao i obezbedivanju pristupa svim
potrebnim zdravstvenim ustanovama i uslugama

*  Poboljsati informisanost osudenika o njihovim pravima i moguénostima da
ih zastite, i nastaviti sa pruzanjem pravne pomoci

» Insistirati kod nadleznih na kreiranju re$enja koja su prilagodena
specifi¢nosti zatvorske bolnice

*  Posvetiti najvecu paznju slucajevima medusobnog nasilja pacijenata i razviti
nove mehanizme prevencije

o  Zahtevati aktivno ucesce svih potrebnih drzavnih institucija u reSavanju
problema koji su smetnja unapredenju prava osudenika

IV — RESOCIJALIZACIJA

S obzirom na prevashodno medicinski karakter ustanove, obuka i radno angazovanje,
odnosno Sluzba za obuku i uposljavanje nije predvidena. Terapija radom i okupaciona terapija u
funkciji su medicinskog tretmana osudenika.

U okviru ustanove postoji prostor za okupaciono-radnu terapiju. Prostor je predviden
samo za lica sa odeljenja alkoholizma i narkomanije uz uslov da poseduju odgovarajuce radne
sposobnosti. Tako postoji elektri¢arska radionica, kapaciteta Sest mesta, zatim vodoinstalaterska
radionica u kojoj je, u vreme nase posete, bilo jedno lice, stolarska radionica sa trenutno tri lica,
bravarska sa $est lica i krojacka radionica sa tri osobe. U prostoru za okupacionu terapiju pacijenti
prave i razlic¢ite predmete od drveta i drugih materijala. U prostoru za slikanje imaju priliku da
izloze svoje radove dva puta godi$nje na izlozbama u okviru bolnice, a u poslednjih pet godina
odrZane su Cetiri izlozbe u galerijama u Beogradu. Prijatno nas je iznenadila ¢injenica da osude-
nici ¢itaju i da, pored knjiga koje dobijaju tokom poseta, vrlo intenzivno koriste biblioteku. Bi-
bliote¢ki fond nije lo§ (oko 2300 knjiga), ali kako kazu, ¢esto nema dovoljno primeraka. Nismo
sigurni da li je znacajna zainteresovanost za Citanje posledica nedostatka drugih sadrZaja, toga
§to im niko ne odreduje kad i $ta treba da ¢itaju ili nekih drugih okolnosti, ali svakako ukazuje
da ima i konstruktivnih sadrzaja za koje se vise osudenika moze zainteresovati.
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Aspekt resocijalizacije posmatrali smo kroz organizaciju i rad Sluzbe za tretman, a cilj
nam je bio da utvrdimo da li, i koliko su ucinjeni reformski potezi zaista doprineli promenama
u ovoj sferi rada i funkcionisanja. Izvor podataka za ovu dimenziju bilo je osoblje Sluzbe za tre-
tman, osudenici sa izreenom merom bezbednosti obaveznog le¢enja narkomana i alkoholicara,
i dokumentacija ustanove. U trenutku nase posete, od ukupnog broja lica koja su bila smestena
na Internom odeljenju i Odeljenju akutnih psihoza, zanemarljiv je broj onih koji podrazumevaju
rad Sluzbe za tretman.

Na osnovu poredenja i analize dobijenih podataka sa nasim prethodnim izvestajima,
date su preporuke o pravcu daljih promena u ovoj sferi rada, a koje bi bile u funkciji ostvarenja
prava osudenika u ovoj ustanovi i unapredenja procesa resocijalizacije.

Prema dokumentaciji ustanove, u trenutku nase posete ukupan broj lica kojima je iz-
reCena mera obaveznog le¢enja narkomana i alkoholicara bio je nesto veéi od 300. Od toga, 220
narkomana i oko 9o alkoholi¢ara. U odnosu na prethodne posete tendencija povecanja broja
narkomana sada je jo$ uocljivija. Od 2000. do 2006. godine njihov broj se kretao oko 100, a sada
on prelazi 200. Ako znamo da je i u prethodnim godinama broj narkomana daleko prevazilazio
predvideni kapacitet ustanove za smestaj ove kategorije (70), onda je za trenutnu situaciju su-
visan svaki komentar. Broj lica na meri le¢enja od alkoholizma nije ovoliko uvedan, ali nije za-
nemarljiv. U odnosu na prethodne godine uocljiv je blagi porast u svakoj posmatranoj godini,
tako da se on sada krece oko 9o, a u prethodnim periodima je bilo u proseku od 60 do 70 alko-
holi¢ara. U svakom slucaju, trenutan broj osudenika skoro dvostruko prevazilazi smestajne ka-
pacitete ustanove. Sam kvalitet i sadrzaj rada u svim dimenzijama procesa resocijalizacije sasvim
sigurno ne moze imati onaj kvalitet koji bi omogucavao optimalan broj korisnika. Prenaseljenost
se negativno reflektuje i na sve parametre vezane za uslove i kvalitet Zivota, a koji, takode, ni sa
manjim brojem osudenika nisu bili na zavidnom nivou.

Da bi se prevazi$ao problem, osoblje je primorano na razli¢ite improvizacije i prilagoda-
vanje u svim elementima rada i funkcionisanja. Smestajni kapaciteti se re§avaju ubacivanjem
onolikog broja kreveta koliko fizicki prostor dozvoljava. Kapacitet prijemnog, tzv. nultog odeljen-
ja je oko 50 lica. Kako osoblje navodi “...znate, mi ne znamo kog dana ée ih koliko dodi...u evidenciji na
izvrsenje vec ceka vise od 200. . molimo boga da ih dode sto manje jer nemamo gde da ih smestimo...jednog
dana ih je doslo vise od 100”. Na pitanje kako postizu da ,obrade“ toliki broj lica, kazali su nam da su
,pojacali“ prijemno odeljenje jo$ jednim timom, tako da sam struc¢ni rad ne gubi na kvalitetu, ali
da se vrlo ¢esto skracuje period boravka u prijemnom odeljenju sa 30 na 15-20 dana, zavisno od
dinamike dolaska novih lica. Osoblje nam je reklo, a i iz dokumentacije je vidljivo, da ve¢ duze
vreme postoji zastoj oko psihologke opservacije novoprimljenih osudenika zbog rada samo jed-
nog psihologa jer je druga psiholoskinja na porodiljskom odsustvu. I iz razgovora sa osudenicima
se vidi da je sama procedura u prijemnom odeljenju ispostovana, u smislu opservacije novopri-
doslog osudenika/bolesnika sa svih aspekata (socijalni radnik, psiholog, specijalni pedagog, le-
kar i procena sluzbe obezbedenja). Odgovori o vremenu boravka u prijemnom odeljenju nisu
ujednaceni, ali moze se zakljuciti da period opservacije ni u jednom slucaju nije kraci od 15 dana.
Pravila kuénog reda su svima saops$tena, ali nam se ¢ini da prema sadrzaju onoga $to osudenici
navode opisujuéi da znaju kuéni red, nemaju jasnu svest (¢ak ni kada vise od par meseci borave
u ustanovi) o sadrZaju i na¢inu na koji mogu ostvariti svoja prava koja se ti¢u nekih specifi¢nih
medicinskih intervencija, slobodnog vremena, verske kulture, pravne pomodi, boravka u poseb-
noj prostoriji i sl. Uglavnom svi precizno znaju procedure i kazne koje im se mogu izreci za dis-
ciplinske prekrsaje i neadekvatno ponasanje.
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Svakako da valjana opservacija, ne samo li¢nosti ve¢ i po pravilu kompleksne Zivotne si-
tuacije osudenika sa socioloskog, pedagoskog, psiholoskog, kriminoloskog, bezbednosnog i me-
dicinskog aspekta, predstavlja osnovu za valjanu klasifikaciju i planiranje korekcionih programa.
Medutim, klasifikacija i programi postupanja postaju besmisleni kada ne postoje nuzni uslovi
za njihovu realizaciju. Problem je $to sa trenutnim brojem i kapacitetom nije moguce grupisati
osudenike ni na osnovu objektivnih kriterijuma (duzina kazne, pol, povrat, vrsta delaisl.), a ka-
moli prema kriterijumima interne klasifikacije koji podrazumevaju rasporedivanje u odnosu na
vid tretmana, intenzitet rada, vrstu slobodnih aktivnosti, kategoriju pogodnosti koju ¢e koristi-
tiisl. Ne treba zaboraviti da u odnosu na druge ustanove koje na osnovu eksterne klasifikacije,
koliko toliko, ve¢ dobijaju populaciju koja je kategorisana po objektivnim kriterijumima, u za-
tvorskoj bolnici su oni svi na jednom mestu. Prema statistici, za osudenike koji su na meri obave-
znog le¢enja alkoholi¢ara najvise je karakteristi¢no nasilje u porodici (56) i uglavnom su starosti
od 40 do 70 godina. U narkomanskoj populaciji dominiraju imovinska krivi¢na dela (oko go),
razbojnistva (oko 60) i zloupotreba droga -ta¢nije neovlagéena proizvodnja, drzanje i stavljanje u
promet opojnih droga (oko 80). Re¢ je o mladoj populaciji. Objasnjeno nam je da se maloletnici
kojima je izre¢ena mera obaveznog le¢enja (pre svega narkomana, kao dominantna mera) vise
ne smestaju u ovu ustanovu (zakonski to nije dozvoljeno, a u praksi ustanova za te namene ne
postoji - iako je zakonodavac predvida).? Od ukupnog broja zena, (njih ima 20), 19 je narkomanki
ijedna je alkoholicarka. Zene su smestene odvojeno od muskaraca. Alarmantan je podatak da od
ukupnog broja alkoholi¢ara i narkomana ¢ak 76 odsto su povratnici. Od 220 narkomana 161 su
povratnici (73 odsto), a kod alkoholi¢ara je ¢ak 83 odsto povratnika. Na prvi pogled, moglo bi se
redi da su efekti rada na resocijalizaciji porazavajudi, ali posmatrajudi sveukupne okolnosti kvali-
tet rada je kakav je jedino moguc i izvodljiv.

Problem koji se nadovezuje, a koji je u vezi sa brojem osudenika, jeste veli¢ina vaspit-
nih grupa i uslovi za realizaciju tretmana. Od ukupnog broja vaspitaca (7), 4 su rasporedena na
odeljenju narkomanije, 2 na odeljenju alkoholizma i 1 na Interno i Odeljenje akutnih psihoza.
Broj osudenika koji svaki vaspita¢ ima u svojoj vaspitnoj grupi krece se od 50 do 60. Na pitanje
koliko dnevno ima razgovora sa osudenicima, re¢eno nam je do 10 maksimalno, a trajanje ra-
zgovora je 30 do 40 minuta. Prema mesecnoj statistici, medutim, to ba$ i nije tako. Naime,
evidencija obavljenih razgovora u odredenom mesecu ukazuje da je obavljeno 12 informativnih-
-uvodnih razgovora; 21 neplaniranih i 37 planiranih. Opet, iz razgovora sa osudenicima smo u
vecini slucajeva ¢uli da retko vidaju svog vaspitaca: ,samo dode na resetku”, a samo mali broj je
rekao da ih vaspitac Cesto posecuje i razgovara sa njima. S druge strane, uvidom u plan rada po
odeljenjima, jasno je da pored individualnih razgovora sa osudenicima vaspitaci obavljaju i broj-
ne druge aktivnosti, a koje se ti¢u uce$¢a u vizitama, organizovanja kreativnih radionica, edu-
kacije (alkoholizam, narkomanija). Sprovode se razni oblici grupnog rada prilagodeni razli¢itim
kategorijama, kontakti sa porodicom i drugim institucijama...Takode, jedan socijalni radnik i
dva psihologa obavljaju i specifi¢ne poslove iz svog domena. Medutim, diskutabilno je koliko je
ovaj rad moguc¢ u odnosu na ukupan broj osudenika. Iz dokumentacije smo uocili da je poro-
di¢na terapija kao znacajan aspekt resocijalizacije, kao i jedini element koji ima veze sa postpe-
nalnim programom, za celu 2009. godinu sveden na svega 13 osudenika (50 seansi). Objasnjeno
nam je da porodi¢nu terapiju vodi samo jedna osoba (sa zavrsenom obukom iz Sistemske po-
rodi¢ne terapije) i da fizi¢ki nije mogude realizovati ovaj vid grupnog rada u potrebnom broju i

2 Za sada se maloletnici koji imaju potrebu za le¢enjem od PAS upucuju u VPD u Krusevcu (poseban deo u
okviru doma organizovan za prijem i smestaj ovih lica).
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predvidenom dinamikom zbog prevelikog broja osudenika, ali ¢esto i prostornih ograni¢enja.
Nedostatak dovoljnog broja prostorija prepreka je i u radu vaspitaca, jer planirane i neplanirane
razgovore sa osudenicima ne uskladuju sa potrebama osudenika ve¢ sa slobodnim tv ,salama“ u
bloku, kancelarijama i sli¢nim alternativama.

Ono §to nas je prijatno iznenadilo u odnosu na druge ustanove jeste da su kancelarije
vaspitno-korektivne sluzbe smestene u bloku gde i osudenici, kao i da osudenici mogu nefor-
malno da se obrate, bez molbenog raporta, za razgovor sa vaspitatem. Generalno, komunikacija
osudenika i osoblja Sluzbe za tretman stvara utisak klime i odnosa koji podrazumevaju obostra-
no postovanje i uvazavanje, slobodno iznosenje misljenja osudenika, odsustvo straha i rigidnih
obrazaca komunikacije. Medutim, medusobni odnosi samih osudenika i psihosocijalna klima u
bloku ne ostavljaju takav utisak. Na pitanje da li misle da postoji opasnost da budu povredeni od
drugih osudenika, svi osudenici sa kojima smo razgovarali su potvrdno odgovorili. Manji broj se
izjasnio da moze biti ubijen, i mozda, seksualno napadnut. Na pitanje da li se osudenici medu-
sobno dobro procenjuju, svi su rekli - da, a kako je jedan osudenik izjavio, “svi imaju maske, ali one
brzo padaju”. Interesantno je da veéina osudenih smatra da osoblje uglavnom zna i otkrije i kazni
prave krivce, ali bilo je i onih koji misle da osoblje uglavnom ne zna i ne kaznjava prave krivce,
Ove tvrdnje se potvrduju i kroz statistiku incidenata. U poslednjih Sest meseci registrovano je
najvise medusobnih konflikata osudenika (28), kao i posedovanje i konzumiranje psihoaktivnih
supstanci (10). Pretpostavljamo da zbog osudeni¢ke ,solidarnosti“ osoblje zapravo nema uvid u
stvarni broj ovih incidenata (“tamna brojka”). Objagnjenje za razumevanje pomenute klime i od-
nosa medu osudenicima osoblje vidi u jednom paradoksu, a to je da ima veoma mnogo osude-
nika koji realno ne pripadaju njima (prvenstveno misle¢i na meru le¢enja narkomana). Naime,
osoblje nema dilemu da veliki broj tzv. narkomana to nije, ve¢ da su u pitanju narko-dileri koji na
razli¢ite nelegitimne nacine uspevaju da dobiju meru posto im je zbog brojnih razloga to isplati-
vije. Po misljenju zaposlenih, oni ¢ine gotovo polovinu(!) ukupnog broja narkomana i predstav-
ljaju najvedi problem u radu, jer su i u ustanovi organizovani i snazno orijentisani ka rasturanju
i podrzavanju zloupotrebe droga. Uz sve napore, osoblje tesko uspeva da se izbori sa ovim prob-
lemom jer nisu u pitanju pojedinci ve¢ ,masa“ koja samim tim lako formira i odredeni sistem
vrednosti i neformalna pravila. Jasno je da ovaj paradoks u samom startu oteZava i predstavlja
najsnazniji ometajuci faktor u ionako zahtevnom i slozenom radu osoblja u tretmanu stvarnih
zavisnika.

Osoblje je skrenulo paznju i na jos$ jedan problem, a koji se opet svodi na problem bro-
ja osudenika i kapaciteta ustanove. Naime, ¢esto se desava da se osudenicima prekida mera ne
zato $to viSe nemaju potrebu za tretmanom, veé zato $to nema mesta usled ogromnog priliva
novih lica. Po ovome bi se moglo zakljuditi da se u velikom broju slucajeva kriterijumi spustaju
i svode lecenje zavisnosti samo na prvu, nuznu fazu prevazilazenja fizicke zavisnosti uz farma-
koterapiju, a dalji tretman zbog pomenutih razloga obi¢no nije moguce sprovesti i time proces
le¢enja zaokruZiti nuznom psihosocijalnom podrskom. Sve ovo celu situaciju ¢ini slozenijom i
kompleksnijom. Pokazatelj realnih efekata i moguénosti rada na tretmanu, u trenutnim okol-
nostima, mogao bi biti broj osudenika koji su na odeljenju Zona bez droge. U vreme nase posete
njih je bilo samo 11.

Kada je re¢ o organizovanim slobodnim aktivnostima osudenika, treba istaci da postoji
spoljni saradnik koji dva puta nedeljno vodi dramsku radionicu u koju su uklju¢eni osudenici na
le¢enju od narkomanije (alkoholi¢ari nisu pokazali zainteresovanost) i to uglavnom sa odeljenja
Zona bez droge. Kako nam je re¢eno, osudenici su do sada izveli nekoliko predstava u Ustanovi,
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a i izvodenje predstave ,Pinokio” u Domu kulture “Vuk Karadzi¢” imalo je pozitivne efekte na
osudena lica i veliki odjek u javnosti. Uz sve pohvale za ovaj oblik rada, njegove efekte i dodatno
angazovanje osoblja, moramo da primetimo da je u odnosu na ukupan broj osudenika participa-
cija u ovoj i drugim sekcijama izuzetno mala. Ovde mislimo i na sadrZaje terapije radom i okupa-
cione terapije. Iako je u¢escée u ovim aktivnostima iskljuc¢ivo na osnovu dobrovoljnosti osudenika,
osoblje bi svakako moralo viSe paznje da posveti samoj motivaciji osudenika uvodenjem nekih
pozitivnih podsticaja, davanjem primera, vecoj atraktivnosti i kvalitetu ponudenih sadrzaja i sl.
Za sportske aktivnosti nam je objasnjeno da se one realizuju isklju¢ivo u vreme redovne Setnje
kada osudenici igraju kosarku ili fudbal, a imaju i stolove za stoni tenis. Ukupno gledajudi, moze
se konstatovati da organizovane slobodno-vremenske aktivnosti fakticki ne postoje. Mozda to
i ne treba da ¢udi, jer vaspitaci u trenutnim okolnostima prevelikog broja osudenika nemaju
dovoljno vremena ni za osnovne aktivnosti, a i njihovo radno vreme se ne podudara sa slobod-
nim vremenom osudenika. Takode, za razliku od drugih ustanova, osoba koja bi bila uposlena
samo na ovim poslovima nije predvidena.

Kada je re¢ o verskoj kulturi, u odnosu na prethodne posete, primetili smo da je preu-
redena jedna sala gde se osudenici susre¢u sa sve§tenikom kada dolazi u ustanovu.

Tako u ustanovi ne postoji nikakav formalni vid obrazovanja, treba istaci da ¢ak 50 odsto
osudenika ima potrebu za osnovnim, odnosno srednjim obrazovanjem. Bez osnovne $kole je 26
lica, a oko 130 ima zavr§enu samo osnovnu $kolu. Ovaj podatak mozda vise usmerava na potreb-
ne mere prevencije, ali svakako je znacajan i prilikom planiranja potrebnih aktivnosti i programa
postupanja.

PREPORUKE
*  Kroz saradnju na svim nivoima preduzeti potrebne korake u cilju smanjenja
broja osudenika koji realno ne pripadaju ovom tipu ustanove

*  Poboljsati materijalne i tehnicke uslove rada - omoguditi svakom osudeniku
privatnost razgovora sa vaspitacem

*  Angazovati se na planiranju kvalitetnijeg i organizovanog pradenja i
postpenalne podrske osudeniku po zavrsetku mere

o Preduzeti odredene mere u cilju kvalitetnijeg i raznovrsnijeg organizovanja
slobodnog vremena osudenika

*  ViSe paznje posvetiti motivaciji i participaciji osudenika u sadrzajima
terapije radom i okupacione terapije uvodenjem nekih pozitivnih
podsticaja, davanjem primera, ve¢om atraktivno$éu i kvalitetom ponudenih
sadrzaja
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V — KONTAKTI SA SPOLJNIM SVETOM

Lica smesStena u zatvorskoj bolnici imaju na raspolaganju sve mogucnosti komunicira-
nja, u skladu sa zakonskim pravilima i zdravstvenim stanjem. Nedavno je otvoren novi blok
(“blok bez droge”), u kome je trenutno smesteno 11 osoba i oni jedini imaju telefonsku govorni-
cu u bloku. Osudenici su, pak, imali primedbe na kori$¢enje telefona, tvrdeéi da im se skracuje
vreme dozvoljeno za razgovor.

U okviru bolnice ne postoji prostorija za posete, ve¢ se koristi prostorija Okruznog zatvo-
ra. Sistem poseta i paketa dobro funkcionise, a osudenici se uglavnom nisu zalili. Medutim, Hel-
sinskom odboru se obratilo nekoliko porodica, tvrdedi da njihova deca nisu dobila pakete koji su
im upuceni, kao i da im nije bila dozvoljena poseta jer su, navodno, dogli van predvidenog vre-
mena. Iako ove tvrdnje nismo mogli da proverimo, smatramo da bi ustanova trebalo da ima flek-
sibilniju komunikaciju sa porodicama, imajudi u vidu ¢injenicu da je pored pravnog, zdravstveno
stanje dodatni otezavaju¢i momenat, i za porodice, i za pacijente.

Istovremeno, za pohvalu je angazovanje zaposlenih koji brinu o nabavci stvari za pacijen-
te, vode racuna o trofenju novca i spre¢avaju eventualne zloupotrebe od strane trecih lica (na-
ro¢ito kad se radi o psihijatrijskim bolesnicima) itd.

Pored dozvoljenih izlazaka, kontakt sa spoljnom sredinom neki osudenici ostvaruju i
kroz uce$ée u pozorisnim predstavama ili izlaganje umetnickih radova. Mada se i u samoj bolni-
ci organizuju neki kulturno zabavni programi, trebalo bi da ih je vise, upravo zbog zdravstvenih
ogranicenja koja mnogim pacijentima ne dozvoljavaju izlazak van bolnice.

PREPORUKE
*  Preispitati osnovanost primedbi na pravo na telefonske razgovore i
primanje paketa
o Osmisliti programe u kojima ¢e ucestvovati §to vise osudenika i omogucditi

njihovu aktivnu participaciju tokom celog procesa

e Progiriti saradnju sa nevladinim organizacijama i umetnickim grupama koje
bi mogle da deo svojih aktivnosti izvode u zatvorskoj bolnici
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VI - OSOBLJE

U odnosu na prethodne posete, broj radnika Sluzbe za tretman povecan je sa 15 na 19
radnika. Medutim, to svakako nije dovoljno u odnosu na ve¢ pomenut porast broja osudenika. U
okviru Sluzbe za tretman (prijemno i odeljenje za vaspitno-korektivni rad) angazovani su stru¢n-
jaci odgovarajuceg profila. U prijemnom odeljenju je 7 lica, po obrazovanju psiholozi, socijalni
radnici i specijalni pedagozi. Odeljenje za vaspitno korektivni rad ima $efa - po vokaciji andragog,
2 psihologa, 1 socijalnog radnika i 7 vaspitaca - spec. pedagozi. Nacelnik Sluzbe za tretman je ve¢
izvesno vreme angazovan u Okruznom zatvoru u Pancevu, pa trenutno poslove nacelnika obav-
ljaju Sefovi odeljenja. Vecina radnika ima radni staz duzi od pet godina i viSe. Prose¢ne godine
starosti su oko 36 (raspon od 33 do 52), a po polu, veéinu ¢ine Zene.

Prema podacima i razgovorima sa 10-ak zaposlenih iz ove sluzbe moze se zakljuciti da
smatraju da je njihov posao potcenjen i da ima lo§ drustveni status i ugled. Iako su nesto bolje
ocenili zadovoljstvo sopstvenim poslom, na pitanje da li bi menjali svoj posao, veéina je odgo-
vorila da nije sigurna. Razlozi za ovakav stav svode se na malu mogucnost izbora drugog posla,
loge uslove rada, malu platu, lose meduljudske odnose, visok nivo stresa i nedostatak edukacija.

Timski sastanci se odrzavaju gotovo svakodnevno, odnosno, minimalno jednom nedelj-
no. Zaposleni smatraju da timski pristup doprinosi multidisciplinarnom radu, razmeni misljenja
i lak§em resavanju problema. Medutim, znacajan broj zaposlenih dozivljava da nema potpunu
slobodu da stavlja primedbe na ono $to se tice Zivota u ustanovi i da iznosi predloge. Vecina za-
poslenih polozaj Sluzbe za tretman dozivljava kao degradiran u odnosu na njihovo znanje i od-
govornost, kao i da je podreden zdravstvenoj sluzbi. U tom pravcu idu i odgovori o medusobnoj
saradnji sa kolegama iz drugih sluzbi - ona je nesto losije procenjena u odnosu sa zdravstvenom
sluzbom i struénim timom. Saradnja sa drugim sistemima najlosija je sa Centrima za socijalni rad
i drugim zdravstvenim institucijama, a zatim sa sudovima.

Vecina zaposlenih smatra da previ$e administrativnih obaveza, ogroman broj osudenic-
kih zalbi i molbi, reSavanje problema oko smestaja i higijene osudenih ¢esto odnosi dragoceno
vreme za konkretan i neposredan rad sa osudenicima. I pored svega, navode da vrlo retko imaju
prekovremeno angazovanje, kao i da vikendom ne rade.

Edukacije i stru¢no usavrSavanje se organizuju vrlo retko. Samo jedna osoba ima edu-
kaciju iz Sistemske porodi¢ne terapije, njih nekoliko je proslo seminar o primeni alternativnih
sankcija, jedna osoba je prosla edukaciju iz prevencije i lecenja bolesti zavisnosti i jedna trening
iz forenzicke psihologije i ima specijalizaciju iz psihoterapije i savetovanja. Zaposleni smatraju
da su im najpotrebnija znanja vezana za bolesti zavisnosti i zloupotrebe PAS, socijalne vestine,
vestine komunikacije, empatije i sl. Vise njih je navelo da su im neophodne vestine o¢uvanja
sopstvene psihicke stabilnosti u trenutnim nehumanim uslovima. Veéina zaposlenih smatra da,
i kada se organizuju neke edukacije, na njih idu uvek isti ljudi.

Predlozi i sugestije zaposlenih u vezi unapredenja saradnje sa drugim institucijama ugla-
vnom se svode na bolju saradnju i komunikaciju koja bi se morala regulisati na nivou odredenih
ministarstava. Takode, smatraju da zakonske odredbe treba uskladiti sa realnim moguénosti-
ma i uslovima u ustanovama, kroz saradnju i uklju¢ivanje ljudi iz neposredne prakse. Sto se
tice stru¢nog rada, svi percipiraju da je potrebno daleko vise edukacija, i da pre svega moraju
obuhvatati ve¢i broj zaposlenih. U vezi osudenih, sugestije su i§le u pravcu nuznosti smanjen-
ja vaspitnih grupa, i s tim u vezi, vi§e paznje prilikom vestacenja za dobijanje mere le¢enja kao
i zakonske primene tretmana. Takode smatraju da je znacajno prosiriti mogucnost i kapacitete
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radnog angazovanja osudenika. Osoblje je izrazavalo otvoreno nezadovoljstvo skorasnjim izme-
nama koje se odnose na uskladivanje zarada i drugih benificija sa uveéanim trajanjem radnog
staza i smatraju da se treba vratiti na stare odredbe. U poslednjih $est meseci nije bilo slucajeva
povreda radnih obaveza i duznosti od strane ijednog radnika ove sluzbe.

Sluzba obezbedenja ima ukupno pet odeljenja od kojih je jedno sprovodno (za potrebe
sudenja, otpusta, prijema itd.) Ranije je cela sluzba radila u tri smene, ali je po preporuci Mini-
starstva pravde radno vreme skraceno. Pravilo je i da jedan zaposleni ne moze da radi $est meseci
na istom radnom mestu. Nacelnik sluzbe obezbedenja je na poziciji ve¢ deset godina i pravnik
je po struci. Trenutno je 117 zaposlenih u sluzbi, od kojih su 21 pripravnici. Prema sistematizaciji,
upraznjeno je 18 radnih mesta. Prose¢na plata komandira sa no¢nim radom je 32.000 dinara, dok
je prosek pripravnicke plate oko 24.000 dinara. Svakako da ovakve zarade nisu adekvatne tezini i
odgovornosti posla, a jos su manje stimulativne. Izmedu ostalog, i ovim problemom bi morali da
se pozabave nadlezni u resornom ministarstvu i Upravi za izvr$enje krivi¢nih sankcija.

Sumirajudi ops$tu situaciju, kao i u drugim ustanovama, stice se utisak opste apatije i pesi-
mizma zaposlenih, o¢igledan je sindrom sagorevanja, kao i nedostatak inicijative i entuzijazma.

PREPORUKE
e  Poboljsati materijalne i tehnicke uslove rada celekupnog osoblja
povecavanjem njihovih zaradai drugim stimulativnim merama za njihov
angazovan, savestan i zakonit rad

*  Rukovoditi se principom participacije zaposlenih u dono$enju zakonskih
i drugih znacajnih re$enja koji se direkno ili indirektno ti¢u pobolj§anja
prakse

¢ Organizovati edukacije u skladu sa realnim potrebama u praksi i ukljuciti
sve zaposlene kojima su neophodna dodatna znanja i ve§tine

e Podsticati saradnju sa spoljnim faktorima i kroz kooperativan rad i primenu
ne samo direktnog ve¢ i indirektog tretmana, ostvariti $to kvalitetniju i
maksimalno mogucu pripremu zatvorenika za normalnu reintegraciju
u drustvo, a posebno u odrzavanju i pobolj$anju njihovih odnosa sa
porodicom, drugim osobama i drustvenim organizacijama
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Okruzni zatvor u Novom Sadu

Datum posete: 22. i 23. septembar 2010. godine
Tip ustanove: poluotvorena

Kapacitet: 350

Broj pritvorenika: oko 260 (od cega 13 Zena)
Broj osudenika: oko 360

I — KVALITET I USLOVI ZIVOTA

a) Arhitektonsko-tehnicki uslovi, opremljenost, ventilacija
i osvetljenje, sanitarni uslovi i higijena

U vreme posete Helsinskog odbora u zatvoru je bilo 624 lica, a kapacitet zatvora je 350.
Ovaj podatak je sasvim dovoljan da ilustruje, ne samo uslove Zivota, vec i sve ostale aspekte vaz-
ne za izvr$enje sankcija, koji se ti¢u i osudenika i zaposlenih u zatvoru.

Za razliku od poslednje posete u decembru 2006. godine, kada smo konstatovali raste-
recenje pritvorskog dela, sada je problem prenaseljenosti veoma ozbiljan. U pritvoru smo zate-
kli 247 muskaraca i 13 Zena, a kapacitet pritvora je do 140. Imajuci u vidu da se lica u pritvoru
zadrzavaju i veoma dugo, kao i da vrlo ¢esto muskarci spavaju na duSecima i na podu posto ne
postoji prostor za dodatne krevete, jasno je da ne postoje ni minimalni uslovi za humano postu-
panje i postovanje medunarodnih standarda. Trenutno je u sobama veli¢ine 12-15m* smesteno
i po osam lica. Zbog zakonskog ograni¢enja nismo bili u moguc¢nosti da udemo u sobe, niti da
razgovaramo sa licima u pritvoruy, ali je o¢igledno da je ceo objekat u vrlo loSem stanju i da je po-
trebna hitna rekonstrukcija. Vlaga i bud predstavljaju ozbiljnu opasnost po zdravlje i pritvorenih
i zaposlenih lica. Kako se u ovaj deo zatvora odavno nije ulagalo, pretpostavljamo da je i oprema
u sobama pritvorenika dotrajala ili je nema, §to su nam potvrdili i zaposleni. U okviru pritvora se
nalaze Cetiri kabine za posete koje su odvojene staklom. Pritvorsko odeljenje za muskarce sada
koristi Cetiri SetaliSta ogradena zidovima i zicom, iako je re¢ o ustanovi za koju ovaj vid obezbe-
denja nije predviden. U dvoriStima nema nadstre$nica za zastitu od sunca ili kise, niti ima klu-
pa. Zensko pritvorsko odeljenje ima na raspolaganju ¢etiri sobe, od kojih je jedna izdvojena za
policijsko zadrzavanje do 48 sati. Pritvorenice imaju posebno, malo dvoriste koje ima isti sistem
obezbedenja.

Ukupan broj osudenih lica je 336, od kojih je u zatvorenom odeljenju oko 220. Na prvom
spratu zatvorenog odeljenja ocigledni su jako losi higijenski uslovi, a to se odnosi pre svega na
izgled i stanje sanitarnih prostorija, kupatila i toaleta. Veliki problem, koji je potencijalno rizi¢an
po zdravlje osudenih lica, jeste stanje mokrih ¢vorova koji su u delu ustanove zaista u alarman-
tno losem stanju, sa povremenim izlivanjem fekalija i sli¢no.

Namestaj u sobama se vremenom prilicno pohabao, a nedostaju i ormarici za smestaj
licnih stvari (jedna kaseta na cetiri zatvorenika). Sobe su slabo osvetljene, a ventilacija je losa, pa
se oseca vlaga i ¢itav prostor odiSe neprijatnim mirisima. Veliki higijenski problem predstavlja i
nedostatak posteljina i njihovo odrZavanje, kao 1 manjak rezervne odece za lica koja nemaju po-
sete. U periodu naseg boravka je upravo bio aktuelan problem sa pranjem, jer veseraj nije radio
tri nedelje.
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Na drugom spratu, uslovi su za nijansu bolji: kupatila su sredenija, neke sobe su okrecene.

Od zajednickih prostorija postoje dve nedovoljno opremljene TV sale. U TV sali ima oko
20 mesta za sedenje, dok u njoj boravi, u proseku, oko 70 osudenika.

Za razliku od pritvora i zatvorenog odeljenja, u poluotvorenom i otvorenom odeljenju
uslovi su daleko bolji. Ova odeljenja su renovirana pre dve godine. Kad je re¢ o smestajnim kapa-
citetima, u poluotvorenom odeljenju ima 100 lica, a kapacitet je do 150, §to otvara dileme ima-
judi u vidu problem prenaseljenosti u ostalim odeljenjima. U otvorenom odeljenju bilo je samo
tri lica. Zgrada u kojoj se nalaze ovi osudenici je nova, sobe su dobro opremljene, a i higijenski
uslovi su dobri.

Za prekrsajno kaznjene izdvojene su dve sobe sa po 14 kreveta i oni su smesteni odvoje-
no do osudenika.

Novina u zatvoru je prijemno odeljenje koje je osnovano pre godinu dana i ima kapaci-
tet oko 20-25 ljudi.

Sadrzaji namenjeni sportu i rekreaciji bi mogli biti bolji i bez mnogo finansijskih ulaga-
nja. U teretani se nalaze tri dotrajale sprave za vezbanje i tegovi. Pristup ovoj prostoriji je dozvo-
ljen za vreme Setnji. U jednom delu dvorista postoje i tereni za koSarku i fudbal koje koriste svi
zatvorenici, ali u razli¢ito vreme. Da bi se svima obezbedio pristup ovim terenima, pribegava se
skra¢ivanju boravka na otvorenom na koje osudenici imaju pravo, $to je povreda njihovih prava,
aizakona. Na nasu primedbu u tom smislu, re¢eno nam je da se radi o iznudenom resenju i da
je problem manji tokom leta kad su duzi dani. Medutim, smatramo da bi uprava mogla da u¢ini
napor i opremi manja zatvorena dvori§ta makar jednim kosem ili stolovima za stoni tenis, mre-
zom za badminton i sl., pa bi razresila problem. Ova primedba je utoliko pre opravdana jer su
uslovi u sobama gotovo katastrofalni, pa su kretanje i boravak na svezem vazduhu od izuzetnog
znacaja u datim okolnostima.

b) Kuhinja, trpezarija i ishrana zatvorenika

U kuhinji rade dva profesionalna kuvara kojima pomaze 20- 25 osudenih lica sa urednom
sanitarnom dokumentacijom. Nadzor nad kuhinjom obavljaju lekari koji to jednom nedeljno i
potpisom potvrduju u knjizi evidencija.

Tako prostor ne deluje prijatno i skromno je opremljen, kuhinja i trpezarija su Ciste i
uredne. Kuhinja ima odgovarajuce posude za pripremu hrane.

Prema tvrdnjama zatvorenika, obroci ne sadrze mleko i mle¢ne proizvode, kao ni voce.
Zatvorenici su imali prituzbe i na kvalitet i na koli¢inu obroka. Lica koja se nalaze u pritvoru
mogu da kupuju robu u posebnoj kantini ponedeljkom i petkom, dok osudena lica iz poluotvo-
renog i zatvorenog odeljenja imaju svoj dan za kupovinu (utorak, odnosno &etvrtak) u drugoj
kantini koja je solidno snabdevena. Posetioci takode kupuju proizvode u kantini, a od kuce se
moze doneti samo pripremljena hrana u providnoj kutiji, koja podleZe proveri.

c¢) Medicinska nega zatvorenika

Medicinska sluzba u ovoj ustanovi i dalje ne postoji kao samostalna, ve¢ je deo prevaspit-
ne sluzbe. U njoj je zaposlen jedan lekar u stalnom radnom odnosu koji ne radi na medicinskim
poslovima, ve¢ obavlja duznost nacelnika prevaspitne sluzbe, i dva lekara opste prakse zaposlena
na odredeno vreme. Lekar koji je do skoro radio, napustio je ustanovuy, a jedan od razloga je bilo
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nezadovoljstvo tri godine dugim angazmanom na odredeno vreme. Od medicinskih tehnicara u
stalnom radnom odnosu je jedna medicinska sestra, dok su dva tehni¢ara zaposlena na odrede-
no vreme, a jedan po ugovoru o delu.

Praksa obezbedivanja neophodnih kadrova putem ugovora o delu ili radu na odredeno
vreme za poslove koji su evidentno trajnog karaktera, prisutna je Sirom Srbije. Smatramo da je
ona generalno losa, a narocito u slucaju zatvorskih i drugih sli¢énih ustanova gde je ionako tes-
ko dodi do potrebnog stru¢nog osoblja. Uz to je rad na odredeno vreme vrlo neprivlacan vid
angazmana, jer osobu ogranicava u mnogim svakodnevnim Zivotnim situacijama, kao $to su
dobijanje bankarskih kredita, nemoguénost ostvarivanja naknade za prevoz i sl. Kako je adekvat-
nu osobu za rad u zatvorskoj medicinskoj sluzbi vrlo tesko nadi, trebalo bi voditi vi$e ra¢una o
tome da se kvalitetan kadar zadrzi. Za re$avanje ovog problema neophodno je na nivou celoku-
pne Uprave zavrsiti dugo i$¢ekivanu sistematizaciju ili pronaci neki drugi modalitet za resavanje
problema.

Kao posledica sistemski nere$enog statusa medicinske sluzbe, i u ovoj ustanovi se zapo-
slene osobe koje obavljaju poslove medicinske prirode zvani¢no vode kao zatvorski sluzbenici,
odnosno mladi savetnici i referenti. Pretpostavljamo da ce se i ova nelogi¢nost ispraviti novom
sistematizacijom pa je, i iz tog razloga, neophodno $to pre zavr§iti rad na njoj.

Lekari rade pre podne u smenama od 7 do 15h (jedan lekar) i od 8.30 do 16.30h (drugi le-
kar), a u preostalom vremenskom periodu (popodne i no¢), kao i vikendom, uvek je jedan lekar
u pripravnosti da na poziv u hitnim sluc¢ajevima dode u ustanovu. Lekari rade u ambulanti koja
je smestena u pritvorskom delu ustanove i u prostoriji koja improvizovano sluzi kao ambulanta
u zatvorenom delu. Lekar koji radi u ambulanti u zatvorenom delu nema sa sobom tehnicara,
pa kompletan administrativni posao radi sam.

U ustanovu dolaze, po ugovoru o delu, psihijatar (jednom nedeljno) i infektolog (jed-
nom mese¢no). U pogledu medicinske zastite, konstatujemo da se koriste iste prostorije i opre-
ma koju smo opisali u ranijim izvestajima.

U prethodnom izvestaju smo spomenuli da je pod okriljem Doma zdravlja, u prostori-
jama zatvora, formirana dnevna ambulanta za bolesti zavisnosti i savetovali$te. Ovaj projekat je
sproveden u saradnji sa Metadonskim centrom iz Novog Sada. Nazalost, moramo da primetimo
da plan koji je postojao nije zaziveo, nije zaposlen planirani kadar i nisu zapocete ni terapijske ni
savetodavne procedure. Kada je o narkomanima re¢, i u ovoj ustanovi se sprovodi samo nastavak
prethodno zapocete metadonske terapije pre dolaska u zatvorsku instituciju. Zatvorena lica su
izrazila li¢no nezadovoljstvo $to se ta terapija deli oko podneva jer bi, po njihovom misljenju,
efekat same terapije bio bolji ukoliko bi je dobijali ranije ujutro. Smatramo da, ako je to organi-
zaciono i iz kadrovskih razloga moguce, treba izadi zatvorenim licima u susret i pomeriti vreme
davanja metadona.

U trenutku posete u ustanovi je boravilo 256 narkomana, 33 alkoholicara, 76 hepatitis C
pozitivnih, a nije bilo zarazenih HIV-om. Ovom prilikom treba spomenuti znac¢ajno poboljsanje
u otkrivanju hepatitisa C, kao i HIV virusa, zahvaljujuci edukaciji lekara i potom svakodnevnoj
primeni Dobrovoljnog i poverljivog savetovanja i testiranja. Zahvaljujuéi ovom programu, vrlo
visok procenat zatvorenika pristaje na testiranje,

Dnevno se obavi oko 100 pregleda (oko 45-50 po lekaru). Iz razgovora i sa zaposlenima i
sa zatvorenicima, dobili smo informaciju da je strazarsko osoblje prisutno kod svakog lekarskog
pregleda. Zbog toga ponavljamo da se ovako narugava pravo zatvorenika na poverljiv odnos sa
lekarom i da bi lekarske preglede trebalo obavljati tako da ih ne mogu ni ¢uti ni videti drugi
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osudenici i zatvorsko osoblje. Jedini izuzetak od ovog pravila mogu biti situacije koje se proce-
njuju kao opasne po lekara, kao i situacije u kojima to sam lekar zahteva. To svakako ne mogu
biti svi pregledi, pa bi u toj oblasti trebalo promeniti svakodnevnu praksu.

Od aprila meseca u ustanovi je angazovan i stomatolog, po ugovoru o delu. Kako ustano-
va poseduje stomatolosku ordinaciju, uvedeni su redovni stomatoloski prvi pregledi kod svakog
novoprimljenog zatvorenika, a u toku boravka pruzaju se usluge smirivanja bola i vadenja zuba.
Ukoliko bi se nabavio potro$ni materijal, u ustanovi postoje uslovi i za pruzanje ostalih vidova
stomatoloskih usluga. Inace, stomatolog dolazi u ustanovu svakog dana.

Nepostojanje direktne telefonske linije donosi dosta problema pripadnicima zdravstve-
ne sluzbe. Zakazivanje brojnih specijalistickih pregleda se obavlja telefonom, ta¢no odredenog
dana i u odredeno vreme, pa kada medicinska sestra ne uspe da uspostavi vezu, sve se odlaze
¢ak iza mesec dana, $to izaziva nerazumevanje i revolt kod osudenih lica. Medicinska sluzba
poseduje samo jedan kompjuter i osnovnu medicinsku opremu u ambulanti. Kako je re¢ o veo-
ma vaznom sektoru, a imajudi u vidu broj zatvorenika i loSe Zivotne uslove, misljenja smo da bi
sluzbu trebalo dodatno opremiti i osposobiti za funkcionalno delovanje.

Medu zatvorenim licima od organskih oboljenja se najcesce sre¢u poremecaji vezani za
hipertenziju (dvestotinak), dijabeti¢ara ima dvadesetak, od kojih su oko 3-10 na insulinskoj te-
rapiji. Za preglede van ustanove najcesce se koriste Klinicki centar, bolnica u Kamenici i Hitna
pomoc.

Evidencija povredivanja i samopovredivanja se vodi i ¢ini sastavni deo periodi¢nih izve-
Staja koje medicinska sluzba dostavlja upravi. U periodu od januara do juna 2010. godine od
povreda je registrovana jedna posekotina, pet preloma, jedna opekotina, a bilo je i osam samo-
povredivanja, od ¢ega dva secenja, Cetiri gutanja stranih predmeta i dva trovanja, kao i tri poku-
$aja samoubistva (jedno vesanjem i dva trovanjem). Realizovanih samoubistava nije bilo, a desile
su se dve prirodne smrti.

Veliki problem predstavlja obavezna kontinuirana edukacija medicinskog osoblja koja
je u cilju o¢uvanja licenci za rad obavezna i za srednjoskolski i za visoko obrazovani medicinski
kadar. Problem je visestruk, od dobijanja slobodnih dana, preko placanja potrebnih kotizacija,
pronalaZzenja predavanja za koja nisu potrebne kotizacije i sl. Najveci problem koji je sistemski i
0 kome bi trebalo brinuti na nivou svih ustanova mozda je zakonska obaveza da se polovina po-
trebnih poena sakupi u ustanovi u kojoj je osoba zaposlena (interna predavanja), a polovina van
ustanove (eksterna predavanja).
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PREPORUKE
e Na nivou Ministarstva pravde hitno pristupiti reSavanju problema
prenaseljenosti zatvora

¢ Neophodno je renoviranje stare zgrade i hitno saniranje svih instalacija koje
trenutno ugrozavaju i zdravlje ljudi i bezbednost. Uz to, treba renovirati
toalete i kupatila u pritvoru i u delu koji sluzi za sme$taj zatvorenika

e  Otpoceti sa planskim, postepenim nabavkama novog namestaja, ormarica
za smestaj liénih stvari i druge opreme i u sobama i u zajednickim
prostorijama

*  Postaviti nadstresnice i klupe u delu za $etnju pritvorenika

*  Obezbediti makar minimalne uslove za sportsko-rekreativne aktivnosti u
svim otvorenim prostorima koje koriste osobe u pritvoru i osudenici

e  Analizirati primedbe na ishranu i obezbediti mleko, mle¢ne proizvode i
voce

* Insistirati na kontinuiranoj edukaciji medicinskog osoblja i obezbediti
uslove da se ona sprovodi i u ustanovi i van nje

e U saradnji sa Upravom i resornim ministarstvom pokrenuti proces re$avanja
svih problema koji opterecuju rad zdravstvene sluzbe

II - BEZBEDNOST

Okruzni zatvor u Novom Sadu po arhitektonsko-gradevinskim karakteristikama pred-
stavlja izuzetno obezbedenu ustanovu, neprimereno statusu zatvora poluotvorenog tipa. Svi
objekti u kojima su smesteni pritvorenici i zatvorenici opasani su visokim zidom na ¢ijem je vrhu
bodljikava Zica. Veliki deo prozora je sa gvozdenim resetkama. U okviru zatvora jedino je odelje-
nje pritvora pod video nadzorom, ali su obezbedena sredstva (u okviru projekta ,Bezbedan grad“
u Novom Sadu) za uvodenje video nadzora u svim odeljenjima u zatvoru. U vreme nase posete
projekat je bio na pocetku, a neki zatvorenici su u okviru radne terapije angazovani na pripre-
mnim zemljanim radovima.

U sluzbi obezbedenja isti¢u da nije bilo bekstava zahvaljujudi i ovakvim merama bezbed-
nosti. Cinjenica da su u zatvoru lica sa kra¢im kaznama vise nije garant dobrog ponasanja, kazu
pripadnici obezbedenja, jer ima dosta povratnika, a i struktura kriminalaca je pogor$ana u odno-
su na ranija vremena.

Inace, sluzba obezbedenja u Okruznom zatvoru u Novom Sadu ima 64 zaposlena lica na
neodredeno, i 19 na odredeno vreme. Medu zaposlenima u sluzbi su Cetiri Zzene. Imajudi u vidu
ukupan broj zatvorenika, odnos broja zaposlenih u sluzbi je 1:8, $to nije dovoljno za optimalan nivo
bezbednosti u zatvoru. Prema re¢ima vr$ioca duznosti nacelnika sluzbe obezbedenja, ovaj problem
se ,premoscéuje” stalnim dezurstvima, mada to ne bi smelo da predstavlja trajno resenje. Zatvor je
trazio da im se odobri nova sistematizacija u kojoj je za ovu sluzbu predvideno 138 radnih mesta.
Sto se tice obrazovne strukture, dva zaposlena imaju visoku stru¢nu spremu, a ostali imaju srednju
stru¢nu spremu. Ucestalost prekovremenog rada zavisi od obima posla, narocito od broja sprovoda
kojih dnevno, u proseku, ima oko 20, jer Okruzni zatvor u Novom Sadu pokriva teritorije 17 sudova.
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Radno vreme sluzbe obezbedenja (tzv. turnus) izgleda ovako: prvi radni dan od 7h do
19h, drugi radni dan od 7h do 15h, zatim istog dana od 19h do 7h (samo ¢etiri sata razmaka),
jedan slobodan dan, i opet isti raspored radnog vremena od 7h. Imajudi u vidu ovakvo radno
vreme i prirodu posla, zaposleni su jako iscrpljeni i pod stresom zbog prekovremenog rada. O
nezadovoljstvu zaposlenih govore ¢este prituzbe na radno vreme. I sami su nam potvrdili da vre-
menom postaju psihicki nestabilniji, samim tim i manje profesionalni na svom radnom mestu.
Pritom, poslednji sistematski pregled u ovom zatvoru su imali 2004. godine, Pored prekovreme-
nog rada, zale se i na slabu opremljenost, a kao primer navode da im je u septembru stigla opre-
ma za letnji period. Ove primedbe i uopste polozaj pripadnika obezbedenja karakteristi¢ni su i
za druge zatvore i zahtevaju hitnu reakciju nadleznih. Helsinski odbor je ve¢ vi$e puta upozorio
na ozbiljnost postojece prakse koja potpuno ignorise zdravstveno, a narocito psihicko stanje na-
oruzanih ljudi.

Vozni park ove ustanove ¢ine tri specijalna vozila. Imajudi u vidu da se dnevno izvodi van
zatvora u proseku 20 lica, trebalo bi najmanje osam specijalnih vozila da bi se ,pokrio” trazeni
broj sprovoda u jednom danu. Funkcionisanje putem “snalazenja” nosi sa sobom visok bezbed-
nosni rizik.

Kontrola paketa se vr$i najpre pregledom kroz rentgen aparat, a zatim i ru¢no, posle ¢ega
se dostavlja u blok. Osudenici koji nisu radno sposobni i/ili nemaju novéanih sredstava imaju
obezbedene higijenske pakete, Pretresi prostorija se vrSe samo po potrebi, dok planski pretres
nije moguc zbog nedostatka vremena i osoblja.

Tokom 2010. godine zabelezeno je sedam tuca izmedu osudenika, jedna krada imovine
i uni$tavanje li¢ne imovine i 14 zloupotreba psihoaktivnih supstanci. Broj u¢injenih tezih disci-
plinskih prestupa je 99, od ¢ega su 92 osudenika disciplinski kaznjena. Broj incidenata kada je
upotrebljena mera prinude je devet, razlog je sprecavanje samopovredivanja, savladavanje pa-
sivnog i aktivnog otpora i sprecavanje nasilja prema drugom licu. Mera prinude koja se koristila
je upotreba fizicke snage, gumene palice, vezivanje i izdvajanje. ZabeleZena je i pobuna 32 osu-
denika, koji su odbili da posle redovne $etnje udu u svoje sobe. Razlog njihovog nezadovoljstva
bilo je maltretiranje i krada liéne imovine od strane petorice drugih zatvorenika. Uprava zatvora
je reagovala tako $to je petoricu problemati¢nih zatvorenika prebacila u posebnu sobu i odvojila
ih od ostalih zatvorenika. Prema re¢ima pripadnika obezbedenja, problemati¢ne odnose medu
osudenicima je nemoguce kontrolisati pri postojeéim uslovima. Iako taj argument uvazavamo,
smatramo da uprava i sluzba obezbedenja moraju pronadi na¢in za zastitu osudenih lica. Cini
nam se da medu zaposlenima u srpskim zatvorima nedostaje svest o ovoj obavezi, koja proizilazi
iz domacih, ali i medunarodnih propisa.

PREPORUKE
o  Revidirati sistematizaciju pripadnika sluzbe obezbedenja i povecati broj
strazara do nivoa koji ¢e moéi da obezbedi nesmetano funkcionisanje
ustanove

e Obnoviti vozni park kako bi se omogucio bezbedan i blagovremen sprovod
¢ Obezbediti uslove za redovni i vanredni pretres prostorija

e Obezbediti humanije i bolje uslove za rad osoblju, kao i obavezan
zdravstveni pregled

*  Organizovati razli¢ite vidove edukacija za pripadnike sluzbe u skladu sa
potrebama i promenama u strukturi osudenika
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III - ZAKONITOST POSTUPANJA

Kako je ve¢ pomenuto, i u ovoj ustanovi se na izdrzavanju nalaze i lica koja su osudena na
duze kazne, $to nije u skladu sa zakonom, ali je iznudeno resenje zbog malog broja mesta u za-
tvorima u Srbiji. Prenaseljenost, kao i u drugim zatvorima, utice na sve druge aspekte i, u manjoj
ili ve¢oj meri, dovodi do neuskladenosti sa zakonskim propisima i standardima. U ovoj ustanovi
je izvr$ena delimi¢na diferencijacija osudenika, u smislu da su prekr$ajno kaznjena lica odvoje-
na od krivi¢no kaznjenih, ali je zato u okviru ove druge grupe potpuno nemoguce napraviti bilo
kakvu razumnu podelu. To nadalje uti¢e na kvalitet i mere koje se sprovode u tretmanu, ali i na
sva druga prava zatvorenika, kao i zaposlenih.

Na prijemnom odeljenju, osnovanom pre godinu dana, rade psihijatar, defektolog, soci-
jalni radnik i lekar. Svakog Cetvrtka se radi kategorizacija. U ovom zatvoru lica se u prijemnom
odeljenju zadrzavaju od 7-10 dana, mnogo krace od uobicajene prakse i zakonskog maksimuma.
Imajudi u vidu da su to osudenici sa krad¢im vremenskim kaznama i da prijemno odeljenje ima
stru¢ni tim za adekvatnu procenu, krace zadrZavanje se moze tretirati kao opravdano i u korist
osudenika, mada je to verovatno iznudeno resenje zbog velike fluktuacije. Ipak, smatramo da
treba biti obazriv u svakom pojedina¢nom slucaju, jer pogre$na procena doneta za ovako krat-
ko vreme moze imati dugorocne i ozbiljne posledice po osudenika tokom odsluzenja zatvorske
kazne.

Sto se tice informisanosti osudenih, utisak je da u tom smislu treba unaprediti postojece
stanje, narocito u pritvorskom i zatvorenom odeljenju. Uprkos nepovoljnim uslovima, zatvor je
obezbedio dobro funkcionisanje osudenickog depozita kao i naknade za rad. U tom smislu, pra-
va osudenika su ispostovana, §to su i oni sami potvrdili.

U mati¢noj sluzbi rade samo dve osobe, $to nije dovoljno imajuéi u vidu obim i vrstu po-
sla. Re¢eno nam je da, na srec¢u, do sada nije bilo propusta, mada su preoptereéeni, a ne smeju
da naprave gresku. Kao i u drugim zatvorima, administrativne obaveze (vodenje dosijea u dva
programa, plus ru¢no u knjigama, sastavljanje brojnih izvestaja itd.) oduzimaju najveéi deo vre-
mena, na u$trb osudenika. Novina je da su u kancelariji sada samo predmeti iz tekuée godine,
dok je arhiva izmestena u posebno obezbeden deo nove zgrade gde pristup ima samo osoblje
mati¢ne sluzbe u pratnji obezbedenja. Ovo je veoma vazan detalj koji se, 1 te kako, moze odraziti
na mnoge aspekte rada i postupanja ustanove.

U zatvoru je samo jedan pravnik, §to znaci da on mora biti dostupan u svakom trenutku,
¢ak i ako je na bolovanju ili godi$njem odmoru. Nema sumnje da je ovakva situacija stresna po
tu osobu, a takode je potencijalno rizi¢na i po osudenike. Smatramo da ovi poslovi moraju biti
pokriveni makar sa dva izvr§ioca, a i to nije dovoljno imajuéi u vidu broj osudenih i lica u pri-
tvoru. Interesantno je da zatvori u Srbiji imaju veoma malo pravnika medu zaposlenima, $to je
svakako nonsens. Po nasem misljenju, to je posledica duboko ukorenjenog, ali pogresnog stava
po kome pravna zastita prestaje momentom izricanja pravosnazne presude. Ne treba posebno
naglagavati koliko je u danasnje vreme ovakav pristup neodrziv sa aspekta ljudskih prava. Stoga
je preporuka svim zatvorima, kao i vi§im instancama, da hitno usaglase praksu sa stvarnim po-
trebama koje proisti¢u iz obaveze drzave da vodi ra¢una o $irokom spektru prava i osudenika i
zaposlenih. Napominjemo da je pritom neophodna promena svesti i svojevrsna edukacija zapo-
slenih na svim nivoima.

Inace, s obzirom na to kakvi su uslovi u zatvoru, broj disciplinskih prekrsaja ne izlazi iz
okvira prose¢nog. Kod zatvorenika, obi¢no se radi o tu¢ama, kagnjenju i sl. Sto se ti¢e zaposlenih,
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u poslednje tri godine nije bilo postupaka za nedozvoljeno unosenje mobilnih telefona ili psiho-
aktivnih supstanci (PAS), dok su pripadnici obezbedenja naj¢esée sankcionisani zbog neurednog
izgleda i ulaska u pritvor bez ovlaséenja, a dvojica zaposlenih su kaznjeni jer im je pobegao zatvo-
renik tokom sprovoda. Ne ulazeéi dublje u problematiku svakog pojedinacnog slucaja, Zelimo
samo da jo§ jednom istaknemo ozbiljne propuste koji postoje u svim zatvorima, a koji su posle-
dica neprihvatljivog i nonsalantnog odnosa Uprave za izvr$enje krivi¢nih sankcija i Ministarstva
pravde u pogledu obezbedenja sprovoda.

Tako se kod prituzbi, Zzalbi i u disciplinskim postupcima formalno-pravno postuje pred-
videna zakonska procedura, ima mnogo razloga koji ¢ine opravdanom sumnju da postoje pro-
pusti u zakonitosti postupanja. Preveliki broj osudenika, medu kojima je znacajan broj zavisnika,
nedostatak prostora i osoblja itd. neminovno vode ka razli¢itim oblicima nezakonitih ponasa-
nja, pa rezignirana izjava pripadnika sluzbe obezbedenja jednog zatvora, koji nam je rekao: ,Kad
se zatvore vrata, vi$e niko ne zna $ta se sve desava“, mozda najbolje opisuje realnost zatvorskih
ustanova u Srbiji, pa i Okruznog zatvora u Novom Sadu.

PREPORUKE
o  Uvesti praksu stalnog preispitivanja popunjenosti u okviru razli¢itih reZima,
kako bi se bolje koristili smestajni kapaciteti, a osudenici dobili pogodnosti
koje zasluze

o  Sve sluzbe od kojih zavisi kategorizacija osudenika moraju tome da posvete
kontinuiranu i ve¢u paznju, kako bi se osudenim licima omogucilo pravo na
bolji tretman i smestaj

¢ Obezbediti bolju informisanost osudenih i pomo¢ pri ostvarivanju zakonom
propisanih prava

¢ Omoguciti dodatne edukacije zaposlenih u pogledu uzeg stru¢nog
usavr§avanja, kao i na nivou opsteg znanja o domacim i medunarodnim
standardima koji se primenjuju u zatvorskim ustanovama

¢ U dogovoru sa Upravom i resornim ministarstvom preduzeti hitne mere na
otklanjanju propusta koji su posledica neadekvatne sistematizacije radnih
mesta i nedostataka neophodnih uslova i opreme za rad.

IV - RESOCIJALIZACIJA

U nameri da utvrdimo da li, i kakve su se promene ostvarile u ovom aspektu u odnosu
na nas izvestaj s kraja 2006. godine, posmatrali smo iste dimenzije i sadrzaje kao i u prethodnoj
poseti (tretman, radno i profesionalno osposobljavanje, slobodno-vremenske aktivnosti, postpe-
nalni program). I ovog puta izvor podataka bili su stavovi osudenika i osoblja sluzbi odgovornih
za pojedine aspekte resocijalizacije, kao i dokumentacija ustanove,

Kao $to je ve¢ pomenuto, ocigledan je porast i pritvorenih, i osudenih lica, i to za vise od
50 odsto. Cela situacija ne bi bila toliko alarmantna da ustanova raspolaze dovoljnim kadrom i
kapacitetom za smestaj. Na zalost, prenaseljenost je prisutna u svim ustanovama, pa se ovaj pro-
blem reflektuje i na strukturu osudenika, koja vise nije i ne moze biti adekvatna tipu ustanove
u koju se smesta. U ovom zatvoru, kako nam je receno, gotovo svi osudenici imaju status po-
vratnika, a vise od 30 odsto ukupnog broja osudenih ima izre¢enu kaznu duzu od jedne godine.
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Takode, opsti trend povedanja broja osudenih prati ve¢ odavno uocen porast broja zavisnika od
PAS. S tim u vezi je i struktura prema vrsti krivicog dela i uzrastu. Od ukupnog broja osudenih,
80 odsto je od 18 do 27 godina, od ¢ega 27 odsto uzrasta od 18 do 21 godine. Struktura krivicnih
dela ukazuje da je najvise teskih krada i krada, zatim dela u vezi zloupotrebe droga i razbojnis-
tva. Prema obrazovnoj strukturi, viSe od 50 odsto ima zavr§enu samo osnovnu $kolu. Oc¢igledna
prenaseljenost i slozena struktura osudenika, nuzno vode u razli¢ite impovizacije i ad hoc rese-
nja, $to se negativno reflektuje ne samo na opste uslove Zivota i funkcionisanje osudenih, ve¢ i
na sadrzaje i kvalitet procesa resocijalizacije.

Iako u odnosu na prethodnu posetu mozemo konstatovati da sada postoji adekvatan
tim za prijem osudenih, efikasnost njihovog rada ogranicena je prevelikem brojem i prostornim
deficitom odeljenja za prijem. Prilikom klasifikacije osudenih najvazniji kriterijumi su vrsta dela
i prethodna osudivanost (kriminoloski i penoloski povrat). Sami osudenici su rekli da su u prije-
mnom odeljenju boravili oko sedam dana, veéina je izjavila da su bili upoznati sa kuénim redom
i daim je on i sada dostupan u biblioteci.

Trenutno je u zatvorenom odeljenju rasporedeno nesto vise od 200 osudenika, a u otvo-
renom-poluotvorenom oko 100. Odnos broja vaspitaca i osudenika je daleko logiji nego ranije.
Vaspitne grupe broje i viSe od 50 osudenih na jednog vaspitaca, dok se taj broj ranije kretao oko
20. U tom smislu, ne iznenaduje $to osudenici smatraju da im vaspita¢ ne posvecuje dovoljno
paznje, kao 1 da nemaju osecaj da im bitno pomaze u refavanju za njih znac¢ajnih problema. Ma-
nji broj osudenika objasnio je da je vrlo bitno ko ti je vaspita¢, odnosno prema pojedinim vaspi-
ta¢ima je iskazan pozitivan stav. Takode, osudenici percipiraju da dobijanje povoljnijeg rezima
(otvoreno-poluotvoreno) nije stvar dobrog ponasanja i angazovanja, veé privilegija onih koji ima-
ju da plate ili na druge nacine pridobiju blagonaklonost osoblja. Ove tvrdnje bi trebalo ozbiljno
razmotriti i ispitati da li su sumnje na korupciju osnovane.

Tretman se svodi na individualni rad, kroz planirane i neplanirane razgovore. Pored veli-
kog broja osudenika, osoblje je istaklo da vrlo ¢esto deficit prostora, kao i prevelik broj admini-
strativnih obaveza, znac¢ajno uti¢u na mogucnost kvalitetnijeg rada sa osudenicima. Prisustvo
zatvorenika koji su osudeni na duze zatvorske kazne, veliki broj narkomana i povratnika dodatni
su problem sa kojima se osoblje tesko nosi. Pored toga, po njihovim re¢ima, gotovo svi osude-
nici imaju psihijatrijske dijagnoze “...nema razlike izmedu psihijatrijskog odeljenja i zatvora, a
ovo nije ustanova za le¢enje”. U prethodnim izvestajima je istaknut znac¢ajan pomak u re$avanju
problema zavisnika od PAS. Na Zalost, pocetni zanos, edukacija osoblja i saradnja sa relevantnim
institucijama danas se ¢ini nedovoljnim za hvatanje u kostac sa ovim problemom. Zbog prenase-
ljenosti deo predviden kao stacionar i takozvano Odeljenje bez droge promenili su namenu i sluze
za smestaj osudenika. Lecenje putem metadonske terapije ograni¢eno je brojnim problemima,
Sto subjektivne, $to objektivne prirode. Poseban problem je nedostatak saradnje sa faktorima
izvan ustanove, odnosno nemogucnost nastavka le¢enja i psihosocijalne podrske posle izlaska
zavisnika. Generalno, posebni programi pripreme za otpust ne postoje.

Ono $to je svakako korak unazad tice se mogucnosti obrazovanja, odnosno radnog i pro-
fesionalnog osposobljavanja osudenika (pogotovo uzimajudi u obzir trenutnu uzrasnu struktu-
ru). U ranijem periodu postojala je moguénost osnovnog i srednjeg obrazovanja jer je postojao
ugovor o saradnji sa §kolom za obrazovanje odraslih “Sveti Sava”. Nismo zalazili u detaljnije ra-
zloge prestanka ove saradnje, ali pretpostavljamo da u trenutnim okolnostima osoblje vise nema
tu koli¢inu entuzijazma i energije i u sadasnjim okolnostima se fokusira na druge prioritete.
Po re¢ima upravnika, u planu je ponovno uspostavljanje saradnje sa pomenutom $kolom. Ve¢
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smo istakli da obrazovna struktura ukazuje da vise od 50 odsto osudenika ima zavr§enu samo
osnovnu §kolu, a bez osnovne je 21 osudenik. Na ovo se nadovezuje i problem radnog i profesi-
onalnog osposobljavanja. Naime, nekad je ustanova ulagala mnogo vece napore u obezbediva-
nju sertifikata za konkretna zanimanja, ta¢nije, postojala je saradnja sa odredenim centrom za
obrazovanje kvalifikovanih radnika. Finansiranje i aktivnost na ovom planu iskljuéivo su bili ve-
zani za osoblje zatvora, pa i same osudenike. Pretpostavljamo da su nedostatak inicijative visih
instanci i pomodi $ire drustvene zajednice doprineli prestanku angazovanja oko ovog, i te kako
vaznog elementa resocijalizacije. Moguc¢nosti radnog angazovanja u ustanovi i dalje su u okvi-
ru proizvodnje betonske galanterije, kartonazerskih poslova, poljoprivrednih i rezijskih poslova
(kuhinja, restoran, kantina). Medutim, zbog prevelikog broja osudenika, kapaciteti ne pruzaju
mogucnost uposljavanja svih koji imaju Zelju da rade. Dobijanje pogodnosti koje osudenici sti-
¢u zbog zalaganja na poslu i dalje je ¢esto, ali je to moguénost samo za one koji imaju priliku da
budu radno angazovani. Pored toga, motivisanost osudenika za radno angazovanje svakako po-
stoji i zbog predvidene nov¢ane nadoknade.

Organizovane aktivnosti u slobodnom vremenu postoje, ali su i dalje prisutni isti pro-
blemi: deficit prostora (jedna ista prostorija koristi se za vise namena), nedostatak materijalnih
sredstava za obezbedenje kvalitetnijih sadrzaja, nedovoljan kadar...

Mogucnost korisc¢enja bibilioteke je zadovoljavajuca, kao i uslovi za versku kulturu i
obrede.

PREPORUKE
e Problem prenaseljenosti resavati na nacin koji §to manje osujecuje prava
osudenika

o  Prilikom reklasifikacije primarno se rukovoditi kriterijjumima koji se ti¢u
ponasanja i angazovanja osudenika tokom izdrzavanja kazne

e  Realizovati planiranu saradnju sa $kolom za obrazovanje odraslih i ukljuditi
osudenike koji imaju potrebu za odredenim obrazovanjem

¢ Intenzivirati saradnju sa porodicom i drugim faktorima izvan ustanove kako
bi se pripreme za otpust osudenika podigle na visi nivo

e Osnaziti i podrzati inicijativu i entuzijazam osoblja na svim zadacima i
problemima vezanim za rad sa zavisnicima od psihoaktivnih supstanci, u
cilju sto efikasnije primene programa u praksi

*  ViSe paznje posvetiti motivaciji i participaciji osudenika u sadrzajima
terapije radom i okupacione terapije, uvodenjem nekih pozitivnih
podsticaja, davanjem primera, ve¢om atraktivno$cu i kvalitetom ponudenih
sadrZaja
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V — KONTAKTI SA SPOLJNIM SVETOM

Pravo na posete i prijem paketa krecu se u okviru zakonskih propisa. Vecina osudenika
nije imala prituzbi na ostvarivanje tog prava, izuzev nekih koji smatraju da su zasluzili bolji rezim
i tretman, uz koje idu i ve¢e pogodnosti.

Prenaseljenost, do koje je doslo poslednjih godina, uzrokuje stalno prilagodavanje uslo-
va za posete broju osudenika, ali se u zatvoru vodi ra¢una da niko ne bude uskracen za ovo pravo.

Neki osudenici su imali primedbe na komunikaciju sa sudovima, medutim, u mati¢noj
sluzbi smatraju da je ona sada daleko bolja nego ranije. Cinjenica je da pojedini sudovi nisu azur-
ni, ali to stvara viSe problema zaposlenima u mati¢noj sluzbi, koji ¢esto rade i njihov posao.

Kori$¢enje telefona je dostupno, mada ponekad otezano zbog velikog broja osudenika.

PREPORUKE
¢ U postoje¢im uslovima, izuzetno je vazno o¢uvati dostupnost svim
vidovima komunikacije sa spoljnim svetom za sve osudenike; uskraéivanje
ovog prava ne samo da bi bilo suprotno propisima, ve¢ bi moglo biti
okida¢ za nezadovoljstvo veéih razmera, $to je u uslovima prevelikog broja
osudenika, znacajan bezbednosni rizik

VI - OSOBLJE

Sluzba za tretman i zdravstvenu zastitu pored tri zdravstvena radnika, ima 11 zaposlenih
na poslovima tretmana. Nacelnik sluzbe je lekar. Svo osoblje zaduZeno za tretman ima visoku
struénu spremu i odgovarajuce obrazovanje: pet psihologa, dva specijalna pedagoga, tri pedago-
ga, jedan socijalni radnik. Po polu, svo osoblje ¢ine Zene. Njih $est je angaZovano na odredeno,
a pet na neodredeno vreme. Iako je broj zaposlenih u sluzbi za tretman gotovo dvostruko veci
nego ranije, to nije dovoljno za trenutan broj osudenika, pogotovo ako se uzme u obzir da je for-
miran tim prijemnog odeljenja gde multidisciplinarni pristup pokriva Cetiri radnika ove sluzbe.

Na pitanje koliko je cenjen posao kojim se bave u drustvu i da li bi ga menjali, veéina je
na skali od jedan do pet dala ocenu izmedu 2 i 3. Tri radnika nisu sigurna da li bi menjali posao,
a ostali su odgovorili da bi, kada bi imali izbor. Veé¢ina smatra da se brojni problemi ne re$avaju i
da se ni$ta ne menja, dok su pojedinci optimisti i smatraju da ée se situacija popraviti. Na osnovu
ovih i drugih odgovora zaposlenih nas je utisak da je po pitanju radne atmosfere situacija drastic-
no promenjena. Iako je i dalje u pitanju relativno mladi kadar, ovoga puta nismo prepoznali onaj
entuzijazam i zadovoljstvo poslom koji smo uo¢ili u prethodnoj poseti ovoj ustanovi.

Medusobni odnosi unutar ove sluzbe, kao i sa drugim sluzbama u okviru ustanove, pro-
cenjeni su kao korektni. Timski sastanci se odrzavaju jednom nedeljno i ve¢ina smatra da timski
rad doprinosi efikasnijem dono$enju odluka i razmeni misljenja. Veéina zaposlenih je izjavila da
uglavnom imaju potpunu slobodu da iznose primedbe na bilo §ta $to se ti¢e Zivota u ustanovi
i da iznose svoje predloge. Medutim, i dalje je prisutan stav da ova sluzba nema ulogu koju bi
trebalo da ima, s obzirom na svrhu i koncept resocijalizacije osudenih lica. Kad je re¢ o sarad-
nji sa drugim relevantnim institucijama, procenjeno je da je ona je najlosija sa nadleznim mi-
nistarstvom i sudovima. Interesantno je da gotovo svo osoblje ima osecaj opste izolovanosti i
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isklju¢enosti kada je u pitanju pomoc¢ i podrska u okviru sistema ,,..nemamo povratne informa-
cije...ose¢am se isklju¢eno iz svega...”,

Vecina zaposlenih tvrdi da se edukacije organizuju retko ili nikad. Vrlo je mali broj onih
koji su prosli dodatne edukacije (uglavnom u vezi bolesti zavisnosti). Zaposleni smatraju da su
im potrebne edukacije u vezi sindroma sagorevanja, antisocijalnog poremecaja li¢nosti, zatvor-
ske patologije i intervencije u krizi (samopovredivanja), vestine komunikacije. Ve¢ina misli da je
po formalnom obrazovanju profil specijalnog pedagoga najbolje osposobljen za ovu vrstu posla.
Sugestije i predlozi osoblja u vezi pobolj§anja rada najvise su se svodili na ¢e$¢u i bolju organiza-
ciju edukacija, dostupnost i obezbedivanje stru¢ne literature i publikacija, povezanost i razmenu
iskustva sa kolegama iz drugih institucija. Takode, sugestije su bile i u vezi obezbedivanja materi-
jalnih sredstava kako bi se poboljsali opsti uslovi rada i obezbedili kvalitetniji sadrzaji aktivnosti
u slobodno vreme, radnog angazovanja, obrazovanja osudenika...

Sluzba za obuku i uposljavanje broji ukupno 14 radnika $to je nesto vise nego u prethod-
nom periodu (9). Dvoje je sa visokom stru¢nom spremom, jedan sa viSom, a ostali imaju srednju
struénu spremu. Po polu svi su muskarci sa radnim stazom duzim od pet godina. Oni konstatuju
da su izloZeni stresu, ali niko od osoblja nije bio napadnut ili povreden na poslu. Disciplinskih
postupaka protiv radnika ove sluzbe nije bilo. Osoblje je zadovoljno radom drugih sluzbi, ali i
polozaj ove sluzbe smatraju zadovoljavajué¢im. Na pitanje o dodatnim edukacijama, svi su odgo-
vorili da nisu razmisljali o tome, ali da bi im koristilo. Svi imaju beneficirani radni staz, a visinom
plate su kako kazu “manje-vise zadovoljni”.Osnovne primedbe odnosile su se na zastarelu teh-
nologiju i pohabane masine, kao i nedostatak dovoljnog broja radnih mesta za sve osudenike
koji su zainteresovani za uposljavanje.

PREPORUKE
¢ Planirati formiranje zasebnih sluzbi za zdravstvenu zastitu i sluzbe za
tretman

Poboljsati materijalne i tehnic¢ke uslove rada osoblja (kompjuterska oprema,
povecanje zarada, obezbediti bar jo§ jednu prostoriju za rad vaspitaca...)

¢ Stimulisati osoblje koje pokazuje maksimalnu angazovanost i efikasnost u
okviru svojih zadataka

e Permanentno podsticati i pruziti svaku vrstu podrske osoblju da
upotpunjuje profesionalna znanja i vestine, kao i da razmenjuje iskustva sa
kolegama iz drugih ustanova

¢ Organizovati edukacije u skladu sa stvarnim potrebama i ukljuciti sve
zaposlene

¢ Rukovoditi se principom participacije zaposlenih u dono$enju zakonskih
i drugih znacajnih resenja koji se direkno ili indirektno ti¢u pobolj$anja
prakse

o  Planirati psihosocijalne programe za prevenciju sindroma izgaranja osoblja i
u okviru razli¢itih sluzbi ih redovno sprovoditi
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