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Uvodne napomene

Unapredivanje krivicnopravnog sistema, kao preduslova za izgradnju boljeg i bezbednijeg drus-
tva, jedan je od najvaznijih aspekata reforme pravosuda koja se u Srbiji sprovodi poslednjih go-
dina. Osim nesumnjivog znacaja za zajednicu, posmatran u kontekstu ljudske bezbednosti ovaj
segment reforme dodatno dobija na vaznosti, jer je neminovno vezan za globalne procese i me-
dunarodni pravni poredak.

U isto vreme, i postupanje sa prestupnicima i zatvorenicima koji se nalaze na izdrzavanju
kazne, podleze brojnim zakonima i pravilima, konvencijama i drugim dokumentima koji se za-
snivaju, kako na specifiénoj unutrasnjoj i medunarodnoj legislativi, tako i na konceptu ljudskih
prava.

Imajudi to u vidu, Helsinski odbor za ljudska prava u Srbiji je ve¢ 2002. godine poceo sa
monitoringom zatvora u Srbiji, najpre kroz jednogodi$nji projekat kojim je bilo obuhvaéeno 13
zatvora, a potom kroz trogodisnji (2003-2006) regionalni projekat ,Prevencija torture — podrs-
ka rehabilitaciji Zrtava torture”, tokom kojeg je vr$en kontinuirani monitoring svih zatvora u
zemlji'.

Od pocetka monitorovanja zatvora do sada, drzava je preduzela odredene konkretne
poteze u reformi sistema izvr$enja zavodskih sankcija, a u skorije vreme i u ostalim oblastima
pravosuda. Iako kompletan pravosudni sistem i dalje deluje nekoherentno i nedovr$eno, ¢inje-
nica je da su doneti mnogi zakoni koji su od krucijalne vaznosti ne samo za ovu oblast, ve¢ za
drustvo u celini.

Osim jedinstvene strategije reforme zatvorskog sistema na nivou Uprave za izvrSenje
zavodskih sankcija, na normativnom planu je uéinjen znacajan pomak donosenjem Zakona o
izvrenju krivi¢nih sankcija® i Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj
zastiti maloletnih lica®. U prethodnoj godini je usvojen i Zakon o izvr$enju kazne zatvora za kri-
vi¢na dela organizovanog kriminala®, pa se moZe reci da je izvrSenje zavodskih sankcija, bar na
nivou zakonodavstva, zaokruzeno. Imajuci u vidu i rad na podzakonskim aktima, te otvorenost
Uprave za izvr$enje zavodskih sankcija i Ministarstva pravde prema savremenijim re§enjima i
standardima, namece se zaklju¢ak da je zatvorski sistem znacajno unapreden.

Upravo iz potrebe da proveri opravdanost ovakve teze, Helsinski odbor je odabrao dva
zatvora za svoj inicijalni izve$taj o postignutom napretku u reformi zatvorskog sistema. Jedan je
Kazneno—popravni zavod za maloletnike u Valjevy, jedina ustanova te vrste u Srbiji, a drugi je
Okruzni zatvor u Leskovcu, u kome je, krajem prosle godine, doslo do velikog bezbednosno-ko-
rupcionaskog skandala. S obzirom da su objektivni uslovi u oba zatvora detaljno obrazlozZeni u
izvestajima prilikom ranijih poseta, ovaj izvestaj se fokusirao na promene nastale u meduvreme-
nu, i narocito, na probleme koji opstaju i evoluiraju uprkos, ili upravo zbog uc¢injenih reformskih
poteza.

1 Publikacije i izve$taji o ovim projektima su dostupni na sledeéim web stranicama:

bttg://wvvvv.helsinki.org.ﬂ/serbian/doc/sveske1z.gdﬂ.

/serbian/doc/Zatvorioe20u%208rbiji%s202002-2003.

ttp://www.helsinki.org.yu/serbian/doc/Zatvorise20u%208rbijive202004-2005.pdi|.

2 Sl glasnik Republike Srbije br.85/05 i 72/09 (izmene).
3 SL glasnik Republike Srbije br.85/0s.
4 Sl glasnik Republike Srbije br.72/09


http://www.helsinki.org.yu/serbian/doc/sveske17.pdf
http://www.helsinki.org.yu/serbian/doc/Zatvori u Srbiji 2002-2003.pdf
http://www.helsinki.org.yu/serbian/doc/Zatvori u Srbiji 2004-2005.pdf

Porast maloletnickog kriminala u Srbiji dobija zabrinjavajuée razmere. Uz to, razliciti
oblici prestupnistva i nasilnog ponasanja medu decom ne ulivaju nadu da se drustvo na ade-
kvatan nacin suocava sa ovim problemima. Na drugoj strani, prenaseljenost zatvora je prisutna
godinama unazad, pa i ova krajnja mera ne omogucuje niti zastitu drustva, niti resocijalizaciju
osudenika. Celokupna situacija zahteva posebnu paznju kada se ima u vidu osetljivost malolet-
nicke populacije i njihove specifi¢ne potrebe. Iz tog razloga se Kazneno-popravni zavod za ma-
loletnike u Valjevu nametnuo kao obavezan izbor za monitoring.

O de$avanjima u Okruznom zatvoru u Leskovcu §ira javnost je upoznata krajem 2009.
godine. Situacija u zatvoru kulminirala je kada je najpre, u septembru, nepoznati napadac usao
u otvoreni deo zatvora i ranio jednog od zatvorenika u potkolenicu. Prema pisanju medija, ovaj
napad je mogao izvrsiti ili neko od zatvorenika ili neko ko je ugao u zatvor. Osim toga, Upravi za
izvrenje zavodskih sankcija dostavljen je i video zapis od strane jednog od bivsih zaposlenih, na
kome se vidi intervencija radnika obezbedenja prilikom sprecavanja tuce u jednom od paviljona
zatvora, tacnije, zloupotreba sile od strane ¢uvara nad nekim od zatvorenika koji vi$e nisu pred-
stavljali opasnost i koji nisu pruzali aktivni otpor. Poseban propust u ovom slucaju, predstavljalo
je odsustvo zakonske procedure. Tokom vanredne kontrole zatvora od strane Uprave utvrdeni
su 1 slucajevi korupcije, §to je sve zajedno dovelo do smene upravnika, nacelnika obezbedenja,
jednog od vaspitaca, ali i veceg broja radnika obezbedenja. U vreme posete Helsinskog odbora,
protiv ukupno 14 osoba je pokrenut krivi¢ni postupak.

Imajudi u vidu pomenuta desavanja, ali i ¢injenicu da se sa istim problemima u manjoj
ili ve¢oj meri suocavaju i druge ustanove ovog tipa, smatrali smo da je znacajno posetiti bas ovaj
zatvor, kako bi sagledali aktuelne promene i snalaZenje osoblja i zatvorenika u konkretnom, vrlo
delikatnom trenutku.

U odnosu na ranije projekte, tim Helsinskog odbora je ovog puta bio u dvodnevnoj po-
seti svakom od zatvora, §to je omogudilo razgovor sa veéim brojem osudenika i detaljnije sagle-
davanje rada pojedinih sluzbi.

Osim razgovora i obilaska svih delova zatvora, izvren je i delimican uvid u dokumen-
taciju strucnih sluzbi, kao i sagledavanje kompletnog postovanja/odstupanja od zakonitosti. Pri
odredivanju i posmatranju pojedinih aspekata, Helsingki odbor se rukovodio relevantnim zako-
nima Republike Srbije, ali i standardima CPT, medunarodnim dokumentima iz oblasti ljudskih
prava, kao i medunarodnim instrumentima koji se odnose na maloletnike (Konvencija o pravi-
ma deteta i Opcioni protokol uz Konvenciju, Standardna minimalna pravila UN za maloletnicko
pravosude — Pekingka pravila, Smernice UN za prevenciju maloletnicke delinkvencije — Rijadske
smernice i Pravila UN o zastiti maloletnika ligenih slobode).

Helsinski odbor se zahvaljuje Upravi za izvrSenje zavodskih sankcija, Ministarstvu prav-
de, upravnicima, zatvorskom osoblju i zatvorenicima na veoma korektnoj saradnji i razumeva-
nju koje su iskazali prema projektu i ¢lanovima tima.



Rezime

Bududi da su prethodni izvestaji Helsinskog odbora ocenjeni kao relevantni i objektivni, 1 prili-
kom sadasnjih poseta Kazneno-popravnom zavodu za maloletnike u Valjevu i Okruznom zatvo-
ru u Leskovcu, zadrzali smo istu metodologiju i posmatrali iste aspekte: kvalitet i uslove Zivota
(arhitektonsko-tehnic¢ki uslovi, opremljenost, ishrana i medicinska nega); bezbednost; zakoni-
tost postupanja; resocijalizaciju; kontakte sa spoljnim svetom i osoblje ustanova. Smatramo da
ove dimenzije obuhvataju sve §to je sustinski vazno za monitoring od strane nevladine organi-
zacije koja se bavi ljudskim pravima. Uz to, kori§éenje standardizovane i uhodane metodologije
omogucuje preciznije detektovanje problema, kao i smisleno, argumentovano uporedivanje sa
prethodnim stanjem. U kratkom i sazetom rezimeu iznete su osnovne karakteristike svakog od
posmatranih aspekata, dok su detaljne opservacije o oba zatvora date u nastavku ovog izvestaja.

KVALITET I USLOVI ZIVOTA - Prenaseljenost i promenjena struktura osudenika karakterisu
sve zatvore u Srbiji, pa i maloletnicki zatvor u Valjevy, a posebno Okruzni zatvor u Leskovcu. Ne-
dostatak prostora je uocljiv ne samo u prostorijama za smestaj, ve¢ i kod drugih prostorija koje
koriste osudenici (dnevni boravci, sale za sportsko-rekreativne i kulturno-zabavne aktivnosti
itd.). Pored toga, postojeci objekti su i dalje u jako losem stanju, iako su poslednjih godina uloze-
na izvesna sredstva, pre svega, u saniranje instalacija, krovova i sl. S obzirom na veliku fluktuaciju
osudenika i izloZenost brzom propadanju, odrzavanje prostora nije na zavidnom nivou. Opre-
mljenost oba zatvora, kako namestajem, tako i posteljinom, madracima i dr. je uglavnom loga i
nekompletna. Kvalitet i raznovrsnost ishrane je u Valjevu zadovoljavajuéa, ali je u Leskovcu to
ozbiljan problem. U oba zatvora u jelovniku nedostaju mleko i mle¢ni proizvodi, voce i kolaci. I
medicinska nega je bolje organizovana u maloletnickom zatvoru, ali se obe ustanove suoc¢avaju
sa zabrinjavajuc¢im brojem osudenika koji su zavisni od psihoaktivnih supstanci.

BEZBEDNOST - Ovaj aspekt je, po prirodi, problemati¢an u svim totalnim ustanovama. Povecan
broj osudenika nuzno je doveo do usloZznjavanja bezbednosne situacije, kako interne, tako i ek-
sterne. Iako su sluzbe obezbedenja najbrojnije, u oba zatvora isticu potrebu za jos vise zaposle-
nih. Tehni¢ka oprema koja se koristi za kontrolu bezbednosne situacije (metal detektori, video
nadzor) svakako olaksava rad, ali je u oba zatvora nedovoljna. U Valjevu je veoma prisutan pro-
blem neformalnih grupa, dok je u Leskovcu on manje izrazen. Zanimljivo je da nema napada na
pripadnike bezbednosti, ali su zato sukobi izmedu zatvorenika ¢esta pojava.

ZAKONITOST POSTUPAN]JA - Objektivni uslovi u kojima rade oba zatvora su takvi da uzrokuju,
u manjoj ili ve¢oj meri, i nelegalno postupanje. Veliki broj zatvorenika ne omoguéuje adekvatnu
klasifikaciju i postovanje zakona, ¢ime je otvoren put raznim vrstama zloupotreba sa legalnim
pokri¢em. Promenjena struktura osudenika je narocito problem za maloletnicki zatvor u Valje-
vy, a odeljenja pojacanog nadzora su veoma sporna u oba zatvora. Informisanje osudenika o nji-
hovim pravima i obavezama i dalje nije zadovoljavajuce, iako je bolje nego ranije. Shodno tome,
ni pravna pomo¢ nije adekvatna, a i postupci koji se vode po molbama/zalbama nisu uvek u
skladu sa zakonom. Sumnje na korupciju i druga nezakonita ponasanja deo su svakog zatvorskog
ambijenta, ali su u ova dva zatvora i potvrdene, kako kroz pokrenute postupke, tako i kroz broj
disciplinskih prestupa koji su u vezi sa unosenjem i posedovanjem zabranjenih stvari i supstanci.



RESOCIJALIZACIJA - 1z ve¢ pomenutih razloga, jasno je da su sadrzaji i aktivnosti koji bi treba-
lo da se organizuju u cilju podrske osudeniku za $to uspesniju resocijalizaciju nakon izlaska iz
ustanove, na veoma niskom nivou i bez znacajnijeg efekta. Tome doprinosi i nedovoljan stru¢ni
kadar i ekonomsko-tehnicki uslovi u zatvorima, kao i nedostatak sistemskih resenja i organizo-
vane saradnje sa drustvenim i privrednim subjektima, za $ta je odgovorna drzava.

KONTAKTI SA SPOLJNIM SVETOM - Ovaj aspekt je mozda generalno najbolji u oba zatvora.
Osudenici imaju najmanje primedbi na mogucnosti ostvarivanja zakonom dozvoljene komuni-
kacije, a nisu uoceni ni problemi u pogledu koris¢enja dodeljenih privilegija ili nagrada koje se
odnose na izlaske ili odsustva iz ustanove. Iako komunikaciju sa porodicama i drugim drzavnim
ustanovama i institucijama osoblje ocenjuje kao dobru, smatramo da je ona nedovoljna, previse
formalna i sustinski neefikasna, naro¢ito kad se radi o maloletnicima.

OSOBLJE - S obzirom na broj osudenika, gotovo sve sluzbe imaju manjak zaposlenih, a prisutna
je inedovoljna stru¢na kompetentnost za rad sa zatvorskom populacijom. Teski uslovi rada i po-
vecana izloZenost stresu, kao i slu¢ajevi korupcije i nepotizma uti¢u na lose meduljudske odno-
se, §to dodatno komplikuje ionako velike probleme sa kojima se zatvori svakodnevno suocavaju.
Odnosi izmedu razli¢itih sluzbi nisu u praksi uvek precizno izvedeni, pa je i odgovornost za lose
ili pogresne odluke i stru¢ne procene nedovoljno jasna. Opsta atmosfera se negativno odrazava
na prava osudenika, ali im takode pruza i osnov za manipulacije. Istovremeno, i sami zaposleni
su neretko uskraceni za mnoga prava iz radnog odnosa i drugih oblasti. Na kraju, isticemo da su
u oba zatvora na mestu upravnika trenutno vr$ioci duznosti, koji su privremeno resenje. Nije-
dan od njih, uprkos kvalitetima koje su pokazali za kratko vreme, nece ostati na tim mestima, s
obzirom da su upravnici u drugim zatvorima. Pronalazenje odgovarajucih kadrovskih resenja je
prioritet za oba zatvora.



Kazneno-popravni zavod za
maloletnike u Valjevu

Datum posete: 25. i 26. februar 2010. godine
Tip ustanove: zatvorena

Populacija: musSkarci/maloletnici i punoletni
Kapacitet: 250

Broj osudenika: 240

Broj pritvorenika: 65

I — KVALITET I USLOVI ZIVOTA

a) Arhitektonsko-tehnicki uslovi, opremljenost, ventilacija i osvetljenje,
sanitarni uslovi i higijena

Opéti utisak o stanju zgrada, instalacija i opremljenosti ustanove je i dalje lo. U infra-
strukturu Zavoda ulagano je sporadi¢no i na osnovu najhitnijih potreba, kao §to je bila sanacija
vodovodne i kanalizacione mreZe 2005. godine. Nakon toga su renovirana i neka kupatila, a izvr-
Sena je i delimi¢na zamena podova. Ipak, generalno je malo toga uradeno na renoviranju zgrada
u kojima su smesteni zatvorenici, pre svega zbog hroni¢nog nedostatka novca za takve namene,
Zbog velikog broja osudenika i promenjene strukture, $to utice na raspored prilikom smestaja,
i dalje je primetna prenaseljenost u pojedinim delovima Zavoda, a u nekim sobama smestajni
uslovi su gotovo nepodnogljivi.

Stanje je svakako bolje u objektu sa poluotvorenim/otvorenim tretmanom, gde su sobe,
hodnici i druge prostorije vece, sa boljom provetrenos$c¢u i dovoljno svetla, ali gde je smesteno
najmanje osudenika. NajviSe ih je u zatvorenom tretmanu, gde jedino u delu za maloletnike
ima dovoljno prostora, ¢ak i poneka slika. Medutim, opremljenost soba, dnevnih boravaka, sale
i drugih prostora namenjenih zatvorenicima je svuda na veoma niskom nivou, §to stvara utisak
ogoljenog i dehumanizovanog ambijenta, pa je i opsta slika depresivna.

Najvedi problem u zatvoru ostaje odeljenje poja¢anog nadzora (OPN), gde je situacija po-
sebno uznemirujuca iz viSe razloga. U vreme posete, OPN se sastoji iz pet soba povr§ine oko 15m?
u kojima su smestena 22 zatvorenika. Sobe su mrac¢ne i vlazne sa nedovoljnim dotokom sunceve
svetlosti i svezeg vazduha, dok su toaleti i prozorska stolarija u kriti¢nom stanju i potrebno ih je
hitno renovirati. Eksterijer je skucen i bez zelenila, klupa ili bilo kakvog sadrzaja, pa je prostor
za $etnju (na koju imaju pravo samo jednom dnevno u trajanju od jednog sata) bez funkcije i
destimulativan. U sobi gde sedi i radnik obezbedenja nalazi se jedina telefonska govornica, koju
je moguce koristiti jednom nedeljno u trajanju od deset minuta. U istoj zgradi se nalazi i sedam
samica u kojima nije bilo nikog u vreme nase posete, kao i jedna posebna prostorija za maloletni-
ke sa tri kreveta. Sve ove prostorije su mracne, vlazne i zagusljive. Prozor se nalazi visoko, veoma
je mali i ne obezbeduje dovoljan dotok svezeg vazduha i dnevne svetlosti, tako da je neophodno
vestacko osvetljenje koje je, pri tom, slabo i nefunkcionalno.



U isto vreme, u nekim delovima Zavoda smo uo¢ili da se neki od zatvorenika nalaze u
posebno dobrim uslovima. Jedna od soba izgleda kao hotelska i upadljivo odudara od standarda
u ostatku zatvora: ona je sveze okrecena, sa krevetninom od najkvalitetnijih materijala, zavesa-
ma, ali i elektronskom opremom treée generacije (LCD televizor, DVD player, Sony play stati-
on..). Mada je pravilnikom ove ustanove dozvoljeno da zatvorenik unese na revers svoj televizor
isli¢nu tehnicku opremu, smatramo da je zadatak uprave da onemogucdi bilo koje ponasanje koji
bi se mogao okarakterisati kao protekcionisticki. Takode, mnogi od zatvorenika su nam se u raz-
govoru pozalili na duple standarde od strane pojedinih vaspitaca kada je o ovakim privilegijama
re¢. Medutim, prili¢no smo sigurni da uprava i osoblje nisu jedini odgovorni za nejednake uslove
i tretman osudenika, ve¢ je zadatak Ministarstva pravde i Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija
da sprece oc¢igledno nelegalne uticaje raznih “moc¢nih” pojedinaca.

b) Kuhinja, trpezarija i ishrana zatvorenika

Stanje u kuhinji je gotovo identi¢no kao $to je bilo i pre ¢etiri godine. Ona je zadovolja-
vajuce Cistoce i opremljenosti aparatima. Na pripremi hrane, uz tri kuvara angazovano je i 6-8
zatvorenika u funkciji pomocnika kuvara. Svi imaju sanitarne knjizice i redovno odlaze na sani-
tarne preglede. Uzorci hrane se ¢uvaju u frizideru 24 ¢asa.

Rupa koja je postojala na plafonu trpezarije je zatvorena, ali problem sa kupatilom u sta-
cionarnom delu zavoda jo§ uvek nije resen, tako da bolesnici i dalje ne koriste to kupatilo, kako
bi se izbeglo ponovno curenje u trpezariji. Trpezarija, osim sanacije problemati¢ne vodovodno-
kanalizacione instalacije u kupatilu stacionara, iziskuje krec¢enje i zamenu poda.

Kvalitet i koli¢inu obroka osudenici razli¢ito procenjuju, od izjava da je zadovoljavajuca,
do onih da je katastrofalna. Ono u ¢emu se svi slazu jeste da voce vrlo retko, gotovo nikad, ne
dobijaju. Oni sa kojima smo razgovarali nakon rucka, rekli su nam da su, na veliko iznenadenje,
danas dobili jabuke. Najvise prituzbi na hranu imali su osudenici koji su u OPN. Generalno, ve-
¢ina je zadovoljna hranom, ali i koli¢inom posto postoji mogucnost za dobijanje dodatka, ali su
jednoglasno primetili da u poslednjih mesec dana ne dobijaju jogurt vec se ¢aj sluzi uz sve vrste
namirnica. Takode, kolaci se mogu dobiti samo za velike praznike. Za vaspitanike islamske vero-
ispovesti, kao i pravoslavne u vreme posta, spremaju se posebni obroci.

c) Medicinska nega zatvorenika

Medicinsku sluzbu ove ustanove, u trenutku posete, ¢ine dva lekara od kojih jedan lekar
opste medicine i jedan na specijalizaciji iz psihijatrije, kao i tri medicinska tehnicara. Rad tehn-
Cara je organizovan tako da su u ustanovi svakog dana od 7h do 21h, a tokom nodéi se smenjuju
kao dezurni u pripravnosti da na telefonski poziv dodu u Zavod. Ovako popunjena medicin-
ska sluzba omogucuje dvadesetcetvoro¢asovnu pokrivenost, kao i to da medicinsko osoblje deli
kompletnu terapiju. Stomatolog je angazovan po ugovoru o deluy, i u ustanovu dolazi dva puta
nedeljno.

Svi vaspitanici i druga osudena lica se podvrgavaju prvom pregledu pri ulasku u Zavod,
kada im se otvara i zdravstveni karton. Nazalost, iz finansijskih razloga je prekinuta ranija dobra
praksa da se svim prido§lim zatvorenicima u Medicinskom centru urade laboratorijske anali-
ze koje ukljuc¢uju i detekciju hepatitisa B, C kao i HIV virusa. Smatramo neophodnim da se ove



analize rade u $to vise slu¢ajeva u maloletnic¢koj grupi (ako je moguce i kod svih maloletnika), a
po proceni lekara na osnovu anamnestickih podataka. Ozbiljan je nedostatak i propust §to je iz
ekonomskih razloga napustena praksa koju smo u ranijim izvestajima isticali kao primer drugim
ustanovama.

Prostorije koje pripadaju medicinskoj sluzbi delimi¢no su sredene, ali moramo poseb-
no da naglasimo problem mokrog ¢vora koji jos nije resen, zbog ¢ega su pacijenti iz stacionara
prinudeni da odlaze na kupanje do drugih kupatila. To smatramo vrlo neprimerenim imajuéi u
vidu da u stacionaru borave vaspitanici sa ozbiljnijim zdravstvenim problemima.

U ustanovi se i dalje vode dobre i iscrpne evidencije iz kojih se lako dolazi do potreb-
nih podataka o svim medicinskim intervencijama. Iz evidencije saznajemo da su u 2009. godini
obavljena 3392 pregleda u ambulanti ustanove (i 3289 u istrazi), kao i 765 stomatologkih usluga
u Zavodu i 22 van ustanove. Specijalisticki pregledi se uglavnom obavljaju u valjevskoj bolnici i
Specijalnoj zatvorskoj bolnici u Beogradu, i po evidenciji je bilo 48 hirurskih pregleda, psihija-
trijskih — 24, ortopedskih - 40, internistickih - 12, neuroloskih - 9, dermatoveneroloskih - 11,
oftalmoloskih - 10, ORL - 25. U urgentnom centru se intervenisalo 42 puta. U civilnim ustano-
vama, na bolni¢kom lecenju je bilo 6 lica, dok su u Specijalnoj zatvorskoj bolnici bile 22 osobe. U
stacionaru Zavoda je na le¢enju bilo 178 vaspitanika. Saznali smo da se u stacionar, osim osoba na
lecenju, smestaju i vaspitanici iz nekih nemedicinskih razloga, najcesée bezbednosnih, $to sma-
tramo, ne spada u dobra reenja i nikako ne bi smelo da postane praksa.

Vrlo je veliki procenat zavisnika od psihoaktivnih supstanci, a u ustanovi se nastavlja me-
tadonska terapija ukoliko je zapoceta pre dolaska u Zavod. Po broju pregleda kod psihijatra to-
kom 2009. godine, zaklju¢ujemo da pravog, sistematskog rada sa ovom populacijom ipak nema.

Kao §to smo ve¢ pomenuli, stomatolog u ustanovu dolazi dva puta nedeljno. On vrsi sve
vrste stomatoloskih intervencija, sem protetike, pri ¢emu je broj intervencija po poseti ograni-
¢en na 10, koliko ima sterilnih kompleta za rad.

Zavod je tokom ranijih poseta bio jedna od retkih ustanova u kojoj su se evidencije po-
vreda vodile posebno i ta praksa je, na nase zadovoljstvo, nastavljena. Osim §to se evidentiraju u
li¢éni karton svakog vaspitanika, povrede se upisuju i u posebnu evidenciju i primec¢ujemo da se
sada razvrstavaju i prema kategoriji nastanka (npr. na radu, u sportu, u medusobnim sukobima,
samopovredivanje itd). Iz evidencije proizilazi da je u 2009. godini bilo 29 povreda, od toga 10
posekotina, 4 preloma, 1 ubodna rana i 14 u grupi ostalo, a od pocetka 2010, je bilo 12 povreda
i to 1 van Zavoda, 5 samopovredivanja, 1 u sportu, 1 u tudi, 1 nepoznatog uzroka i 3 na radu. U
2009. godini bilo je i 17 samopovredivanja i to 9 se¢enjem, 5 gutanjem predmeta, 1 trovanjem i
2 pod ostalo, a registrovan je i jedan pokusaj samoubistva ve§anjem, dok izvr$enih samoubistava
nije bilo. Nadamo se da je nepostojanje podataka o povredama zadobijenim prilikom upotrebe
sredstava prinude posledica ¢injnice da takvih povreda nije ni bilo. Ne bi bilo dobro ukoliko bi se
namerno izbegavalo registrovanje ovakvih povreda, jer se ovom evidencijom moze otkriti even-
tualna pojava zlostavljanja i torture vaspitanika §to je jedna od uloga koju treba da ima dobra
zdravstvena sluzba u ustanovama ovog tipa. Strajkova gladu je bilo, i to u 2009. godini ¢ak 155, a
najéesce su izazvani nezadovoljstvom smestajem u zatvoru, jedan, nezadovoljstvom radom oso-
blja Zavoda i manji broj zbog nezadovoljstva radom sudova.

U trenutku posete u Zavodu se nalazi jedan dijabeti¢ar na medikamentoznoj terapiji,
ima 4-5 hipertoni¢ara, 13 hepatitis C pozitivnih (u 2009, ih je bilo 21). Hepatitisa B i HIV pozi-
tivnih nema, a poslednja tuberkuloza je zabeleZena pretprosle godine. Pre odlaska u samicu, ili
izdvajanja maloletnika u posebnu prostoriju, obavezan je lekarski pregled i izdavanje potvrde od
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strane lekara o tome da zdravstveno stanje osudenika dozvoljava ovakve mere, Medicinsko oso-
blje obavezno svakodnevno obilazi osobu tokom trajanja disciplinske mere.

Edukativna predavanja iz oblasti zdravstva, kako vaspitanicima tako i zatvorskom oso-
blju, su znac¢ajno pobolj$ana u odnosu na prethodne posete i to zahvaljujuéi novom lekaru koji
ih uglavnom i drZi u svecanoj sali. Predavanja iz oblasti zdravstvenog vaspitanja postoje i u kon-
tinuitetu se organizuju najcesée u vezi sa prevencijom HIV i drugih zaraznih bolesti. U periodu
kada se javio grip AH1N1, u ustanovi je organizovano predavanje na tu temu i zatvorenicima
je bilo omoguéeno da se, na dobrovoljnoj osnovi, vakcini$u, $to je njih 78 i u¢inilo. Zdravstve-
na sluzba je spremno cekala eventualno $irenje epidemije unutar ustanove pripremivsi i jednu
sobu u stacionaru za karantin.

Pripadnici zdravstvene sluzbe, nazalost, od decembra 2008. godine nisu bili ni na jed-
nom stru¢nom seminaru, $to je veliki nedostatak posebno kada se ima u vidu da je od pocetka
ove godine postalo obavezno prikupljanje poena iz kontinuirane medicinske edukacije, bez ko-
jih nece biti moguce obnavljanje licence za rad, kako lekara, tako i medicinskih tehni¢ara. Na-
glasavamo da na to treba misliti i omogucéiti dodatnu edukaciju medicinskog osoblja, narocito iz
oblasti zatvorske patologije.

Zdravstvena sluzba se brine i o ispravnosti ishrane osudenika i obavlja kontrolu pripremanja
hrane. U 2009. godini je obavljeno i 58 sanitarnih pregleda. U ustanovi je moguce spremanje hrane
po posebnim zahtevima ukoliko je to potrebno iz medicinskih, ali i iz verskih i drugih razloga.

Medicinska sluzba sa¢injava integralni deo multidisciplinarnog (medicinsko-psihosoci-
jalnog) programa zdravstvene zastite, ¢iji bi cilj bio da zdravstvena zastita maloletnika predstav-
lja deo celovite i kontinuirane mreze podrske i terapije u radu sa vaspitanicima. Do sada su prvi
rezultati prisustva psihoterapeuta u ustanovi pozitivni, ali o¢ekujemo da se rad u tom smeru
omasovi i da se u toj oblasti uradi prikupljanje podataka koji bi mogli da budu analizirani i na
osnovu kojih bi bili pravljeni planovi za dalji rad.

Sto se tice lekarskih usluga nismo uo¢ili znacajnije prituzbe. Bilo je pojedina¢nih prituzbi
na rad stomatologa, tacnije, da se popravke rade bez anestezije.

PREPORUKE

¢ Obezbediti neophodna sredstva za postepeno renoviranje svih delova i
prostorija Zavoda, u skladu sa prioritetima; neophodno je srediti mokri
¢vor u stacionaru, ali i toalete i kupatila, posebno u zatvorenom paviljonu i
odeljenju pojac¢anog nadzora;

» hitno poboljsati sistem ventilacije vazduha i vestacko osvetljenje u
samicama i odeljenju pojac¢anog nadzora;

*  prostor za Setnju u OPN oplemeniti i uvesti odredene sportske rekvizite
kako bi vaspitanici u samicama i OPN mogli da se bave i telesnim
vezbanjem;

* poboljsati kvalitet ishrane, narocito u odnosu na mlec¢ne proizvode, voce i
hranu bogatu ugljenim hidratima;

¢ nastaviti sa edukativnim radom i kontinuiranom distribucijom zdravstvenih
informacija, posebno o rizicima zloupotrebe droga i zaraznim bolestima,
kako vaspitanicima tako i osoblju Zavoda;
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* raditi na multidisciplinarnom pristupu tretmanu vaspitanika sa aktivnim
ucescem zdravstvene sluzbe;

* poboljsati rad na kontinuiranoj edukaciji medicinskog osoblja;

e nastaviti sa detaljnim vodenjem evidencija o svim medicinskim
parametrima, a posebno o povredama;

¢ vratiti, bar delimi¢no, testiranje pri prijemu u ustanovu na HIV,
hepatitis Bi C.

IT - BEZBEDNOST

Statistika o vrsti prestupa, iako svedena na 14 grupa, ne ¢ini nam se dovoljno konkretna. Naime,
u 2009. godini najvise je bilo sludajeva nediscipline (71), a zatim napad na osudena lica (52). Uz to,
uopstena kategorija ostalo ¢ini najvisu brojku (74). Smatramo da vodenje evidencije o vrsti pre-
stupa mora biti preciznije, jer npr. nedisciplina podrazumeva vrlo iroku lepezu ponasanja. U tom
smislu, zbunjuje i podatak napad na osudena lica — 52, a u kategoriji tuca — o. Pri tom se navodi da
je izmedu lica lisenih slobode bilo 6 sukoba sa 28 uc¢esnika. Mada sluzba obezbedenja detaljno
podnosi pisanu belesku o svakom prestupu, sa kojom se upoznaju i vaspitaci i upravnik, to je
od znacaja samo za osoblje Zavoda koje, u granicama znanja i mogucénosti, donosi odluke o dis-
ciplinskim merama i modifikovanju u tretmanu. Van toga, utisak je da birokratizovana sema u
izvestajima i formalizam koji inace, karakteri$e drzavnu administraciju, zapravo nemaju nikakvu
svrhu. Nezainteresovanost drzave za probleme zatvora i osudenike, za rezultat ima nespremnost
i neefikasnu prevenciju, kao i veliki broj povratnika. Nije potrebno posebno naglasavati u kojoj
meri su ozbiljne posledice ovakvog ignorantskog odnosa kad je re¢ o problemati¢noj malolet-
nickoj populaciji®.

Kao i u prethodnim izvestajima, konstantan problem i otezavajuéi faktor u radu sa osu-
denicima predstavlja postojanje jakog neformalnog sistema samih osudenika. Osoblje ne krije
teskoce oko njegove kontrole, postojanja brojnih sukoba, tu¢a, samopovredivanja... Sire gledaju-
¢i, to je nuzno zlo svake totalitarne ustanove. Imajuci u vidu psihologiju mladih osoba, naro¢ito
delinkvenata, potreba za pripadanjem grupi dodatno ide u prilog stvaranju vestackih ,autori-
teta“. Medutim, nacin kontrole neformalnog sistema, njegovog obima i jacine, ocigledno se ne
moze svoditi samo na izolaciju onih koji su identifikovani kao vode klanova u ustanovi, dok je
pravljenje kompromisa sa njima na ivici opasnog i nelegalnog ponasanja. Takode, resenje da se
pojedini vaspitanici iz bezbednosnih razloga prebacuju u druge zavode ili stavljaju u odeljenje
pojacanog nadzora i tako izoluju od drugih vaspitanika, o¢igledno i uporno se pokazuje kao
neefikasno, a u nekim situacijama i kontraproduktivno. Na osnovu dosadasnjih iskustava iz mo-
nitoringa zatvora, ¢ini nam se da ¢itav sistem izvrSenja zavodskih sankcija nije pripremljen za
odgovarajuce regovanje i suo¢avanje sa ovim problemom. Posebno je velika potreba i nuznost
nalazenja boljih i adekvatnijih re§enja kad je re¢ o maloletnicima. U sluc¢aju Zavoda u Valjevu

5 Propusti i nedostaci konzistentne politike prema mladima sa poremecajima u ponasanju opisani su i u Izvestaju
Helsinskog odbora o stanju u socijalnim ustanovama za smestaj dece i omladine bez roditeljskog staranja i dece
i omladine sa poremecajima u ponasanju, koji je dostupan na adresi:
http://www.helsinki.org.yu/serbian/doc/Ljudio20Nage20Margini®e20-%203.pd{
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utisak je da se nije ni pokusalo sa kreiranjem drugacijih metoda i pristupa, ve¢ se decenijama na-
sleduje praksa koja je postala rutina bez rezultata.

Sto se ti¢e eksterne bezbednosti, tokom 2009, je zabeleZeno samo jedno bekstvo i tri
pokusaja bekstva. U trenutku nase posete, dva lica su bila u bekstvu i za njima je raspisana po-
ternica. Prema re¢ima vd upravnika, ova vrsta prestupa vise nema zabrinjavajuée razmere, iako
je pokrivenost sluzbom obezbedenja (ukupno 93 zaposlena) ponekad nedovoljna, §to zavisi i od
strukture osudenika. Iako samo 20 ljudi u smeni kontrolise vi$e od 250 osudenika i pritvorenika,
kao i spoljnu bezbednost, nacelnik sluzbe isti¢e da vise od 10 godina nije bilo povredivanja oso-
blja, a u 2009, nijedan napad na sluzbena lica. Takav uspeh je rezultat dobre prevencije i stru¢ne
procene odnosa i defavanja medu osudenicima. Na drugoj strani, uno$enje mobilnih telefona,
droge, te krijumcarenje oruZja koje se pravi u radionicama i dalje je prisutno, §to ukazuje na to
da propusta u obezbedenju ipak ima. Zavodu su obezbedena sredstva za izmenu funkcija nekih
zgrada u krugu zatvora. Primarno, re¢ je o relociranju radionica u poseban deo radnog pogona,
¢ime ce biti pobolj$ana bezbednost koja je u ovom trenutku znacajno narusena zbog poloZaja
radionica (zatvorenici se iz radionica bez kontrole mogu kretati po unutrasnjem dvoristu i na
taj na¢in mogu izneti veliki broj metalnih predmeta koji se mogu upotrebiti kao hladno oruzje).
Novina je i detektor za metal, postavljen na ulazu u zatvoreno odeljenje, ali su nam neki vaspita-
nici rekli da im pojedini sluzbenici dozvoljavaju da unesu noz ili secivo, jer ,imaju poverenja“ da
¢e ih upotrebiti za ljuéenje voca, obrezivanje biljaka i sl. Nacelnik sluzbe obezbedenja tvrdi da
to nije moguce, ali smatra da bi uvodenje video nadzora znacajno doprinelo povecanju bezbed-
nosti, kako interne, tako i eksterne.

Sto se tice pretresa lica ili prostorija, vaspitanici uglavnom komentarisu da postupak za-
visi od toga koji pripadnik obezbedenja radi pretres: “Neki radnici su korektni, dok se drugi po-
nasaju bahato”.

PREPORUKE

* Neophodno je kreiranje novih modela i programa za otklanjanje,
ublazavanje i prevenciju neformalnog sistema medu osudenicima; u tom
smislu je potrebno identifikovanje ukupnih uzroka njegovog postojanja, te
multidisciplinarno, sistematsko i jedinstveno delovanje i saradnja nadleznih
na svim nivoima;

e Ministarstvo pravde, Uprava za izvr$enje krivi¢nih sankcija i druge
institucije koje se bave maloletnicima (sudovi, tuZilastva, centri za
socijalni rad, kao i odgovarajuc¢a druga ministarstva) moraju da uspostave
efikasan i funkcionalan sistem saradnje koji omogucuje sustinsko pracenje
razvoja mladog prestupnika, a ne birokratizovano izvestavanje liSeno
individualizma;

* kontinuirano preispitivati funkcionisanje sistema obezbedenja, odnos
izmedu zaposlenih i osudenika, i pojacati kontrolu postovanja postojecih
procedura i pravila ponasanja;

e urgentno obezbediti sredstva za uvodenje video nadzora.
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III - ZAKONITOST POSTUPANJA

Uporedujudi ovaj aspekt sa prethodnim izvestajima, moZemo reéi da su problemi uglavnom isti,
ali da su izgleda u odredenim periodima neki vise, odnosno manje izrazeni. I ovog puta istice-
mo da broj lica kojima je izre¢ena kazna maloletnickog zatvora ¢ini svega oko 15 odsto ukupne
populacije u ustanovi (40:240). Rasporednim resenjem u Zavodu kaznu zatvora izdrZavaju i lica
koja su prvi put osudena pre svoje 23. godine, kao i punoletni povratnici osudeni od strane visih
sudova u Uzicu i Valjevu na zatvorske kazne do 1 godine (oko 70). Ovakva praksa svakako, zbunju-
je i u krajnjoj liniji oteZava zaposlenima da dosledno sprovode i pos§tuju prava i obaveze malolet-
nih i punoletnih osudenih. Odredeni problemi, sasvim izvesno, direktna su posledica navedenih
okolnosti (npr. zajednicki smestaj maloletnih i punoletnih lica i dalje egzistira zbog nepostojanja
dovoljnog broja adekvatnih objekata, u otvorenom i poluotvorenom odeljenju vaspitne grupe
¢ine i punoletni i maloletni itd). Tako je prenaseljenost i nedostatak mesta u zatvorima odavno
hroni¢an problem, smatramo da je nedopustivo u ovolikoj meri promeniti strukturu osudenika
u Zavodu, jer su posledice po vaspitni tretman maloletnika i mladih punoletnika veoma ozbilj-
ne. Zbog toga, ni timu Helsinskog odbora nije bilo jednostavno da posmatra sve aspekte, paralel-
no kroz Zakon o maloletnim uc¢iniocima i Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija, a uz istovremeno
postojanije svesti da je re¢ o ustanovi (inade jedinoj) &ija su organizacija i koncept u osnovi orijen-
tisani iskljucivo na maloletne ucinioce krivi¢nih dela.

Usvajanje novog ZIKS, kao i zakona koji reguli$e materiju izdrzavanja kazne maloletnick-
og zatvora, konac¢no je doprinelo i izradi podzakonskih akata koji se odnose i na ku¢ni red usta-
nove. Iako sve skupa doprinosi zakonitosti u radu i pruza jasan okvir za mnoge elemente boravka
u ustanovi, primena istog i dalje nije u svim segmentima zadovoljavajuca. Svi osudeni su nam
rekli da su tokom boravka u prijemnom odeljenju bili upoznati sa kuénim redom, ali da im ka-
snije nigde nisu eksplicitno istaknuta njihova prava i obaveze tokom izdrzavanja kazne. Pravila o
kuénom redu nigde u ustanovi nisu vidno istaknuta i na taj nac¢in dostupna svim zatvorenicima.
Osim kuénog reda, od internih akata ustanova poseduje i Pravilnik o disciplinskom kaznjava-
nju, merama i postupku prema osudenom licu. Jedini nacin da se zatvorenik informise o svojim
pravima koja se nalaze u ovom pravilniku jeste da ga potrazi u biblioteci (ukoliko ga oni imaju
tamo), ili da se informise kod $efa sluzbe za opste poslove.

Osoba na poziciji zamenika $efa sluzbe za opste poslove, osudenim licima pruza pravnu
pomo¢ ukoliko im je ona potrebna, pomaze im u pisanju molbi za uslovni otpust, spajanje ka-
zne, dobijanje privilegija, Zalbe itd. Sa druge strane, ista ta osoba je predsednik disciplinske ko-
misije koja izrice disciplinske kazne i razmatra molbe i Zalbe osudenika, $to nije dobro resenje i
predstavlja sukob interesa.

U Zavodu je, na nasu preporuku od prethodnog puta, instaliran sanduci¢ sa katancem
za zalbe i molbe, a klju¢ je u posedu tri lica: upravnika, $efa sluzbe za opste poslove i njegovog
zamenika.

Tako svi kazu da znaju $ta smeju i §ta ne smeju, detaljnijim razgovorima o proceduri pod-
nos$enja podnesaka ili prituzbi, kao i preko evidencije sluzbe za opste poslove moze se zakljuciti
da osudenici ipak nemaju svest o ovim i mnogim drugim, za njih znac¢ajnim, zakonskim pravima
i postupku za njihovo ostvarivanje. Bilo je i onih koji smatraju da ,nema svrhe Zaliti se”, kao i da
je do upravnika vrlo tesko dodi.

Poseban problem uocava se kod postovanja odredbi vezanih za odeljenje poja¢anog nad-
zora. Isticemo da pojedini osudenici neretko borave u OPN u neprekidnom trajanju i do godinu
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dana, i to bez moguénosti obavljanja svojih svakodnevnih aktivnosti. Jedan od zatvorenika je ve¢
37 meseci bez prekida u OPN (inace, osuden na ukupno 41 mesec zatvora). Takode, jedan od dvo-
jice zatvorenika iz tzv. “grupe vehabija” svedo¢i da je od samog pocetka boravka u KPZ Valjevo
neprekidno smesten u OPN. Uprava ovo objasnjava razlozima bezbednosti, §to znaci da ée mla-
diéi sa kojima smo razgovarali (a koji nisu pocinili nijedan prestup, $to bi trebalo da predstavlja
uslov za smestaj u OPN) provesti ostatak zatvorske kazne u ovom odeljenju. Osim ¢injenice da
je re¢ o zloupotrebi odeljenja posebnog nadzora, ve¢ opisani smestajni uslovi su takvi, da duzi
boravak ¢ine potencijalno opasnim po dusevno i fizicko zdravlje osudenika.

O ukidanju ili produzavanju disciplinskih mera odlucuje disciplinska komisija, a razloge
za produZavanje mere procenjuje i navodi sluzba obezbedenja ¢iji je nacelnik ujedno i ¢lan disci-
plinske komisije. Tako se dolazi do situacije i da se disciplinska mera poja¢anog nadzora produza-
va unedogled, kako bi se odrzavao red i mir u Zavodu, a da se pritom osudenicima u poja¢anom
nadzoru ne obezbeduju osnovna prava koja su im garantovana zakonom kao §to su rad i prava na
osnovu rada, osnovno i srednje obrazovanje, kao i drugi vidovi obrazovanja i obuke. U ustanovi
se ne vode posebne knjige evidencije o Zalbama zatvorenika na produzavanje ovakvih disciplin-
skih mera, kao i odgovora na njihove zalbe. U hodniku OPN smo uo¢ili sanduce na kome je ista-
knuta adresa zastitnika gradana. U sluzbi za pravne poslove ne pori¢u da nisu azurni u davanju
odgovora na zalbe zatvorenika ,jer su cela administracija i ostale procedure veoma spore u celoj
ustanovi®, Zatvorenici ¢esto ne podnesu zalbu na produZenje disciplinske mere na vreme, jer
nisu upoznati sa rokovima u kojima se mogu zaliti, ili dobijaju pogresne informacije od svojih
vaspitaca, §to svedoci o tome da vaspitaci nisu upoznati sa zakonskom regulativom, a da pravni
saveti u praksi Cesto izostaju.

Sto se ti¢e upotrebe sredstava prinude, sluzba za opste poslove nema takvu statistiku,
ve¢ evidenciju o broju i vrsti upotrebljenih sredstava prinude vodi sluzba obezbedenja, o ¢emu
obavestava upravnika Zavoda i vaspitnu sluzbu. Tokom 2009, sredstva prinude su upotrebljena
ukupno 18 puta (gumena palica 13 puta, fizicka snaga 4 puta i jedanom vatreno oruzje, kao upo-
zorenje pucnjem u vazduh).

U proteklom periodu je voden disciplinski postupak protiv dva radnika sluzbe za opste
poslove, i to zbog laznog prijavljivanja mesta boravi$ta i zbog unosenja droge u Zavod. Osim pro-
tiv ovih lica, disciplinski postupak je pokrenut i protiv tri lica sluzbe obezbedenja zbog pokusaja
bekstva jednog osudenika.

U odnosu na ranije posete, daleko su otvorenije tvrdnje osoblja o korupciji u ustanovi,
a osudenici su narocito isticali njeno postojanje pri donosenju odluka o tretmanu i odredivanju
radnih mesta. Svakako da se reSenja moraju traziti, pre svega, jasnim prepoznavanjem uzro-
ka koji su u vezi sa ovom pojavom, §to podrazumeva preispitivanje same organizacije ustano-
ve, osoblja i njihovih medusobnih odnosa, pojedina¢nih ciljeva i zadataka svake sluzbe koji bi
morali biti komplementarni i u funkciji jedinstvenog opsteg cilja. U cilju prevencije korupcije
i zloupotrebe sluzbenog polozaja neophodno je uzeti u obzir i objektivne okolnosti, vezane za
arhitektonsko-tehnicke uslove, materijalne moguénosti, kriterijume i procedure kaznjavanja i
nagradivanja itd.

Zaposleni u sluzbi za opste poslove u Zavodu ne idu na seminare, ne koriste dodatnu
literaturu za svoju edukaciju, niti se koriste medunarodnim konvencijama. Ovakvo stanje karak-
teriSe gotovo sve drzavne ustanove, ali bi sluzbe za opste/pravne poslove morale da budu agilnije
u pracenju propisa, umesto §to inertno primenjuju samo ono §to im se direktno naloZi od strane
upravnika ili resornog ministarstva.
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PREPORUKE

¢ Dosledno sprovoditi zakonske i druge odredbe, posebno one koje regulisu
smestaj u OPN, proceduru podnosenja zalbi i prituzbi osudenika zbog
povreda ili umanjivanja njihovih prava;

e omoguciti transparentnost i dostupnost zakonskih i podzakonskih propisa
u vezi sa pravima i obavezama osudenika, i to u obliku i na nacin da ih jasno

razumeju,

e podidi nivo azurnosti sluzbe za opste poslove i poboljsati medusobnu
saradnju sa sluzbom obezbedenja i sluzbom za prevaspitanje (tretman).

IV — RESOCIJALIZACIJA

Monitoring ove dimenzije podrazumevao je uvid u kvalitet i moguénost ukljucivanja u pro-
ces obrazovanja i radnog osposobljavanja, koris¢enje i organizaciju slobodnog vremena, sadr-
zaje 1 oblike psihosocijalnog i pedagoskog rada, odnosno rad na tretmanu i pripremi za otpust
osudenika.

U prijemnom odeljenju gde osudeni boravi do 30 dana vrsi se ispitivanje licnosti radi
odredivanja programa postupanja i razvrstavanja u grupu. Kriterijumi prilikom razvrstavanja u
grupu, drugadiji su za maloletne i punoletne osudene. Nakon prijemnog, osudeni se razvrstava-
ju u vaspitne grupe po odeljenjima o ¢emu kona¢nu odluku, na predlog stru¢nog tima, donosi
upravnik. Stru¢ni tim ¢ine nacelnici i predstavnici svih sluzbi.

U zatvorenom odeljenju gde je oko 170 osudenih radi 6 vaspitaca. Dve grupe, od po ne-
$to viSe od 10 maloletnika vode dva vaspitaca, jedan vaspitac je zaduzen za punoletne povratni-
ke (oko 50) i tri vaspitaca rade sa cetiri vaspitne grupe (oko 100) kategorije prvi put sudenih do
23. godine. U otvorenom-poluotvorenom odeljenju su dve heterogene vaspitne grupe i ima dva
vaspitaca. Jasno je da odnos broja vaspitaca i osudenika po grupama nije ujednacen, te da samim
tim neki osudenici imaju moguénost da ¢e$ce razgovaraju sa svojim vaspitatem, a neki ne. Me-
dutim, vecih prituzbi na rad vaspitaca nije bilo. Osudenici s kojima smo razgovarali, objasnili su
da kada Zele razgovor sa vaspita¢em najkasnije sutradan to mogu i da ostvare, S druge strane, bilo
je onih osudenika koji su kazali da retko kontaktiraju svog mati¢nog vaspitaca, ve¢ se obracaju
vaspitacu iz druge grupe. Mnogi smatraju da vaspita¢ ne moze da im pomogne u re§avanju za
njih znacajnih problema, jer su to teme koje se ti¢u uslovnog otpusta, novih dela i sl. Na pitanje,
da li im oko tih pitanja pomazu radnici sluzbe opstih poslova, svi su odgovorili da se njima nisu
ni obracali ve¢ poku$avaju da obezbede advokata.

Tretman je sveden na individualno-savetodavni rad i nekih posebnih strukturiranih ak-
tivnosti nema. Grupni rad je sporadic¢an i uglavnom ga primenjuju pojedini vaspitaci kroz ak-
tivnosti koje planira i organizuje tim za maloletnike. Ideja o nuznosti postojanja posebnog tima
za maloletnike je pocela da se ostvaruje. To je dovelo i do otvaranja novog radnog mesta (psi-
hoterapeut) predvidenog samo za ovu ustanovu. Pretpostavljamo da je to u vezi sa razvojnim
specifi¢nostima uzrasne kategorije, odnosno potrebom za kontinuiranom i intenzivnijom psiho-
socijalnom podr$kom maloletnicima. Tim za maloletnike po strukturi je slian stru¢nom timu,
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s tim §to je u prvom i psihoterapeut. Zadatak ovog tima je da, nakon mesec dana provedenog u
prijemnom odeljenju, novopridoslog maloletnika prati jos neko vreme (oko 3 meseca), nakon
Cega se pristupa pravljenju individualnog programa postupanja. Iz razgovora sa psihoterapeu-
tom ono $to smo shvatili kao sustinsku promenu odnosi se na porodi¢nu terapiju. U skorijem
periodu odredeni broj zaposlenih (uglavnom ¢lanovi tima) prosli su porodi¢nu sistemsku tera-
piju i time svakako digli na visi nivo taj veoma znacajan aspekat u resocijalizaciji maloletnika.
Osim grupne porodi¢ne terapije, re¢eno nam je da se realizuje i Program pripreme osudenih lica
za izlazak, kao i odredeni program koji se odnosi na razvijanje socijalnih vestina. Iako su medu-
sobni konflikti osudenika prisutni, znanja i vestine koja psihoterapeut ima iz medijacije, kako
kaze, samo sporadi¢no primenjuje u radu. Malo nas je iznenadila i ¢injenica da je od 2006, od
kada postoji tim za maloletnike, program razvijanja socijalnih vestina prosla samo jedna grupa
(6 osudenika). Takode, namece se pitanje $ta je sadrzaj rada vaspitac¢a, odnosno da li sve ono s§to
su zadaci tima za maloletnike ne spada u regularan posao vaspitac¢a? U razgovoru sa osudenim
licima jedan maloletnik je istakao: “...super su te radionice, igramo uloge... ali kratko sam i$ao
posto sam posle otisao u OPN”.

Kroz razgovor sa osudenicima na ovu temu, takode smo uo¢ili da boravak u OPN podra-
zumeva redukciju svih aktivnosti, kao i da osudenici ne znaju svoja prava. U prilog tome navo-
dimo i izjave osoblja razli¢itih sluzbi, iz kojih se indirektno moze zakljuéiti da osudenici koji su
pod intenzivnijim nadzorom nemaju moguc¢nost obavljanja svojih svakodnevnih aktivnosti: ,,...
ukljucili smo ih u obrazovni proces, ali sad su u OPN, ne znam kad ¢e nastaviti skolu”, ili, ,mi
organizujemo posao, oni se trude, odli¢ni radnici, i onda ih premeste na reziju ili dobiju OPN”,
ili, ,kako da im organizujem sadrZaje kad ni ja ne mogu da udem, moram da trazim dozvolu da
bih ugao u OPN”. Iz razgovora sa osudenicima saznali smo da je i dugotrajan boravak u OPN bez
ikakvih aktivnosti, pa ¢ak ni Setnje nekad nisu u skladu sa propisanim minimumom. U trenutku
nase posete svi kapaciteti u poja¢anom nadzoru su bili popunjeni, a stekli smo utisak da je jedan
od problema izgleda, i to §to OPN nema vece kapacitete,

Obrazovna struktura vaspitanika i dalje potvrduje da je najvise maloletnika kojima je
potrebno omoguditi srednjoskolsko obrazovanje (66 sa zavrienom osnovnom i 18 sa zapodetom
srednjom $kolom). Nije zanemarljiv ni broj onih bez zavriene osnovne gkole (52). Nazalost, kao
i u prethodnim godinama, statistika o broju lica uklju¢enih u obrazovni proces je porazavajuca.
Od ukupnog broja onih koji imaju potrebu za obrazovanjem, samo nesto manje od 20 odsto je
i uklju¢eno u obrazovni proces. Situacija je povoljnija kada je re¢ o osnovnom obrazovanju (tre-
nutna ukljuéenost je oko 50 odsto), dok srednju $kolu pohada samo njih troje. Problem koji je
postojao sa osnovnim obrazovanjem ustanova je premostila sklapanjem ugovora sa $kolom za
obrazovanje odraslih iz Obrenovca, ¢ime je vaspitanicima omoguceno da osnovnogkolski pro-
gram zavr$e dok su u ustanovi i dobiju regularnu diplomu. Na pitanje zasto nisu svi koji imaju
potrebu za osnovnim obrazovanjem ukljuceni u $kolovanje, osoblje navodi okolnosti koje se u
najvecem broju slucajeva odnose na duzinu kazne: ,ne mogu da zavrse $kolu, jer se duzina ka-
zne ne poklapa sa viemenom potrebnim za zavr$etak Skole”. Takode, objasnjavaju da je uvek
prisutan i manji broj onih koje, uz sve napore, nije mogucée motivisati za §kolu i u¢enje, kao i
manji procenat onih koji su smanjenih intelektualnih potencijala. Iako broj lica koji su intelek-
tualno ometeni nije velik, ¢injenica da su ova lica u odredenom procentu uvek zastupljena u
ovoj i sliénim ustanovama, ukazuje na to da u buducnosti svakako treba planirati moguénost
njihovog obrazovanja i radnog osposobljavanja. Medutim, mnogo veéi problem je srednjoskol-
sko obrazovanje. Za manji broj onih koji nisu ukljuceni u srednjoskolsko obrazovanje pominju
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se iste okolnosti koje smo naveli i za osnovnoskolsko (duzina kazne, intelektualne sposobnosti,
nezainteresovanost), ali su prisutni i problemi koje je koliko-toliko moguée, ili se bar moze po-
kusati da budu reseni. Naime, problemi su mnogostruki i vrlo ¢esto uslovljeni neujednacenim
kriterijumima - rukovodenje jednim dovodi u koliziju i isklju¢uje neki drugi kriterijum. Na pri-
mer, poStovanje prava osudenih na obrazovanje u skladu sa njihovim li¢nim Zeljama i potreba-
ma, svakako se ne moze bukvalno primeniti. U najidealnijim uslovima ne moze se ocekivati da
se svakom maloletniku obezbedi nastavak srednjoskolskog obrazovanja zapocetog na slobodi,
jer je re¢ o vrlo $irokoj lepezi zanimanja (vrsta skole). Ta¢no je da maloletnici imaju moguénost
skolovanja van ustanove, medutim, za sva zanimanja ni sam grad Valjevo nema odgovarajuce
srednje $kole, a i da ima, mnogo znacajniji problem je to §to van ustanove mogu da se §koluju
samo oni koji su u otvorenom i poluotvorenom tretmanu, a to je izuzetno mali broj maloletni-
ka. Praksa pokazuje da najduzi period vecina osudenika provodi u zatvorenom odeljenju. Za njih
$kolovanje van ustanove, prema zakonu, nije izvodljivo. Sve navedene okolnosti svode obrazovni
proces osudenika samo na prakti¢nu obukuy, i to za tri zanimanja: varilac, bravar i stolar. Medu-
tim, stru¢no osposobljavanje u smislu dobijanja diplome o zavr§enom III ili viSem stepenu struc-
ne spreme, ¢ak ni za ova tri zanimanja nije mogude. Maloletnici nemaju teorijsku nastavu za ova
zanimanja, ve¢ se iskljucivo, kroz prakti¢nu obuku koja traje oko mesec dana, osposobljavaju za
osnovne vestine. Posle toga se preko sluzbe za obuku i upogljavanje radno angazuju u radionica-
ma gde uvezbavaju i unapreduju stecene vestine. Osoblje nam je objasnilo da oni koji pokazu-
ju afinitet za pomenuta zanimanja, te kroz rad u radionicama ovladaju konkretnim ve$tinama,
imaju moguénost dobijanja sertifikata koji je u rangu KV radnika. Centar za obuku ima ugovor
sa udruzenjem zanatlija u Nisu, pa se nakon polaganja pred komisijom, osudenicima omogucu-
je dobijanje ovakvog sertifikata. Osudenici u nedostatku drugih zanimanja, nuzno prihvataju
obuku u okviru ponudena tri zanimanja, ali smatraju da ima zanimanja za koja nisu potrebna
prevelika ulaganja i sredstva, a $to je jo§ znacajnije, daleko su potrebnija i trazenija na slobodi.
Osim elektro i metalske struke, osudenici su navodili i ugostiteljska zanimanja, kuvar, konobar,
pekar... Prateci nase prethodne izvestaje od 2002, o¢igledno da problem $kolovanja maloletnika
jo§ uvek nije adekvatno resen, ali da se nekako pronalaze kakva-takva resenja.

U tesnoj vezi sa §kolovanjem je i zaposljavanje osudenih. Naime, logi¢no je da bi zanima-
nja za koja se prakti¢no obucavaju, trebalo da budu uskladena sa moguénoséu radnog angazo-
vanja u radionicama. Sluzba za obuku i uposljavanje organizovana je i radi na isti nac¢in koji smo
opisali u prethodnom izvestaju. Osudenici se angazuju na istim poslovima (metalska, stolarska,
bravarska i varilacka radionica). Novina je moguénost proizvodnje aluminijumske i PVC stolarije.
Osoblje ove sluzbe isti¢e da su masine i tehnologija rada nesto bolji, ali i dalje daleko od savre-
menih. U trenutku nase posete, ukupno oko 8o osudenika je bilo uposleno u radionicama, njih
dvadesetak na poljoprivrednoj ekonomiji, oko 10 na poslovima van ustanove i 13 na rezijskim
poslovima. Pretpostavljamo da bi osudenici bili vise motivisani za §kolovanje i rad, ukoliko bi im
bili ponudeni savremeniji i kvalitetniji nastavni sadrzaji i radna zaduZenja. To na neki nacin po-
tvrduje i ¢injenica da su osudenici vrlo zainteresovani za pohadanje kompjuterskog kursa koji se
organizuje u ustanovi. lako ne dobijaju diplomu informaticke struke, ve¢ samo sertifikat da su
zavr§ili kurs racunara, ovaj primer pokazuje da, osluskujudi potrebe i interesovanja osudenika,
uz malo dobre volje i kreativnosti osoblje moze naci, ako ne idealna, ono bar dovoljno dobra re-
$enja sa mnogostrukim pozitivnim efektima. U svakom slucaju, sloZenost problema stru¢nog os-
posobljavanja osudenika upucuje na zakljucak da se njegovo resavanje ne moze ocekivati samo
od osoblja ustanove, ve¢ zahteva saradnju nadleznih ministarstava kao i $ire drustvene zajednice.
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Jedan od znacajnih elemenata procesa resocijalizacije svakako jeste i organizacija i sa-
drzaji slobodnog vremena osudenika. 1z razgovora sa osudenicima i sa osobljem zakljucili smo
da osudenici imaju moguénost da zadovoljavaju i sportsko-rekreativne i kulturno-umetnicke
potrebe. Vecina sadrZaja je organizovana u okviru ustanove, a sporadi¢no se organizuju i pose-
te manifestacijama van ustanove. Kako nam je receno, jednom mesec¢no se organizuju muzicki
koncerti; novine izlaze najmanje 2 puta godi$nje, a u njihovom kreiranju ucestvuju i osoblje i
osudenici; tradicionalno se organizuje likovna kolonija gde gosti~umetnici stvaraju zajedno sa
vaspitanicima, kao i festival literarnog stvaralastva u kojem ucestvuju osudenici iz svih ustanova,
a najbolji dobijaju nagrade. U okviru doma kulture postoje literarna, likovna, novinarska, muzic-
ka sekcija. Takode, postoje posebne prostorije gde osudenici mogu da gledaju televiziju, igraju
$ah, veca sala za kulturna de$avanja gde je ujednom delu smestena i teretana. Tu su i stolovi za
stloni tenis, a na otvorenom, sportski tereni za timske sportove. Nazalost, prostorije u kojima se
realizuju nabrojane aktivnosti su ruinirane, dok je oprema pohabana i dotrajala. Od osoblja smo
saznali da nema problema u realizaciji slobodno-vremenskih aktivnosti, da svi osudenici iz otvo-
renog i zatvorenog tretmana imaju mogucnost ukljucivanja, kao i da se opredeljuju po li¢nim
Zeljama i afinitetima. Medutim, na osnovu razgovora sa osudenicima zakljudili smo da je vreme,
izbor aktivnosti i dr. rukovodeno neformalnim pravilima osudenika: ,¢ak i klupa se zna kojoj
grupi pripada...ne smes§ da sednes ako ti oni ne dozvole...ili smes, ali samo kad oni ne sede..i to
ne svako...” Za slobodno-vremenske aktivnosti, po sistematizaciji su predvidena 4, a uposlena
su samo 2 radnika, $to dodatno otezava mogucénost smislenijeg pristupa i organizacije sadrZaja.

Biblioteku u ustanovi osudenici vrlo retko koriste. Objasnili su nam da je fond knjiga
neprimeren i zastareo, ali da to nije znacajan problem, jer knjige koje Zele da ¢itaju dobijaju od
kuce. Takode, nije bilo prituzbi kada je re¢ o verskoj pripadnosti. Osudenici koji zatraze imaju
mogucnost posete svestenika, a postoji i prostor za obavljanje verskih obreda.

PREPORUKE

¢ Urgentno resavati problem profesionalnog osposobljavanja, narocito iz
aspekta obrazovanja maloletnika;

o uskladiti skolske sadrZaje sa stvarnim potrebama i interesovanjima
vaspitanika, obezbediti modernija i savremenija nastavna sredstva,
organizovati kurseve stranih jezika;

¢ udiniti napor na osmisljavanju raznovrsnijeg radnog angazovanja svih
zatvorenika;

* modernizovati tehnologiju i sredstva za rad;

e s obzirom na veliku zainteresovanost osudenika za aktivnosti u teretani,
obezbediti adekvatniju prostoriju za te namene i obezbediti ve¢i broj
sprava;

o  ukljuciti vaspitanike u proces osmisljavanja i organizovanja kulturnih i
sportskih aktivnosti;

e  uspostaviti saradnju sa nevladinim organizacijama i drugim grupama iz
civilnog drustva, na osnovu interesovanja vaspitanika;

* nastaviti sa dobrom praksom obuke osudenika na rac¢unarima i omoguciti
vecem broju vaspitanika pohadanje informatickog kursa.
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V — KONTAKTI SA SPOLJNIM SVETOM

U OPN i zatvorenom odeljenju postoji po jedna telefonska govornica, a osudenici imaju pravo na
telefon jednom nedeljno po 10 minuta. Bilo je osudenika koji su se zalili da ne mogu slobodno da
komuniciraju: ,,...stoje oni 2 metra od mene, ali non-stop dobacuju... moram da se raspravljam s
njima... i tako mi istekne vreme*“.

Sto se ti¢e dopisivanja, nismo uo¢ili probleme niti je bilo primedbi.

Ustanova nabavlja po nekoliko kompleta dnevne stampe koji se rasporeduju u pojacani
nadzor, istragu, biblioteku i dom kulture.

Osoblje navodi da i dalje postoji problem u saradnji sa uputnim centrima kada je re¢ o
maloletnicima. Isti¢u da se ona svodi samo na minimum obaveze koju centar ima prilikom pri-
preme za otpust, a neka ozbiljnija i kontinuirana saradnja tokom boravka maloletnika u ustanovi
ne postoji. Saradnja sa sudom i medicinskim ustanovama procenjuje se kao korektna.

Saradnja sa porodicom moguca je tokom trajanja poseta. Osoblje isti¢e da tamo gde ima
potrebe vaspitaci obavljaju razgovor sa porodicom, a kada je re¢ o maloletnicima sprovodi se ve¢
pomenuta porodi¢na grupna i individualna terapija.

PREPORUKE

* Osoblje Zavoda i centara za socijalni rad podsticati da saraduju i da, kroz
primenu direktnog i indirektog tretmana, ostvare $to kvalitetniju pripremu
maloletnika za normalnu reintegraciju u drustvo;

*  nastaviti sa zapocetom praksom intenzivnijeg rada sa porodicom osudenika.

VI - OSOBLJE

Sluzba za prevaspitanje broji 20 ljudi, od ¢ega ih je Sestoro na odredeno vreme. Struktura zapo-
slenih prema zadacima koje obavljaju u okviru sluzbe za tretman je sledeca: odeljenje za prijem
~ 3 radnika (sociolog, pedagog i psiholog); vaspitno korektivni rad - 8 vaspitaca (6 u zatvorenom
i 2 u otvorenom odeljenju), po obrazovanju 4 specijalna pedagoga, 1 andragog, 2 psihologa, 1
politi¢ke nauke; obrazovni rad - 4 (1 prof. masinske grupe predmeta i 1 informatike, 2 instruk-
tora srednje stru¢ne spreme, stolar i bravar); slobodne aktivnosti — 2 radnika (profesori fizicke
kulture); 1 psihoterapeut (specijalni pedagog); 1 administrativni radnik srednje stru¢ne spreme i
nacelnica (specijalni pedagog). Kada je re¢ o starosnoj strukturi zaposlenih treba re¢i da je kadar
podmladen, ali ima i onih koji su sa dugogodi$njim iskustvom u ovoj ustanovi. Struktura prema
polu je pobolj§ana, u smislu veéeg broja zaposlenih Zenskog pola. Od 20 zaposlenih, 6 su Zene,
od kojih jedna vaspita¢ u zatvorenom odeljenju, a i nacelnica sluzbe je Zenskog pola. Na pitanje,
da li smatraju da postoje znacajniji problemi na relaciji sa osudenicima, a koji proizilaze iz rodne
uloge, odgovor je bio negativan. Ovaj podatak doprinosi razbijanju predrasuda da se na poslovi-
ma koji zahtevaju neposredan kontakt sa osudenicima ne mogu zaposljavati osobe zenskog pola.

20



Sluzba za obuku i uposljavanje od predvidenih 27, ima uposleno 21 lice. Nedostaju 4 in-
struktora za rad u radionicama, 1 u okviru voznog parka i 1 zaduZen za opste poslove van usta-
nove. Uglavnom svi zaposleni imaju V stepen strucne spreme, dok nacelnik sluzbe i inzenjer
poljoprivrede zaduzen za rad na ekonomiji, imaju visoko obrazovanje. Osoblje smatra da i sa
trenutnim brojem instruktora (9) uspevaju da organizuju rad sa osudenicima po radionicama.
U okviru grupe pitanja koja se odnose na uslove i bezbednost na radu, dobili smo odgovore da
nije bilo znacajnijih povreda kao i da osudenici nisu u kontaktu sa opasnim masinama i materi-
jalom. Medutim, osoblje je skrenulo paznju na ¢injenicu da lice zaposleno na poslovima HTZ ve¢
tri godine prakti¢no izostaje sa posla. Iako zaposleni tvrde da su se oko ovog problema obracali
vi§im instancama, jo§ uvek nisu dobili nikakav odgovor. U odnosu na polozaj ove sluzbe u usta-
novi, uglavnom smatraju da se njihovo misljenje oko zalaganja za konkretnog osudenika uzima
u obzir. Osoblje je izrazilo nezadovoljstvo kada je re¢ o visini plata, a problemati¢nim smatra-
ju i snizavanje kriterijuma za prijem na ova radna mesta. U buducnosti predstoji problem oko
uposljavanja instruktora, jer se viSe ne $koluje kadar za zanimanja koja se organizuju u ustanovi.
Osoblje smatra da su reforme nuzne i da se dobro krenulo. Medutim, iz njihovog ugla, stalo se
u trenutku kada je potrebno opste ideje konkretizovati i realizovati. Ta¢nije, zbunjuje ih §to se
ne zna §ta je cilj kada je re¢ o radu ove sluzbe: ,,..da li je bitna obuka ili profit, mi to moramo da
znamo: ako ugovorimo neki posao, odgovorni smo pre svega prema naruciocu posla.. ne mogu
ja u takvoj situaciji da najbolje radnike gubim zbog toga §to je zasluzio bolji reZim pa raspore-
den na rezijske poslove, ili gori rezim, pa mora u OPN. Ne moZe tri meseca da bude jedan cilj,
pa posle par meseci drugi... neka se dogovore $ta je cilj“. Kada je re¢ o odnosu sa osudenicima
pripadnici ove sluzbe isti¢u da nemaju nikakvih problema, da ih osudenici cene i postuju, i o
svemu se dogovaraju. Medutim, ¢esti medusobni obracuni izmedu osudenih, stvaraju stresne
situacije za osoblje. Inace, osoblje svih sluzbi nam je skrenulo paznju da dugogodi$nji rad u ova-
kvim ustanovama ima za posledicu vrlo ¢este psihosomatske probleme kod zaposlenih, ¢esta su
bolovanja i sl.

Sluzba za obezbedenje trenutno ima 93 zaposlena, a u planu je prijem jos 15 lica. Zbog
specifi¢nosti poslova koje obavljaju i stalne izlozenosti bezbednosno rizi¢nim situacijama, ve¢ina
zaposlenih smatra da nisu vrednovani na adekvatan nacin, ni od strane drugih kolega u ustano-
vi, ni od drzave. Treba ista¢i da u sektoru obezbedenja zaista postoje ozbiljni, sistemski problemi
koje Ministarstvo mora da resi u najhitnijem periodu.

Odgovori na grupe pitanja koja se odnose na zadovoljstvo poslom, kao i psihosocijalnom
klimom u ustanovi, ne mogu se pozitivno oceniti. Osoblje smatra da je obavlja visoko stresan
posao, prevashodno zbog promenjene strukture i poveéanja broja vaspitanika sa kombinovanim
problemima - nasilna krivi¢na dela, zloupotreba PAS, poremecaji li¢nost... Zvanican sistem tes-
ko se nosi sa ukupnom situacijom §to je u tesnoj vezi sa problemom jakih neformalnih grupa.
Medutim, ima zaposlenih koji smatraju da uzrok svih problema lezi u lo§im meduljudskim od-
nosima u kolektivu. Smatraju da obim i snaga neformalnog sistema osudenika donekle odrazava
i postojanje slabosti sa druge strane. Ono $§to je sigurno, jeste da se socijalno ponasanje uci po
modelu i to, kako onom koje je ponudeno u $iroj, tako i uzoj sredini. Mnoga istrazivanja potvr-
duju visoku pozitivnu korelaciju izmedu medusobnih odnosa zaposlenih i psihosocijalne klime
medu vaspitanicima. U prilog ovome su i znatno otvorenije izjave zaposlenih o postojanju ko-
rupcije u svim ustanovama, pa i u ovoj. Neki od zaposlenih vrlo otvoreno su tvrdili da se mobilni
telefoni i PAS ne unose samo u paketima, te da statistika ukazuje samo na otkrivene slucajeve.
Sami osudenici su potvrdili da ima privilegovanih osudenika, i da kriterijumi nisu isti za sve. U
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2009, dva radnika su disciplinski kaznjena prestankom radnog odnosa, a dva otkaza su inicirana
od strane zaposlenih. Konfrontacije su prisutne i izmedu pojedinih sluzbi. Iako sluzba za tre-
tman treba da utvrduje program postupanja prema osudenom i uskladuje rad ostalih sluzbi, iz
razgovora sa vaspita¢ima smo shvatili da to vrlo ¢esto nije tako. To se posebno odnosi na osudena
lica koja su u OPN.

Kada je rec¢ o profesionalnoj i licnoj kompetentnosti zaposlenih, ukupno gledajudi, ona
je zadovoljavajuca samo u smislu stepena i vrste obrazovanja. Kada je re¢ o edukacijama, situa-
cija je nesto bolja nego u prethodnom periodu, ali i dalje veéina zaposlenih nije osposobljena za
primenu razli¢itih oblika grupnog rada ili saviemenih metoda. Kao razlog $to nisu ukljuceni u
dodatnu edukaciju i usavr$avanje, zaposleni uglavnom navode nedostatak materijalnih sredsta-
va, medutim, neki isti¢u da sredstva postoje, ali uvek za iste, privilegovane pojedince.

PREPORUKE
e Permanetno podsticati svo osoblje da upotpunjuje znanja i stru¢nu
sposobnost kroz kurseve, seminare i savetovanja; insistirati na primerima
pozitivnog rukovodenja, doslednosti u postupanju sa osudenicima, na vecoj
efikasnosti i angazovanom pristupu poslu;

e u s$to kraéem roku pronaci odgovarajucu, kompetentnu osobu za mesto
upravnika Zavoda (umesto trenutnog, priviemenog resenja), koji bi poceo
dugoroc¢no da se bavi evidentnim problemima u funkcionisanju sluzbi, a
narodito poremecenim meduljudskim odnosima.
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OkruZni zatvor u Leskovcu

Datum posete: 9. i 10. mart 2010. godine
Tip ustanove: poluotvorena

Populacija: punoletni muskarci
Kapacitet: 225

Broj osudenika: 257

Broj pritvorenika: 60

I — KVALITET I USLOVI ZIVOTA

a) Arhitektonsko-tehnicki uslovi, opremljenost, ventilacija
i osvetljenje, sanitarni uslovi i higijena

U odnosu na prethodnu posetu, vedina promena je u direktnoj vezi sa brojem osude-
nika. Tacnije, broj osudenika prevazilazi smestajne kapacitete ustanove, pa je u gotovo svim
delovima zatvora manje prostora po osudeniku, sobe su pretrpane krevetima, u prijemnom ode-
ljenju se ¢esto spava i na podu, jedan dnevni boravak je istovremeno i spavaonica, broj tuseva i
toaleta je nedovoljan itd. Deo zgrade zatvorenog odeljenja i dalje ima funkciju stacionara sa istim
rasporedom kao u prethodnoj poseti (tzv. II paviljon), ali je pove¢anjem broja osudenika koji su
zavisnici od psihoaktivnih supstanci, najveéa sku¢enost prostora upravo ovde (trenutno 25 osu-
denika). U ovom, ali i u I paviljonu, i dalje postoje kreveti na sprat. egzistiraju. Situacija je, kao
i ranije, nesto bolja u III paviljonu koji, ¢ini se, ima funkciju poja¢anog nadzora (s obzirom na
strukturu osudenika i tretman), mada se formalno ne vodi kao takvo odeljenje. U osam soba je,
u vreme nase posete, bilo smesteno 18 lica, $to III paviljon ¢ini veoma pozeljnim medu osude-
nicima koji imaju zatvoreni tretman. Sobe su Cetvorokrevetne, sa toaletima i teku¢om vodom,
a dozvoljeno je i unosenje tehnicke opreme. U toaletima su i dalje ¢esme bez lavaboa, odnosno
direktno iznad sanitarnog mesta. Najtezi uslovi su u I paviljonu koji raspolaze sa samo tri velike
sobe (dve sa po 10 kreveta i jedna sa 18 kreveta), pa je u jedan dnevni boravak ubadeno 8 kreveta,
kako bi se omogucio smestaj, u trenutku nase posete, ukupno 44 osudenika. Dnevna svetlost i
ventilacija problem su svih paviljona u zatvorenom delu; podovi, zidovi, stolarija i namestaj su
u jako lo$em stanju, a ormarice za li¢ne stvari i dalje nema svaki osudenik. Kupatila i toaleti zah-
tevaju hitno renoviranje.

U zgradi gde su zatvorenici u polutvorenom i otvorenom rezimu, uslovi su nesto bolji,
jer su sve prostorije (sobe, hodnici i kupatila) velike, §to stvara osecaj prostornosti, mada je i ovde
problem, prenaseljenost. Boljem utisku doprinosi i upadljivo bolja provetrenost i prirodna sve-
tlost, kao i kakva-takva opremljenost namestajem. Medutim, sobe (na spratu) i dnevni boravak
(u prizemlju) su odvojeni resetkama, tj. vratima koja se preko dana zaklju¢avaju, pa su osudenici
prinudeni da najveci deo vremena provode u dnevnom boravku koji je ujedno i trpezarija. Situ-
acija je nesto povoljnija u letnjem periodu, kada im je umesto dnevnog boravka na raspolaganju
i veliko, uredeno dvoriste. Ovakvo re§enje smatramo neprikladnim i nedozvoljenim maltretira-
njem osudenika, jer smo stekli utisak da je osmisljeno kako bi olaksalo posao osoblju zatvora.
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Gotovo svi osudenici su izneli znacajne primedbe na moguénost odrzavanja higijene i
nedostatak tople vode $to smo i sami uo¢ili, jer, primera radi, za oko 120 osudenika u otvorenom
odeljenju vodu greju samo dva bojlera.

Treba istaéi da su svi eksterni prostori uredeni, a od nedavno i bezbednosno poboljsani.
Ipak, velika i prostrana $etalista sa koSevima, teretanom, zelenilom i klupama, ¢ine se nedovolj-
no iskoristena.

b) Kuhinja, trpezarija i ishrana zatvorenika

Ovaj aspekt je jos uvek vrlo sporan. U zatvorenom delu i dalje nema trpezarije i uglav-
nom se obeduje u sobama. U nekakvoj priru¢noj prostoriji osudenici sa skromnim higijenskim
sredstvima nakon obroka peru sudove, i to posude zadrzavaju kod sebe, §to svakako nije ade-
kvatno, niti higijenski. Medutim, osudenici se na to nisu toliko Zalili koliko na neazurnost oko
zamene “kontejnera” za smece gde se bacaju ostaci hrane. Nekad se toliko dugo ne prazni da
smrad postaje nepodnoslijiv, a, §to je jos ozbiljnije, vrlo izvesno mozZe dovesti do zaraze i bolesti.

U otvorenom-poluotvorenom delu se nalazi centralna kuhinja koja je vrlo lose opre-
mljena, pod je devastiran, a ostava i pomoéna prostorija su sumnjive ¢istoce. Trpezarija je, ta-
kode, sa dotrajalim podom i ruiniranim namestajem, a zbog ¢injenice da se koristi kao dnevni
boravak, upadljivo je zagusljiva i zadimljena, ali i prljava.

Za razliku od proslog puta, zatvorenici su imali ozbiljne prituzbe na kvalitet i koli¢inu
hrane. Na osnovu uvida u jelovnike, u ishrani nedostaju mleko i mle¢ni proizvodi, voce, koladi,
ali ni druge namirnice nisu zastupljene u dovoljnoj meri. Kao instruktor je nedavno zaposlen je-
dan mladi kuvar, koji se tesko nosi sa ogromnim problemima u snabdevanju i pripremanju hra-
ne za ovako brojnu populaciju. Za pomocnike ima 4 osudenika, koji su bez sanitarnih knjiZica.
Radnici u kuhinji nemaju ni uniforme, a higijenski aspekt je generalno, krajnje problematican.

Zbog centralizovanog nacina nabavke namirnica (Uprava za izvrienje krivi¢nih sankcija
oglasava tender za izbor dobavlja¢a za sve zatvore u Srbiji), povremeno dolazi do velikih pro-
blema u snabdevanju i tada su zatvori prinudeni da redukuju i kvalitet, i koli¢inu hrane. Iako
Okruzni zatvor u Leskovcu ima sopstvenu ekonomiju i farmu ¢&iji se proizvodi koriste za ishra-
nu osudenika, njihova koli¢ina ni izbliza ne zadovoljava potrebe. Uz to, postoje i sumnje da se
nekim proizvodima nelegalno trguje van ustanove. Bez obzira na osnovanost ovakvih sumnji,
Cinjenica je da se u periodima kad dobavlja¢ kasni sa isporukom namirnica, zatvor suocava sa
neresivim problemom koji moze da izazove revolt i pobunu osudenika i ozbiljno ugrozi internu
i eksternu bezbednost.

c) Medicinska nega zatvorenika

U odnosu na raniji period, broj osoblja u medicinskoj sluzbi je povecan zaposljavanjem
jos dva medicinska tehni¢ara (sada ih je ukupno troje). Jedan od njih je u stalnom radnom od-
nosu, a drugi je uposlen honorarno ve¢ tre¢u godinu zaredom, kao pojacanje zbog velikog broja
zavisnika od PAS. Psihijatar i dalje dolazi u ustanovu dva puta nedeljno, ali nam je receno da ova
osoba za to ne prima nikakvu nadoknadu, ve¢ to ¢ini iskljuéivo iz kolegijalnih razloga. Od 2006.
godine u zatvoru je stalno zaposlena jedna doktorka opste prakse.
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Bez obzira na kadrovsko pojacanje, medicinska sluzba ne pokriva svih 24 sata u usta-
novi. Ipak, lekarka dolazi po pozivu i van radnog vremena, a dobra je saradnja i sa Sluzbom hit-
ne pomodi, kao i sa specijalistickim sluzbama i Op$tom bolnicom u gradu, pa u zdravstvenom
zbrinjavanju osudenika nema veéih problema. Neki od njih su nam se, medutim, pozalili na
medicinsko osoblje, kako u pogledu azurnosti, tako i zbog neodgovarajuceg odnosa koji ¢esto
dozivljavaju kao poniZavajuéi. Novina je da su od skoro uvedene i razne dodatne evidencije (pro-
tokol povreda na radu, ampulirane i metadonske terapije, knjiga zavisnika, infektivnih bolesti,
samopovredivanja i samoubistava...). I dalje se ne vodi posebna evidencija povreda zadobijenih
u sukobima zatvorenika, ili od strane sluzbenika obezbedenja, pa se ne zna ta¢an broj laksih te-
lesnih povreda. Tezih povreda, po re¢ima nadleznih, nije bilo, kao ni pokusaja samoubistva.

Medicinsko osoblje navodi da su sve protokole sami napravili, jer ne postoji standardizo-
vana dokumentacija, $to je veliki problem. Naime, kao i ostali zaposleni u zatvorima, i medicin-
ski radnici su sluzbenici Ministarstva pravde, ali njihov rad u profesionalnom smislu kontrolige
inspekcija Ministarstva zdravlja. Tako, inspekcija resornog ministarstva (pravde) insistira da se
vodi dokumentacija ¢iji izgled i sadrzaj nisu propisali, dok inspekcija Ministarstva zdravlja nalazi
da ona nije dobra, i zahteva da se uskladi sa njihovim protokolima koji vaze za sve zdravstvene
ustanove. Ovaj primer jo§ jednom potvrduje da izmedu razli¢itih ministarstava u Vladi ne po-
stoji neophodna saradnja, na $ta Helsinski odbor neprestano ukazuje u svim svojim izvestajima.

Zbog razliitih vrsta tretmana koje imaju osudenici, medicinska dokumentacija je locira-
na na tri razli¢ita mesta u prostorijama gde se obavljaju zdravstveni pregledi.

Pregledi se obavljaju bez prisustva pripadnika obezbedenja. Osudenik-pacijent ima pra-
vo da odbije predloZenu medicinsku proceduru ili terapiju, i u tom slucaju se pravi beleska koju
osudenik potpisuje. Prema re¢ima osoblja to se retko desava, jer uglavnom uspevaju da ih ubede
u neophodnost i dobrobit lecenja.

Stacionar je i dalje organizovan tako $to su narkomanski zavisnici odvojeni od somatskih
i slabo pokretnih pacijenata. Takode, posebno su izdvojeni i zavisnici koji su na metadonskoj
terapiji.

U vreme posete, medu zatvorskom populacijom bila su 4 dijabeti¢ara, od kojih je 3 na
insulinskoj terapiji, 36 kardiovaskularnih bolesnika, 27 zatvorenika su zarazeni hepatitis C viru-
som, 2 su HIV pozitivni, a postoje i dva osudenika sa dijagnozom §izofrenije (1 u otvorenomiiu
zatvorenom odeljenju). Ukupno je oko 100 zavisnika od PAS (16 — alkoholi¢ari, 85 — narkomanski
zavisnici).

0Od 2008. godine lekarka i jedan medicinski tehnicar su edukatori kolegama iz zdravstve-
ne i sluzbe obezbedenja u drugim zatvorima na temu ,Prevencija HIV i polno prenosivih bolesti
u penalnim ustanovama“, Nakon §to su sami prosli ovu edukaciju, organizovali su odgovarajuce
predavanje zaposlenima u ovom zatvoru (uglavnom sluzba obezbedenja i vaspita¢i), ali i osude-
nicima. Sem pomenutog, osoblje ove sluzbe je proslo i edukaciju o metadonskom programu.
Inace, ovaj program se primenjuje samo prema osudenicima koji su pre dolaska u zatvor poceli
sa metadonskom terapijom, i ¢ije kontrole obavljaju specijalisti koji su je 1 odobrili. Trenutno se
na metadonskoj terapiji nalazi 21 osudenik, i svi se redovno vode na kontrolne preglede u Nis i
Leskovac. Metadon dobijaju iskljuéivo u zatvorskoj ambulanti, u prisustvu medicinskog osoblja.

Za razliku od ovih osudenika, drugi zavisnici nisu u moguénosti da udu u metadonski
program, pa se njihovo lecenje i odvikavanje sprovodi lekovima koje zatvor ima na raspolaga-
nju. Vise osudenika nam se pozalilo na nejednak tretman u tom smislu, pa smatramo da bi Mi-
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nistarstvo zdravlja moralo da obezbedi jednak pristup le¢enju i medicinskim procedurama svim
zatvorenicima.

Osim toga, smatramo da praksa trebovanja lekova unapred, za narednu godinu, nije pri-
hvatljiva zbog velike fluktuacije osudenika. Ovaj period bi svakako trebalo skratiti, i prilagoditi
ga razli¢itim tipovima ustanova za izvrsenje krivi¢nih sankcija. Bududi da se u Okruznom zatvo-
ru u Leskovcu dominantno izdrazavaju kazne do jedne godine, treba omogucditi trebovanje le-
kova makar na $est meseci, kako uprava ne bi dolazila u situaciju da kupuje lekove za osudenike
koji u meduvremenu stignu u zatvor. Nije jasno ni zasto postojeca procedura pribavljanja sagla-
snosti od strane Specijalne zatvorske bolnice traje toliko dugo, da uprave zatvora nemaju drugo
reSenje nego da kupe lekove iz sopstvenih sredstava? I $ta se de$ava ako zatvor nema u datom
trenutku sredstva? Ko snosi odgovornost za nepruzanje odgovarajuce zdravstvene pomodéi? Ovo
suveoma ozbiljna pitanja koja zahtevaju hitno pronalazenje resenja i dogovora izmedu ministar-
stava pravde i zdravlja, kao 1 Republi¢kog zavoda za zdravstvenu zastitu.

PREPORUKE

¢ Smanjiti broj osudenika u zatvoru;

* obezbediti sredstva za renoviranje najugrozenijih delova zatvora, imajuci
u vidu realni kapacitet i moguénost rastereéenja koja ce se otvoriti
izgradnjom novih zatvora u Srbiji;

¢ urgentno obezbediti sredstva za renoviranje kuhinje i trpezarije, zatvorenog -6

odeljenja i pojedinih kupatila i toaleta;
* izmestiti slavine za tekuc¢u vodu u sobama III paviljona, koje se nalaze iznad
sanitarnog mesta, na prikladniju poziciju;

* hitno obezbediti sredstva za poboljsanje ukupne higijene u zatvoru, i
preduzeti potrebne mere za sanitarnu ispravnost kuhinje i osoblja;

* poboljsati kvalitet ishrane;
e omoguciti svim osudenicima ormari¢ime za li¢ne stvari;
» obezbediti bolje vestacko osvetljenje i bolju provetrenost;

*  posti¢i adekvatna resenja izmedu nadleznih ministarstava, u vezi sa
zdravstvenom zastitom osudenika;

o standardizovati medicinsku dokumentaciju i formulare na nivou svih
ustanova, a koja je vezana za specifi¢nosti zatvorske populacije;

o u skladu sa materijalnim moguénostima poboljsati opremljenost
ambulante;

o izbaciti krevete na sprat u stacionarnom delu ustanove.



IT - BEZBEDNOST

Statistika o vrsti prestupa za 2009, upucuje na zakljucak da je najvise bekstava i pokusaja bek-
stva (36), a zatim zloupotrebe psihoaktivnih supstanci (29). Uz dogadaje pomenute u uvodu
ovog izvestaja, i ovi podaci ukazuju da eksterna bezbednost zahteva visi stepen, §to je verovatno
i doprinelo relativno skorom postavljanju reflektora i Zi¢ane ograde oko ustanove. Ovo, s jedne
strane, nije u skladu sa zakonskim propisima predvidenim za ovaj tip ustanove, ali u trenutnim
okolnostima to se izgleda ¢ini nuznim. Treba istaci da se vd upravnik, po nasem misljenju, odli¢-
no snalazi u izuzetno teskim i sloZzenim okolnostima na koje je naisao. Jos je znacajnije $to sami
osudenici smatraju njegov rad uspesnim, iako navode da su neki problemi i dalje prisutni i stra-
huju da ¢e se stanje ,vratiti na staro“ kad on ode.

U tom smislu, ocito je da ljudski faktor predstavlja najslabiju kariku kad je re¢ o bezbed-
nosti. Mada nemamo informaciju iz kog su tretmana lica koja su pokusala bekstvo ili pobegla,
sve navedene Cinjenice mogu ukazivati i na losu procenu osoblja i stru¢nog tima, ali i na korup-
ciju. S druge strane, i statistika (a koja ukazuje samo na one otkrivene slucajeve) o broju zloupo-
treba PAS, takode, upucuje na propuste na strani osoblja i to, ne samo sluzbe obezbedenja.

Statistika medusobnih konflikata osudenika i tuca (22), kao i samopovredivanja (12) 1 sa-
moubistva, svedo¢i da ni interna bezbednost nije na visokom nivou. Smatramo da bi zaposleni
vise paznje trebalo da pridaju merama prevencije, a ne samo kaznjavanju. Statistika disciplinskih
prestupa ukazuje da je u 2009, bilo 227 osudenika koji su disciplinski kaznjeni (20 odsto samice,
oko 60 odsto oduzimanje pogodnosti).

Nakon suspenzije veceg broja zaposlenih, sluzbi obezbedenja je upuéena privriemena
pomo¢ iz drugih zatvora, a u vreme nase posete je bio u toku prijem 6 komandira. To svakako
nije dovoljno, jer u ovoj sluzbi procenjuju da su trenutne potrebe 15-20 novih radnika, uz one
koji su ve¢ zaposleni. Prisustvovali smo situaciji u kojoj je jedno vozilo sa osudenikom ostalo na-
sred autoputa zbog kvara, a da zatvor nije imao drugo vozilo da posalje. Problem je razre$en tako
§to su kolege iz Vranja poslale svoju “maricu”, ali je ovaj slucaj indikativan za shvatanje sa kakvim
se sve problemima suocavaju zatvorske uprave i do kakvih ozbiljnih bezbednosnih problema
moze da dode, ukoliko drzava urgentno ne obezbedi sredstva za podizanje bezbednosti, kako u
zatvorima, tako i van njih. Tome treba dodati i neshvatljivo ignorantski odnos prema radnicima
sluzbi obezbedenja, koji rade u teskim i stresnim uslovima, bez kompletnih uniformi, sa nedo-
pustivo velikim brojem sati prekovremenog rada, bez adekvatne medicinske zastite 1 kontinui-
rane kontrole psihofizickog stanja i sa niskim primanjima. Pri takvom stanju stvari, ne treba da
¢udi ni rasirena korupcija, ni upotreba prekomerne sile.

Istovremeno, svi pomenuti problemi uslovljavaju neodgovarajudi tretman osudenika,
od uskracivanja pojedinih prava zbog odrzavanja bezbednosti, preko neopravdanog razmestaja
u razli¢ite rezime, do dodele/oduzimanja radnih obaveza. Kao primer navodimo i podatak da je
u dve sobe I paviljona instaliran video nadzor, sa obja$njenjem da se, na taj nacin, prate neki osu-
denici skloni suicidu, ali da to zahtevaju i bezbednosni razlozi, jer je spoljni zid nesolidne grade.
Kamere se nalaze i u dve samice koje nemaju tu funkciju ve¢ duze od godinu dana, jer su pretvo-
rene u dvokrevetne sobe. Bez obzira na to, nekoliko dana pre nase posete doslo je do smrtnog
slucaja, za koji se sumnja da je bio posledica predoziranja. Istraga o ovom dogadaju je u toku.
Zatvoren deo je, inace, pokriven sa 16 kamera, a na ulazu u ovaj objekat se nalazi i novi metal-
detektor, kao i kontrolni centar video nadzora.
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PREPORUKE

¢ Obezbediti optimalnu kadrovsku popunu sluzbe obezbedenja, prema
aktuelnoj potrebi zatvora;

obezbediti bolje uslove za rad (npr. nadstresnice za komandire koji izvode
zatvorenike u dvorista i sl); obnoviti vozni park, obezbediti letnje i zimske
uniforme u dovoljnoj kolic¢ini;

e organizovati bolju zdravstvenu zastitu osoblja, naro¢ito prevenciju, i na
nivou Uprave za izvr$enje krivicnih sankcija razmotriti moguénosti za
uvodenje obaveznih kontrolnih pregleda i psiholoske podrske zaposlenima;

* edukacijom osoblja iz oblasti posredovanja, nenasilne komunikacije,
medijacije i sl. unapredivati kompetentnost i profesionalizam osoblja;

e omoguciti zaposlenima iz sluzbi obezbedenja svih zatvora da saraduju i
razmenjuju iskustva, kao i da posete odgovarajuce ustanove u okruzenju
i u razvijenim evropskim drzavama, kako bi se upoznali sa drugadijim
standardima i bili u moguénosti da preuzmu ili osmisle nove primere dobre
prakse.

III - ZAKONITOST POSTUPANJA

Okruzni zatvor kao ustanova poluotvorenog tipa po zakonu treba da prima osudene na kaznu
zatvora do godinu dana. Medutim, praksa pokazuje da se na izdrzavanju nalaze i lica koja su
osudena na duge kazne, kao i lica koja se iz bezbednosnih razloga upucuju iz vecéih kazneno-
popravnih zavoda (za §ta postoje rasporedna resenja). Kako nam je re¢eno, od nedavno ovakva
praksa nije vise toliko masovna, tako da se u ovom trenutku u leskovackom zatvoru nalazi samo
desetak lica sa duzim kaznama. Prema statistici iz 2009. godine, uo¢avamo da na izdrazavanju
zatvorske kazne ima i 13 mladih punoletnih lica, uzrasta od 18. do 21. godine. U trenutnoj situ-
aciji, zbog prevelikog broja osudenika, prekrsajno i krivicno kaznjene osudenike nije moguce
fizicki odvojiti.

Ono $to je jo§ znacajnije, tice se osudenika koji su u zatvorenom tretmanu. Naime, sem
vremena predvidenog za Setnju, ova lica sve vreme borave u zatvorenim, prenaseljenim i zagu-
§ljivim prostorijama bez ikakvih aktivnosti i organizovanih sadrzaja. Ve¢ smo pomenuli da su i
osudenici u otvorenom/poluotvorenom tretmanu prinudeni da svo slobodno vreme provode u
trpezariji — dnevnom boravku. U nekim ustanovama ovakav tretman i uslove imaju lica u ode-
lienju pojacanog nadzora, a ni tada nije zakonski dozvoljeno uskratiti im svakodnevne aktivosti.

Na osnovu svedocenja zatvorenika iz III paviljona, zakljuéili smo da su veoma zadovoljni
svojim statusom i zato §to se ,ne mesaju sa Ciganima iz I paviljona“. Cini se da je u zatvorenom
delu ustanove doslo do diferencijacije zatvorske populacije i na osnovu etnicke i socijalne pri-
padnosti. Utisak je da su u I paviljonu pretezno smestena lica romske nacionalnosti i socijalno
nizih grupa, dok smo u Il paviljonu primetili urbane mladice, uglavnom narko-dilere, §to moze
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ukazivati na segregaciju. Medutim, diskriminacija nije prisutna prema Albancima, §to su nam
potvrdili i oni, i osudenici srpske nacionalnosti, kao i osoblje.

Tokom obilaska, u svim prostorijama smo uodili primerke kuénog reda. Osudenici su
nam rekli da je to stavljeno ,pre tri dana”, ali su svi potvrdili da su u prijemnom odeljenju dobili
iscrpne informacije koje se odnose na njihova prava i obaveze. Iz razgovora sa osobljem smo za-
kljucili da se ne vodi posebna evidencija molbi i zalbi osudenika ve¢ se prosleduju osoblju sluzbe
na koje se iste odnose. U svim objektima ima po$tanskih sanduci¢a sa kovertama.

Smatramo da je veliki nedostatak $to u mati¢noj sluzbi radi samo jedno lice, i to sa sred-
njom struénom spremom. lako deluje da se dobro snalazi sa zakonskim propisima i obimnom
dokumentacijom, smatramo da je neophodno obezbediti bar jo§ jednu osobu pravne struke u
ovoj sluzbi, imajudi u vidu veliki broj osudenika i promenjenu strukturu. Ozbiljne posledice koje
mogu nastati usled, npr. pogresno obra¢unatog vremena izdrzavanja kazne, propusta u komu-
nikaciji sa sudovima i policijom i sl., povlace i zakonske konsekvence, $to uslovljava visok ste-
pen stresa i preveliku odgovornost. Osim toga, u ovoj situaciji je prakti¢no nemoguce da jedini
zaposleni ode na bolovanje, ili koristi godi$nji odmor, §to predstavlja povredu njegovih prava i
dodatnu frustraciju u vr$enju svakodnevnog posla. Pri tom, nenamerno davanje pogre$ne infor-
macije osudeniku, takode je povreda prava, pa se za ovu sluzbu hitno mora pronadi funkcional-
nije reSenje.

Zatvorenici sa kojima smo razgovarali uglavnom isti¢u da razlozi za prituzbe na zakoni-
tost i dalje postoje, ali da se to pravo retko koristi, jer ve¢ina zatvorenika ima kratke kazne i ,nece
da se zamera osoblju”“. Ovakvo razmisljanje je, takode, indikativno i buduéi upravnik bi trebalo
da se ozbiljnije posveti proveri ta¢nosti takvih navoda.

Iako su neki zatvorenici izrazili sumnju u vodenje tzv. osudenickog depozita, tokom raz-
govora sa nadleznima u ra¢unovodstvu smo se uverili da se sve uplate i isplate uredno vode, i da
nema upadljivih propusta koji bi omogucavali zloupotrebu novca osudenika. Ipak, na osnovu le-
timi¢nog uvida u neke racune iz kantine, smatramo da bi trebalo preispitati ugovor i poslovanje
sa trgovinom iz koje se nabavlja roba za osudenike, kao i pretpostavku da se radi o najpovoljni-
jem ponudacu ovih usluga.

PREPORUKE

e Omoguciti transparentnost i dostupnost zakonskih i podzakonskih
odredbi u vezi prava i obaveza osudenika i to u obliku i na nacin da ih jasno

razumeju,

e zatvorenicima garantovati efikasne Zalbene postupke u svakom slucaju kada
smatraju da postoji povreda nekog njihovog prava.
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IV — RESOCIJALIZACIJA

U oblasti resocijalizacije osudenika nisu u¢injene neke znacajnije promene. Cak i povecanje bro-
ja osoblja nije znacajnije doprinelo kvalitetu, zbog toga $to se broj osudenika drasti¢no povecao.
U trenutku nase posete bilo je ukupno 257 osudenika na 5 vaspitaca. U otvorenom-poluotvore-
nom odeljenju, gde ima oko 120 osudenika, rade dva vaspitaca. U zatvorenom odeljenju, sa vise
od 100 osudenika rade 3 vaspitaca, s tim $to psiholog radi i u prijemnom odeljenju, a i u ulozi
vaspitac¢a. Od osudenika smo saznali da vrlo retko kontaktiraju svog vaspitaca, da se vaspitaci
Cesto menjaju i da kriterijumi za prelazak u bolji reZim nisu isti za sve osudenike. Posebno im
smeta §to se isto tretiraju oni koji su na izdrzavanje kazne dosli sami i oni koji su privedeni. Ta-
kode su kazali da duzina kazne i tezina dela nije u svim situacijama znacajan kriterijum prilikom
razvrstavanja.

Dakle, prvi problem kvalitetnijeg rada tice se nedostatka kvalifikovanog osoblja u sluzbi
za tretman, ta¢nije prevelikog broja osudenika u vaspitnim grupama. To svakako ne pruza uslo-
ve za primenu razli¢itog pristupa i orijentacije u tretmanu, reflektuje se na moguénost broja i
duzinu individualnih razgovora sa svakim osudenikom, grupnih sastanaka i sl. Vrlo Cesto, ras-
poredivanje i rekategorizacija osudenih nuzno je rukovodena brojem slobodnih mesta po ode-
ljenjima, a ne kriterijumima koji su znacajni s aspekta resocijalizacije. Pomenuli smo da nekad
nije izvodljivo odvajanje prekrsajno i krivi¢no kaznjenih osudenika, kao ni onih koji su sa dugim
vremenskim kaznama.

Drugi problem koji smatramo vrlo znac¢ajnim je nedostatak odgovarajucih sadrzaja i or-
ganizovanih aktivnosti i to, kako u otvorenom, tako i u zatvorenom odeljenju. Osudenici su
upudeni samo na prenatrpane dnevne boravke (otvoren 1 i zatvoreno 2 dnevna boravka) sa po
jednim televizorom. Biblioteka i dalje nema zadovoljavajuéi kvalitet, ali osudenici su nam rekli
da knjige koje Zele da ¢itaju dobijaju prilikom poseta i da je to najmanji problem. Osudenici iz
otvorenog tretmana leti vieme mogu da provode napolju, gde imaju i moguénost da na tereni-
ma upraznjavaju timske sportove. U zatvorenom odeljenju, i leti i zimi osudenici takve sadrzaje
upraznjavaju iskljucivo u vreme Setnje. Kolektivni smestaj ovih osudenika na tako malom pro-
storu, uz sve ostale okolnosti i uslove koji su ispod granica dostojanstva, sasvim sigurno su u di-
rektnoj vezi sa postojanjem neformalnog sistema osudenika, medusobnih sukoba i incidenata.
[ uprava i osudenici kazu da neformalne grupe i dalje postoje, ali u znatno manjoj meri otkad je
desetak osudenika premesteno u Ni§ krajem prosle godine.

Podsetili bismo da se osudeni razvrstavaju u zatvoreno odeljenje, jer im je potreban in-
tenzivniji program postupanja. Iako smo u prethodnom izvestaju istakli da je pozitivno $to se
poradilo na postavljanju ko$eva, formiranju teretane i stolova za stloni tenis, iznenadila nas je ¢i-
njenica da ¢ak i ovi minimalni sadrzaji ne funkcionisu iz krajnje banalnih razloga: lopte za basket
su probusene, reketi za stoni tenis polomljeni i sl. Svesni smo da organizacija odredenih sadrzaja
zavisi od materijalnih sredstava, ali je sigurno da neke aktivnosti ne traze prevelika sredstva i da
ih je moguce organizovati ali, izgleda, nedostaju dobra volja i inicijativa zaposlenih.

Primetili smo da je broj nepismenih i onih koji nemaju ni osnovnu §kolu znacajan (oko
40), a inicijativa i organizacija njihovog opismenjivanja svakako ne zahteva velika materijalna
ulaganja. Ovakva aktivnost bila bi mnogostruko korisna. Sem nepismenih, mogli bi se ukljuditi i
pismeni osudenici koji bi imali ulogu edukatora ili asistenata—saradnika $to bi svakako doprinelo
njihovom osecaju korisnosti. Takode, obaveza ovakve vrste prevenirala bi dokolicu i besposlice-
nje odredenog broja osudenika. Posao vaspita¢a podrazumeva i motivaciju osudenika, planiranje
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i organizaciju ovakvog vida opismenjivanja i drugih aktivnosti u kojima bi ucestvovali osudenici.
Angazovanje po ovom pitanju, na ovakav ili neki drugi na¢in, moglo bi da se uvede kao uobicaje-
na praksa s obzirom na ociglednu tendenciju prisustva vrlo niskog obrazovnog nivoa osudenika
koji se nalaze ne samo u ovoj, ve¢ gotovo u svim ustanovama. Korak vie, svakako bi bila i mogu¢-
nost obezbedivanja diplome o zavr§enom osnovnom obrazovanju, ali to je ve¢ sloZeniji problem
koji bi zahtevao ukljucivanje i drugih karika u sistemu i saradnju sa faktorima izvan ustanove.
Kada je re¢ o srednjoskolskom obrazovanju, od ukupnog broja osudenika oko tre¢ina ima po-
trebu za ovim obrazovanjem, a ostali su sa zavr§enim 3. ili 4. stepenom stru¢ne spreme. Dakle,
znacajan je broj i osudenika koji imaju potrebu za stru¢nim osposobljavanjem.

Na ovo se nadovezuje i problem obuke i radnog angazovanja. Prevelik broj osudenih
stvara problem i za, ina¢e skromne, mogucénosti obuke i radnog angazovanja osudenih. Situacija
nije bitno drugacija od proslog puta, ako ne i losija. Naime, od uprave smo saznali da se od ne-
davno ne praktikuje radno angazovanje osudenika van ustanove. Tokom sprovodenja istrage o
korupciji, utvrdeno je da se radna mesta van ustanove ,kupuju”: osudenici koji imaju novac, u
,dilu” sa poslodavcem kupovali su svoju slobodu - formalno su bili radno angazovani, a zapravo
su vreme provodili na slobodi. Ovakva situacija negativno se odrazavala na mnoge aspekte, a pre
svega na percepciju o postojanju privilegovanih osudenika, korumpiranog osoblja i razlicitih kri-
terijuma. Vrsilac duznosti upravnika je odmah prekinuo ovu praksu, $to je uticalo na znacajnu
relaksaciju odnosa izmedu zatvorenika. Svakako da je sadasnje re$enje razuman i jedini mogué
nacin suzbijanja ovakvih pojava. Medutim, dugoro¢no gledano, smatramo da se organizacija i
kontrola rada osudenika van ustanove moze i mora efikasnije resavati i planirati. Za pocetak,
pretpostavljamo da bi postojanje Sluzbe za obuku i zaposljavanje stvorilo uslove i mogucénost za
kvalitetniju obuku i zapogljavanje osudenika. Time bi se prevenirali pomenuti problemi, ili bar
sveli na manju meru. Postojanje posebne sluzbe verovatno bi doprinelo kvalitetnijoj organizaciji
i nacinu izvodenja rada i izvan zavoda, pa bi broj lica koje je potrebno radno angazovati u okviru
ustanove bio manji. Uz planiranje i opremanje jo$ nekih, ekonomski isplativih, a istovremeno
osudenicima privla¢nih zanimanja, mozda bi se stvorili uslovi za zaposljavanje i osudenika koji
su u zatvorenom tretmanu.

Zatvorenici iz zatvorenog tretmana nisu radno angazovani. Razlozi za to su viSestruki.
Organizacija i arhitektonsko-tehnicka konstrukcija ustanove je takva da ne pruza objektivne
mogucnosti za organizaciju njihovog radnog i stru¢nog osposobljavanja. Medutim, i da to nije
tako, kapaciteti i uslovi za radno angazovanje u krugu ustanove i dalje su minimalni. “Najveéi”
kapaciteti za zaposljavanje osudenika su na poljoprivrednoj ekonomiji, trenutno oko 10 oso-
ba nalazi se na stocarskim i povrtarskim poslovima. Broj radno angazovanih mogao bi biti veéi
kada bi se progirila i osavremenila ekonomija, napravili plastenici, sredili raspadnuti boksovi za
stoku... Od proizvodnih radionica, prakti¢no funkcioniSe samo ¢arapara koja ima mogucnost za-
poslenja samo za dvoje. Automehanicarska radionica i perionica su skromno opremljene, kao i
vozni park koji odrzavaju za potrebe sluzbe obezbedenja.

U svakom slucaju, kada je re¢ o profesionalnom osposobljavanju osudenika u ovoj usta-
novi, podatak za 2009, svedoc¢i da su sertifikate dobila samo 4 osudenika (2 pletaca, 1 radnik u svi-
njarstvu i 1 u povrtarskoj proizvodniji), $to govori da ovaj vazan deo resocijalizacije postoji samo
na papiru. S druge strane, primetili smo da na rezijskim poslovima izgleda, ima najvise uposlenih
osudenika. Osim znacajnog broja uposlenih u bifeima za zatvorenike i zaposlene, interesantno
je da postoji i pozicija - rad na paketima. Kada smo upitali §ta je posao osudenika koji je radno an-
gazovan na paketima, kazali su nam da on prenosi pakete od kapije do mesta gde se pregledaju.
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Ovo je, najblaze re¢eno, jako ¢udno za zatvorsku ustanovu u kojoj je unosenje zabranjenih stvari
i supstanci veliki problem.

PREPORUKE

o  Uciniti napor ka osmisljavanju raznovrsnijeg radnog angazovanja svih
zatvorenika, uklju¢ujudi i one u zatvorenom odeljenju (I i III paviljon);

¢  ostvariti saradnju na svim nivoima i raditi na opismenjavanju i
profesionalnom osposobljavanju osudenika;

*  koliko je moguce, rukovoditi se formalnim i jasnim kriterijumima pri
rasporedivanju i reklasifikaciji osudenika;

* razmotriti ideju postojanja Sluzbe za obuku i zapogljavanje, kako bi se
ozbiljnije pristupilo efikasnijem resavanju problema koji se odnose na
obuku i radno angazovanje osudenika;

e svim osudenicima, narocito u zatvorenom odeljenju ponuditi moguénost
nekih organizovanih sadrzaja;

o edukovati osoblje, a zatim ukljuciti i osudenike u programe koji se ticu
nenasilne komunikacije, razvijanja socijalnih i vestina samokontrole,
primeni medijacije i sl.

V — KONTAKTI SA SPOLJNIM SVETOM

Telefonske govornice postoje i to dve u 11l paviljonu, dve u otvorenom, i jedna u III paviljonu.
Iako osudenici smatraju da je to dovoljno, upravnik nam je kazao da planira da uvede jo$ jednu u
zatvorenom odeljenju. Pravo na kori$éenje telefona regulisano je samo u odnosu na osudenike
u zatvorenom tretmanu (jednom nedeljno u trajanju od 10 minuta), a u slu¢aju opravdane po-
trebe dozvoljavaju se i vanredni telefonski razgovori.

Kada je re¢ o dopisivanju, pojedini osudenici tvrde da postoji kontrola pisama upucde-
nih nadleznim institucijama (ministarstvima, organizacijama za zastitu ljudskih prava, zastitni-
ku gradana..) Zbog toga neki od njih pisma predaju licima koja im dolaze u posetu da ih posalju.
Oni tvrde da se, na taj nacin, izbegava ,osveta” vaspitaca i pripadnika obezbedenja, na koje se
najcesce zale. Pretpostavljamo da bi ovaj problem, ukoliko zaista postoji, mogao da se resi jedno-
stavnim uspostavljanjem precizne i obavezujuce procedure u vezi prijema i slanja posiljki. Uko-
liko su ograni¢enja uvedena iz potrebe pojacane kontrole zbog zloupotreba (navodno su neka
pisma bila upuéena drugim primaocima, dok je naziv institucije stavljan da odvuce paznju), sma-
tramo da treba pribeéi drugacijim metodama koje garantuju ovo zakonsko pravo osudenicima, a
istovremeno sprecavaju eventualne manipulacije.

Osudenici nisu imali prituzbi kada je re¢ o posetama, ali se one i dalje u zatvorenom ode-
ljenju odvijaju u hodniku koji se, unosenjem potrebnog namestaja, pretvara u ambijent prime-
ren potrebi. Pri trenutnom stanju stvari, i sa ovolikim brojem osudenika, tesko je insistirati na
drugacijem, adekvatnijem resenju.

32



Osudenici, takode, nisu iskazali primedbe na kori$c¢enje prava izlaska u grad, kao ni od-
lazaka kudi na vikend.

Kao §to smo naveli, vaspitac je prisutan prilikom poseta i tada ima mogucnost da ostvari
kontakt sa porodicom osudenika, a po potrebi i telefonom. Medutim, iz ve¢ opisanih razloga,
¢ini nam se da vaspitna sluzba ne obavlja na zadovoljavajudi nacin svoj posao, pa tako i ovaj vazan
aspekt resocijalizacije nije iskori$ten u potrebnoj meri.

Saradnja sa zdravstvenim ustanovama i pravosudnim organima se procenjuje kao ko-
rektna. Kontakti sa centrima za socijalni rad se ostvaruju samo u slucaju potrebe, $to nije dobro.
Smatramo da bi komunikacija i razmena podataka sa ovim ustanovama trebalo da bude daleko
osmisljenija, $to je zadatak kojim treba da se pozabave resorna ministarstva.

PREPORUKE

¢ Oplemeniti prostor za posete u zatvorenom rezimu;

* tajnost pismenih posiljaka se mora obezbediti, naro¢ito kada je re¢ o
komunikaciji sa drzavnim institucijama i organizacijama za ljudska prava;
stoga uprava mora da garantuje ovo pravo, a kontrolu mogucih zloupotreba
da osmisli na drugaciji nacin;

o ukoliko dode do smanjenja broja osudenika, §to smo ve¢ naveli
kao neophodnost, treba poboljsati rad vaspitne sluzbe i u domenu
komunikacije sa porodicom, kao i ostalim osobama i ustanovama koje su od
znacaja za uspe$nu resocijalizaciju osudenika.

VI - OSOBLJE

Kao $to smo naveli, Sluzba za obuku i zaposljavanje i dalje ne postoji kao takva. Zaposleni zadu-
zZeni za ove poslove pripadaju Sluzbi za opste poslove gde je, od ukupno 13 radnika, 5 zaduze-
no za obuku i uposljavanje. Po sistematizaciji nedostaju jo$ dva radnika predvidena za obuku i
radno angazovanje. U trenutnim okolnostima ¢ini se da nedostatak instruktora ne predstavlja
problem, jer su mogucnosti uposljavanja i obuke osudenika izuzetno male. Organizator obuke i
uposljavanja je po struci inzenjer poljoprivrede i on obavlja i poslove oko biljne proizvodnje na
ekonomiji, po$to za tu poziciju nedostaje radnik. Veterinarski tehnicar je zaduZen za stocarstvo.
Ove dve osobe zaduZeni su za rad oko desetoro osudenih lica. Jedan instruktor, visoke struc-
ne spreme i zaposlen na odredeno vreme, zaduZen je za rad u Carapari. Kuvar, odgovarajuceg
obrazovanja, instruktor je osudenicima koji su rasporedeni u kuhinji, a domar, srednjestru¢nog
obrazovanja masinskog smera, za automehanicarsku radionicu. Sem kuvara, svi ostali imaju du-
gogodisnji staZ u ovoj ustanovi. Re¢eno nam je da nisu imali neke posebne edukacije u vezi sa
specifi¢nostima populacije sa kojom rade, ali da to nadoknaduju iskustvom u radu sa osudenici-
ma. Iako sa njima uglavnom nemaju problema, isti¢u da je re¢ o visoko stresnom poslu, jer vrlo
Cesto dolazi do incidenata medu samim osudenicima, a dolazi i do verbalnih pretnji i zastrasiva-
nja upucenih osoblju. Prekovremeni rad se organizuje po potrebi i posebno je pladen. Svi imaju
benificiran radni staz. S obzirom da sluzba za obuku i uposljavanje kao takva ne postoji, posao
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instruktora se fakticki svodi na referisanje mati¢nom vaspitacu oko ocene zalaganja konkretnog
osudenika na radnom mestu. Oni ne ucestvuju u dono$enju odluka prilikom rasporedivanja
osudenika, niti njihove reklasifikacije, jer ne ¢ine deo stru¢nog tima. Inace, odnos uprave proce-
njuju kao korektan.

Kad je re¢ o Sluzbi za tretman, znac¢ajna promena tice se same ¢injenice da je predlozena
sistematizacija o potrebi postojanja ove sluzbe usvojena, i da ona sada samostalno funkcionise.
Nazalost, sem ove formalne pretpostavke, nas je utisak da prakti¢no nema sustinskih promena.
Sistematizacijom je u ovoj sluzbi predvideno 8 zaposlenih, a trenutno je uposleno 6 osoba. Inte-
resantno je da prema polu dominiraju zaposleni Zenskog pola (4:2). Po godinama starosti i isku-
stvu, uglavnom je re¢ o mladem kadru. Po stepenu i vrsti obrazovanja svi imaju visoku stru¢nu
spremu i to: 4 specijalna pedagoga, 1 psiholog i 1 sociolog. Iz razgovora sa osobljem zakljuéili smo
da je fluktuacija zaposlenih u ovoj sluzbi poslednjih godina vrlo velika. Tokom 2008/09 otisla
su dva vaspitaca, nedavno je oti$ao i pedagog iz prijemnog odeljenja, jedan vaspitac je suspen-
dovan, a trenutno se zna da uskoro odlazi i psiholog. Iako sluzba za tretman treba da utvrduje
program postupanja prema osudenom i uskladuje rad ostalih sluzbi, interesantno je da u njoj
trenutno ne postoji nacelnik. Na pitanje, kako i ko organizuje rad ove sluzbe, ko vodi timske sa-
stanke, donosi odluke i ucestvuje u struénom timu, kazali su nam da je to do suspenzije radio
bivsi upravnik, koji je bio i nacelnik ove sluzbe. U poslednjih 6 meseci registrovana su dva slucaja
povreda radnih obaveza i duznosti.

S obzirom na trenutne okolnosti, u prijemnom odeljenju rade psiholog i sociolog, a vas-
pitno korektivnim radom se bave 4 vaspitaca. Za slobodno vremenske aktivnosti nije zaduzen
ni jedan radnik. Stru¢ni tim ¢ine, uz psihologa i sociologa, nacelnik sluzbe obezbedenja i lekar.
Osoblje ove sluzbe ne radi po smenama, a vikendom i u vreme poseta uvek je dezuran jedan od
vaspitaca. S obzirom na radno vreme vaspitaca i nasu dinamiku obilaska, uspeli smo da razgova-
ramo samo sa vaspitacicama koje su zaduZene za rad sa osudenicima u otvorenom-poluotvore-
nom odeljenju. Osim ve¢ navedenih problema koji oteZavaju kvalitetniji rad na resocijalizaciji,
istakle su da im administrativne obaveze oko vodenja raznovrsne tekuce evidencije prilicno odu-
zimaju vreme i da zbog toga, vrlo ¢esto nemaju vremena za neposredan rad sa osudenicima.
Takode, smatraju da bi im usko stru¢ne edukacije bile vrlo korisne, ali da ih niko ne poziva i ne
informise o mogucnostima za edukovanje. Na pitanje da li su se obratile upravniku tim povo-
dom, rekle su da do sad nisu imale takvu inicijativu. lako nemaju dugogodi$nje iskustvo, smatra-
ju da je posao kojim se bave vrlo stresan.

Osoblje ove, a i drugih sluzbi, smatra da klima i odnosi u ustanovi nisu idealni, ali da je
od incidenta koji se desio krajem 2009. godine dodatno prisutna konstantna napetost i neizve-
snost, pogotovo u odnosu na brojne nadzore i inspekcije koje dolaze gotovo svakodnevno. Kako
kazu ,,..1 ono §to smo dobro radili vise nismo sigurni da li je ispravno... radimo i funkcionisemo
kao i ostale ustanove, ali smo izgleda samo mi pod lupom...”.
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PREPORUKE

¢ U narednoj sistematizaciji razmotriti potrebe organizovanja sluzbe za
obuku i uposljavanje, kako bi se obezbedio kvalitetniji rad u ovom aspektu
resocijalizacije osudenika;

o usluzbi za tretman popuniti broj kvalifikovanim osobljem u odnosu na
predvidenu sistematizaciju i razmotriti ideju zaposljavanja lica koje bi bilo
zaduzeno za slobodno-vremenske aktivnosti. Postaviti nacelnika sluzbe
kako bi ova sluzba bila kompetentnija i odgovornija u utvrdivanju programa
postupanja prema osudenom, ali i uskladena sa radom ostalih sluzbi;

* osoblje u prijemnom odeljenju i stru¢ni tim organizovati shodno zakonskim
okvirima;

e permanentno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i stru¢nu
osposobljenost pohadanjem kurseva za usavr$avanje, dodatnom obukom i
edukacijom;

o prilikom prijema radnika u ustanovu, posebno voditi ra¢una o socijalnoj i
emocionalnoj kompetentnosti kandidata;

 insistirati na primerima pozitivnog rukovodenja, doslednosti u postupanju
sa osudenicima, na vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu poslu;

e  podsticati razmenu iskustava ljudi iz prakse medusobno i sa relevantnim

institucijama oko pitanja i dilema u vezi sa reformskim procesima, kako bi >

se smanjio stres i podigla samouverenost osoblja.
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