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PREDGOVOR

U oblasti postupanja prema prestupnicima uvek je aktuelna konstatacija o postojanju krize, u
smislu potrebe za uvodenjem izvesnih promena u postojecu praksu. To je potpuno razumljivo s
obzirom da je politka postupanja prema prestupnicima kompleksan problem koji zahteva
kontinuirana razmatranja, dinamicnost i responsivnost. Medutim, za razliku od drugih oblasti (npr.
medicine), gde su rezultati istrazivanja bili fundamentalni za unapredivanje prakse, inovacije u oblasti
postupanja prema prestupnicima najceSce su predstavljale odraz brojnih faktora koji okruZuju praksu
- politi¢kih stavova, raspoloZivih resursa, navika ili uobi¢ajenih shvatanja.

Ipak, poslednja decenija donela je izvesne promene. Danas se daleko otvorenije govori o
potrebi za unapredivanjem kriviénopravnog sistema, kao preduslovu za izgradnju boljeg i bezbednijeg
drustva. Kao posledica sve otvorenijih diskusija pojavljuje se vece interesovanje naucne i struéne, ali
i laicke javnosti za ovu problematiku. Ali sama zabrinutost za trenutno stanje prakse, bez jasnog
shvatanja dosada3njih uspeha i neuspeha, svrhe i smera promene, nije put ka dostizanju pravih
reSenja - efektivne politike postupanja prema prestupnicima. Izgledan zaklju¢ak, do koga ¢e se pre ili
kasnije sti¢i, jeste da realan progres mozemo oCekivati tek kada prikupimo pouzdane informacije,
demonstriramo i dokumentujemo snage i slabosti, razvijaju¢i na takvim temeljima kapacitete za
dizajniranje i sprovodenje efektivnije politike.

To nas dovodi na teren evaluacije i ovog istrazivackog poduhvata.

Putem evaluacije u€imo lekciju o nacinu primene i efektima odredene strategije, sti€uci
mogucénost da revidiranjem pove¢amo $anse za uspeh. Evaluacija je u funkciji testiranja realnosti,
ona omoguc¢ava da proverimo da li se ono $to pretpostavijamo ili $to bismo Zeleli zaista i deSava.
Nazalost, mnogi nisu spremni za ovakvo suoCavanje, veC birajuéi uljuljkanost u neproverene
pretpostavke i verovanja, odriu znacaj evaluacije kao otvorene pretnje za status quo.

Imajuéi u vidu opisanu situaciju, ne bi trebalo da smo iznenadeni Cinjenicom da je ovakva
inicijativa potekla iz nevladinog sektora, taCnije od Helsinkog odbora za ljudska prava u Srhiji. U
skladu sa osnovnom misijom ove organizacije jeste i njihov primarni interes za zakonski aspekt
izvrSenja institucionalnih krivicnih sankcija (kazne zatvora, kazne maloletnickog zatvora, mere
bezbednosti obaveznog psihijatrijskog lecenja i Cuvanja u zdravstvenoj ustanovi, vaspitne mere
upucivanje u vaspitno-popravni dom, mere pritvora), tacnije za uskladenost trenutne prakse sa
relevantnim odredbama naSeg zakonodavstva i medunarodnih pravnih akata.

Uloga koja mi je dodeliena podrazumevala je struénu tehnicku pomoc koja se sastojala u
uobli¢avanju ideje o monitoringu zatvora u istrazivacki poduhvat. Danas, kao autor i struéni
konsultant celokupnog projekta pod nazivom "Monitoring zatvora", imam zadatak da u predgovoru
ovoj publikaciji buduce ¢itaoce upoznam sa metodoloSkim pristupom koji smo primenili u radu.

Najpre je trebalo jasno precizirati $ta Zelimo da otkrijemo, a zatim izabrati najbolji nacin da se
to postigne. U tu svrhu preduzeli smo opseznu analizu relevantne domace i medunarode zakonske
regulative i identifikovali 6 osnovnih oblasti na koje se odnose sadrzane odredbe: kvalitet Zivota;
bezbednost; zakonitost postupanja; resocijalizacija; kontakti sa spoljnim svetom, i osoblje zaposleno
u ustanovi.
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Kvalitet Zivota:

Polazna ideja za analizu oblasti oznatene kao kvalitet Zivota bila je da izvrSenje
institucionalnih kriviénih sankcija ne treba da nanosi nepotrebni bol i patnju osudenim licima, ve¢ da
prevenira naru$avanje (a trebalo bi i unapreduje) njihovo psihicko i fizitko zdravlja.

Bezbednost:

Oblast koju smo identifikovali kao bezbednost ima svoju eksternu i internu dimenziju. Pod
eksternom bezbedno$¢u podrazumevali smo, realnu ili hipoteti¢ku, opasnost koju osudenici u
ustanovi predstavljaju za drustvenu zajednicu, dok se interna bezbednost odnosila na bezbednost
osoblja i osudenika.

Zakonitost postupanja:

Zakonitost postupanja oznaCava uskladenost rada ustanove sa propisanim pravilima
(zakonom, podzakonskim aktima, kucnim redom). Obezbedivanje zakonitog postupanja predstavija
centralni zadatak uprave i osoblja ustanove.

Resocijalizacija:

U kontekstu resocijalizacije najéeS¢e se spominju sledec¢i elementi: tretman, rad, Skolovanje i
profesionalno osposobljavanje, slobodno-vremenske i rekreativne aktivnosti, verska kultura i
postpenalni prihvat. Trebalo bi da su u okviru programa tretmana za svakog osudenika ove
komponente planirane, organizovane, medusobno povezane i realizovane tako da proizvedu
pozitivne promene.

Kontakti sa spoljnim svetom:

Oblast nazvana kontakti sa spoljnim svetom obuhvata kontakte koje ostvaruju osudena lica,
kao i kontakte ustanove i osoblja sa relevantnim sistemima u zajednici.

Osoblje ustanove:

Poslednja izdvojena oblast oznagena kao osoblje ustanove oslikava interni kontekst i ima
sustinski zna¢aj za razumevanje podataka o svim ostalim dimenzijama. Ovde su svoje mesto nasla
pitanja o upravi i zaposlenima u svakoj sluzbi, administrativnoj politici, organizacionoj strukturi,
uslovima rada, superviziji, eksternoj podrci i sli¢no.

Sledec¢i korak bio je utvrdivanje indikatora za svaku od pomenutih oblasti. Ovo je bio
najkriti€niji deo poduhvata. Trebalo je selektovati konkretne, specifiéne i vidljive pokazatelje koji ¢e
posluziti kao eksplicitne mere postojece situacije i ostvarenih rezultata. Izabrani indikatori su, u
zavisnosti od potrebe, kvantitativni ili kvalitativni po svojoj prirodi. Izborom veceg broja indikatora
(prosecno po 20) obezbedili smo potpunije i objektivnije sagledavanje svake oblasti. Vazno je
napomenuti da je ovakav pristup u skladu sa savremenim trendovima u evaluaciji."

1 npr. Bereau of Justice Statistics (BJS). (1993). Performans Measures for the Criminal Justice System.
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U cilju objektivnog i potpunog informisanja predvideli smo prikupljanje podataka iz razlicitih
izvora: direktne opservacije, analiza dokumentacija, razgovori sa predstavnicima uprave, osoblja
(pripadnka svih sluzbi) i osudenika.

Potreba za medusobnim komparacijama razli¢ith ustanova nalagala je izvesnu
standardizaciju postupka procene, koju smo postigli kreiranjem instrumentarijuma za prikupljanje
podataka, koga su sacinjavali standardizovani upitnici za upravu, osoblie i osudenike,
standardizovani registri opservacija i standardizovani obrazci za unos podataka iz dokumentacije.

Ovu publikaciju ¢ine timski izveStaji o izvr3enju institucionalnih kriviénih sankcija u navedenim
ustanovama. Re¢ je o sistematskim i obuhvatnim procenama koje pruZaju informacije o kljuénim
aspektima izvrSenja ovih sankcija:

- uskladenosti izvrSenja sankcija sa relevantnim zakonskim propisima;

- preduzetim procedurama i aktivnostima, kao i sagledavanje njihove medusobne
povezanosti;

- kriti€nim momentima i problemima;

- razli¢itim perspektivama (uprave, osoblja, i osudenika);

- angazovanim resursima i postojecim deficitima, i

- moguénostima za unapredenje.

Ovaj pioniorski poduhvat ima viSestruku vrednost. Prvo, dokumentovanje preduzetih
procedura i aktivnosti omogucava sagledavanje postignuca i progresa na ovom podrugju. Drugo,
pracenje uskladenosti izvrSenja sa relevantnim pravnim propisima, osigurava primenu u skladu sa
zakonom. Istovremeno, procenom preduzetih procedura i aktivnosti, utvrduje se adekvatnost
zakonski postavljenih standarda. Trece, identifikovanje kritiénih momenata, problema i neplaniranih
konsekvenci, kao i deficita u resursima, ukazuje na potrebe za modifikacijom u pojedinim oblastima.
Poseban doprinos predstavljaju preporuke u kojima su sadrzana kreativna i konkretna reSenja za
inovaciju i pobolj$anje pojedninih aspekata izvrSenja krivi€nih sankcija.

Naravno, publikacija u mnogome reflektuje fundamentaine stavove Helsinskog odbora za
judska prava. Medutim, ¢ini se da u odnosu na druga istrazivanja, ovde postoji veci potencijal za
objektivnost, s obzirom da je jasan metodoloSki okvir podlozan kritiCkoj proveri, a pedantno odvajanje
¢injenica i nalaza od interpretacija omogucava ¢itaocu da samostalno izvede zakljucke.

Na kraju, paznju treba skrenuti na jo§ jedan momenat. U trenutku u kome se pojavijuje
publikacija, oblast izvrSenja institucionalnih sankcija jo§ uvek predstavija ekskluzivan posed
neznatnog broja pojedinaca. Stoga, projekat ovakvog karaktera, a posebno javno publikovanje
rezultata ima dalekosezni znacaj koji se ogleda u Cinjenici da se ovim putem javnost uvodi u jedan od
nazatvorenijih sistema svake drzave.

dr Vesna Zuni¢-Pavlovi¢

Washington, DC: U.S. Department of Justice, Office of Justice Programs, BJS.; Patton, M.Q. (1997). Utilization-
Focused Evaluation. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
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Uvod

Tokom ftrajanja totalitarnog rezima Slobodana MiloSevica i njegovih sledbenika viSe od
decenije zatvorena su vrata zatvora prema javnosti. Uvid u stanje ljudskih prava zatvorenika i u
uslove u kojima su izdrzavali kazne bio je isklju€iva privilegija neposredno involviranih drzavnih
struktura ili pak pojedinaca ili institucija koji su se ovim pitanjima bavili na nau€noistraZivackoj osnovi.
S druge strane, ratovi, zlo€ini, teSka ekonomska situacija i svakodnevna krdenja ljudskih prava i
sloboda gradana u periodu do 5. oktobra 2000. godine potpuno su marginalizovali pitanje ljudskih
prava zatvorenika. Za mnoge osudene odlazak na izdrzavanje zatvorske kazne nije znacio samo
lisavanje slobode na odredeni vremenski period, ve¢ poCetak surove borbe za opstanak u mraku
bezakonja, korupcije, torture, nehumanih uslova i totalne nezainteresovanosti drustva za njihov zivot
iza reSetaka.

Tek velika pobuna zatvorenika u novembru 2000. godine konaéno je skrenula paznju javnosti
na uslove u kojima zatvorenici izdrzavaju kazne. Preko saopStenja pobunjenih zatvorenika na
povrsinu su izbili nezadovoljavajuéi i nehumani uslovi koji viadaju u kazneno-popravnim zavodima i
zatvorima u Srbiji. U saopStenjima grupa zatvorenika u toku pobune, kao i prema pojedinatnim
izjavama zatvorenika, ukazivalo se na to da su uslovi u zatvorima daleko ispod standarda
predvidenih medunarodnim pravom i zatvorskim pravilima predvidenih unutradnjim zakonodavstvom.
Zatvorenici su bili izlozeni grubim povredama telesnog i psihickog integriteta, poniZavajuéem i
degradirajuéem tretmanu, neopravdanom kaznjavanju i uopSte arbitrarnom postupanju zatvorskog
osoblja. lzmedu ostalog, u protestima zatvorenika navedeni su sluCajevi mucenja batinanjem,
odsustva minimalnih uslova za liénu higijenu, nepostojanja medicinskog tretmana i zastite, kao i
slu¢ajevi korupcije u okviru zatvorske uprave.

Ovakvo stanje delimi¢no su potvrdili i nadlezni iz Ministarstava pravde pa su kao jedan od
vidova satisfakcije za krajnje nezadovoljavajuée uslove u zatvorima predlozili, kasnije usvojeni
savezni (26. februar 2001) i republicki (13. februar 2001) Zakon o amnestiji.

Medutim, potpunom amnestijom odredenog broja osudenih lica, odnosno smanjenjem
izre€enih kazni u odredenom procentu ni na koji nadin nisu izmenjeni uslovi u kojima ovi ljudi
izdrzavaju kazne.

OdrZavanju i umnozavanju nehumanih uslova u zatvorima pored navedenih faktora doprinela
je i viSegodisnja izolacija zemlje zbog koje nijedna medunarodna organizacija, osim Medunarodnog
Crvenog krsta, nije imala pristup zatvorima. Isti slu€aj je bio i sa domacim nevladinim organizacijama
koje su imale sporadian uvid u stanje u zatvorima. Sve navedene ¢injenice ukazivale su na
neophodnost uvodenja stalnog monitoringa zatvora koji bi se sprovodio od strane nedrzavne i
nezavisne institucije, na osnovu koga bi se dobila realna slika stanja u zatvorima.

Nove vlasti, svesne Cinjenice da prijem u €lanstvo u Savet Evrope i u druge medunarodne
organizacije delimi¢no zavisi i od uslova pod kojima osudena lica izdrzavaju kazne zatvora i da
javnost mora imati uvid u stanje u zatvorima, Helsinski odbor za ljudska prava u Srbiji je u maju 2001.
godine, nakon prezentacije ideja i ciljeva projekta "Monitoring zatvora", dobio dozvolu da posecuje
ustanove za izvrSenje kriviénih sankcija. Po prvi put u istoriji ove drzave jedna NVO je dobila
moguénost da po prethodnoj najavi i dobijanju dozvole od Ministrastva pravde nesmetano obilazi
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pritvorske, zatvorske i zavodske ustanove, da bez prisustva zatvorskog osoblja razgovara sa
zatvorenicima i da bez prisustva zatvorske uprave razgovara sa zatvorskim osobljem.

Od juna 2001. do oktobra 2003. godine Helsindki odbor je imao ukupno 21 posetu
ustanovama u kojima se izvrSavaju sankcije liSenja slobode.

U periodu na koji se odnosi ovaj izvestaj (april 2002. oktobar 2003. godine) Helsinski odbor je
obiSao 12 ustanova (jednu strogo zatvorenog tipa, tri zatvorenog tipa, tri otvorenog tipa, dva okruzna
zatvora, kazneno-popravni dom bolnicu, vaspitno-popravni dom za maloletnike i maloletnicki zatvor).

Osnovni cilj kojim se rukovodio Helsindki odbor kada je krenuo u ovaj projekat sadrzan je u
¢l. 64. Evropskih zatvorskih pravila u kome se kaze: "Zatvorena osoba je kaznjena samim tim $to joj
je oduzeta sloboda. Uslovi u kojima se zatvorenik drzi i zatvorski rezim stoga ne smeju dodatno
uvecavati njegovu patnju izuzev u sluéajevima njegovog opravdanog odvajanja od drugih ili u cilju
odrzavanja discipline".

Rad Helsin3kog odbora na ovom projektu i publikovanje ove knjige je mali, ali nadamo se
ipak znacajan doprinos ostvarenju tog cilja.

Osnove sistema izvrSenja
krivicnih sankcija u Republici Srbiji

S obzirom da ova knjiga nije namenjena samo stru¢nim krugovima vec i Siroj javnosti, radi
lak3eg razumevanja pojedinacnih izveStaja, najpre ¢emo ukazati na osnovnu organizacionu strukturu,
organe i njihove nadleznosti u okviru sistema izvrSenja krivinih sankcija u Republici Srbiji.

Normativna regulativa

Oblast izvr§enja kriviénih sankcija u iskljucivoj je nadleznosti republika i u Republici Srbiji
normativno je regulisana: Zakonom o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS), Uredbom o osnivanju
Zavoda za izvrSenje zavodskih sankcija u Republici Srbiji i posebnim Pravilnicima o kuénom redu u
zavodima strogo zatvorenog i zatvorenog tipa; otvorenog tipa; zavodu za Zene; okruZnim zatvorima;
za primenu mere pritvora i drugim podzakonskim aktima.

Nadleznost i rukovodenje

"Uprava za izvrSenje zavodskih sankcija (u daljem tekstu: Uprava) organizuje, sprovodi i
nadzire izvrSenje kazne zatvora, maloletni¢kog zatvora, mera bezbednosti obaveznog psihijatrijskog
leenja i Cuvanja u zdravstvenoj ustanovi i obaveznog leenja alkoholi¢ara i narkomana, kao i
vaspitne mere upucivanja u vaspitno-popravni dom.

Uprava vodi jedinstvene evidencije o licima prema kojima se izvrSavaju zavodske sankcije.

Uprava je organ uprave u sastavu Ministarstva pravde Republike Srbije" (Clan 9. ZIKS).

Direktor Uprave

"Upravom rukovodi direktor Uprave.
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Direktora Uprave, na predlog ministra pravde postavlja Vlada Republike Srbije na Cetiri
godine.

Direktor Uprave predstavlja Upravu i odgovoran je za zakonito i pravilno izvrSenje zavodskih
sankcija u Republici Srbiji" (¢lan 24.ZIKS).

Upravnik zavoda

"Zavodom rukovodi upravnik zavoda, kao punomoc¢nik direktora Uprave.

Upravnika zavoda na predlog ministra pravde postavija Vlada Republike Srbije, na Cetiri
godine.

Upravnik zavoda zastupa zavod i odgovoran je za zakonit i pravilan rad u zavodu.

Upravnik kazneno-popravnog zavoda i kazneno-popravnog zavoda za Zene moze imati
zamenika, koga na Cetiri godine postavlja ministar pravde" (€lan 25. ZIKS).

Osnivanje zavoda

"Zavodi se osnivaju aktom Vlade Republike Srbije.

Aktom o osnivanju zavoda odreduje se i vrsta, tip i sediSte zavoda.

Vlada Republike Srbije osnovace svojom odlukom preduzece za obuku i upoSljavanje
osudenih i maloletnika" (Clan 15. ZIKS).

Vrste zavoda

U Upravi postoje sledece vrste zavoda:

1) kazneno-popravni zavod i okruzni zatvor — za izvrSenje kazne zatvora;

2) kazneno-popravni zavod za Zene — za izvrSenje kazne zatvora i maloletni¢kog zatvora
izreCene zenama;

3) kazneno-popravni zavod za maloletnike — za izvrSenje kazne maloletniCkog zatvora;

4) zatvorska bolnica — za le€enje osudenih i pritvorenih lica;

5) psihijatrijski zavod — za izvrSenje mera bezbednosti obaveznog psihijatrijskog lecenja i
¢uvanja u zdravstvenoj ustanovi i obaveznog le¢enja alkoholi¢ara i narkomana;

6) vaspitno-popravni dom — za izvrSenje vaspitne mere upucivanja u vaspitno-popravni dom;

7) zavod za ispitivanje licnosti osudenih? (€lan 10. ZIKS).

Tipovi zavoda

"Prema stepenu obezbedenja i nainu postupanja sa osudenima, zavodi mogu biti
otvorenog, poluotvorenog, zatvorenog i strogo zatvorenog tipa.

U zavodima otvorenog tipa ne postoje prepreke za bekstvo.

U zavodima poluotvorenog tipa sluzba za obezbedenje, koja nadzire kretanje osudenih,
predstavlja jedinu prepreku za bekstvo.

U zavodima zatvorenog tipa, pored sluzbe za obezbedenje postoje i druge prepreke za
bekstvo (ogradni zidovi i tehnicka sredstva).

2 lako je osnivanje ovog zavoda bilo predvideno prema Uredbi o osnivanju zavoda za izvrSenje kriviénih
sankcija u Republici Srbiji iz 1998. godine, navedeni zavod jo$ uvek nije osnovan.
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U zavodima strogo zatvorenog tipa, uz poja¢ano obezbedenje, posvecuje se posebna paznja
postupanju sa osudenima” (¢lan. 12. ZIKS).

"Kazneno-popravni zavod za Zene i vaspitno-popravni dom zavodi su poluotvorenog tipa.

Zatvorska bolnica, psihijatrijski zavod i zavod za ispitivanje licnosti osudenih zavodi su
zatvorenog tipa.

Samo kazneno-popravni zavod moze biti strogo zatvorenog tipa" (Clan 13. ZIKS).

Odeljenja u zavodima

"U zavodima mogu postojati otvorena, poluotvorena i zatvorena odeljenja” (Clan 14. ZIKS).

Vrste sluzbi u zavodima i njihove nadleznosti

"U zavodima mogu postojati sledece sluzbe:

1) sluzba za prevaspitavanje,

2) sluzba za obezbedenje,

3) sluzba za obuku i uposljavanje,

4) sluzba za zdravstvenu zastitu,

5) sluzba za opste poslove.

Za dvaiili viSe zavoda mogu se obrazovati zajednicke sluzbe.

Sluzba za obezbedenije je jedinstvena formacija Uprave" (¢lan 16. ZIKS-a).

Sluzba za prevaspitavanje

"Sluzba za prevaspitavanje primenjuje metode i postupke kojima se na osudene uti¢e da
ubuduce ne vr3e krivicna dela.

Sluzba za prevaspitavanje uskladuje rad ostalih uéesnika u prevaspitavanju” (¢lan 17. ZIKS).

Sluzba za obezbedenje

"Sluzba za obezbedenje stara se o sigurnosti ljudi i imovine u zavodu, sprovodi osudena i
pritvorena lica i obavlja druge poslove odredene zakonom" (Clan 18. ZIKS).

Sluzba za obuku i upo$ljavanje

"Sluzba za obuku i upoSljavanje obucava osudene za rad, organizuje njihov rad i obavlja
druge poslove odredene zakonom.

Osudeni se obucavaju i rade u zavodima ili izvan zavoda" (¢lan 20. ZIKS).

Sluzba za zdravstvenu zastitu

"Sluzba za zdravstvenu zastitu vrsi zdravstvenu prevenciju, leci osudena i pritvorena lica i
nadzire higijenu i kvalitet hrane i vode" (Clan 21. ZIKS).
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Sluzba za op$te poslove

"Sluzba za opSte poslove obavlja pravne, administrativne, ratunovodstvene, finansijske,
evidencijske i druge poslove od opSteg znaCaja za zavod i pruza pravnu pomo¢ osudenim i
pritvorenim licima" (Clan 22. ZIKS).

Broj i vrste zavoda za izvrsenje zavodskih sankcija u Republici Srbiji

Na teritoriji Republike Srbije (bez Kosova) nalazi se ukupno 28 ustanova za izvrSenje
zavodskih sankcija.

-1 zavod strogo zatvorenog tipa ( KPZ PoZarevac-Zabela);

- 2 zavoda zatvorenog tipa (KPZ Ni§ i Sremska Mitrovica);

— 4 zavoda otvorenog tipa (KPZ Padinska Skela, Sombor, Cuprija i Sabac);

-1 zavod poluotvorenog tipa za zene (KPZ za zene Pozarevac);

-1 zavod zatvorenog tipa za maloletnike (KPZ Valjevo):

-1 bolnica zatvorenog tipa (KP dom bolnica Beograd);

— 1 vaspitno-popravni dom poluotvorenog tipa (VP dom KruSevac); i

— 17 okruznih zatvora (u Beogradu, Vranju, Zaje€aru, Zrenjaninu, Kragujevcu, Kraljevu,
Kru$evcu, Leskovcu, Negotinu, Novom Pazaru, Novom Sadu, Panéevu, Prokuplju, Smederevu,
Subotici, Uzicu i Cagku).

Prema poslednjoj zvani¢noj informaciji iz Ministarstva pravde Republike Srbije od 20.
novembra 2003. godine, ustanovama za izvrSenje kriviénih sankcija na teritoriji Republike Srbije
trenutno se nalaze:

- U pritvoru 2057 lica
- na izdrZavanju kazne zatvora 5686 lica
- na izdrzavanju prekrSajne kazne 215 lica
- maloletnika na izdrzavanju kazne 96 lica

12

KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD NIS (1)

Datum posete: 30. maj 2002. godine
Tip ustanove: zatvorena, sa poluotvorenim i otvorenim odeljenjem
Populacija: muskarci/punoletni
Kapacitet ustanove: pre pobune 1.600, trenutno oko 1.200
Broj zatvorenika: oko 850
Sastav tima: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

KPZ Ni$§ se nalazi nekoliko kilometara od grada NiSa, sa kojim je povezan preko dobrog,
asfaltnog puta. |zgradnja zatvora je zapocela jo$ 1908, a zavrSena je 1933. godine. Starost zgrada je
primetna, tako da su zidovi orunuli i uruSeni na nekim mestima. OSteCenja nastala prilikom
novembarske pobune 2000. godine i dalje su prisutna, iako su na nekim zgradama potpuno sanirana.

Zatvorski krug je nalik parku prepunog zelenila, sa starim drve¢em, alejama cveca i drvenim
klupama. Ocigledan je svakodnevni rad na sredivanju i odrzavanju ovog zaista lepog prostora.

Zatvorenici su smesteni u tri paviljona u kojima se nalaze spavaonice sa po 10 do 25 kreveta
na sprat. lako, generalno ne postoji prenaseljenost, neke od spavaonica su po kubaturi premale za
broj zatvorenika koji borave u njima. Zidovi spaovaonica su neokreCeni, mestimi¢no nabubreli od
vlage i odaju utisak zapuStenosti. Podovi su takode dotrajali i potrebna je njihova zamena. Na
spavaonicama postoje prozori sa reSetkama, koji omogucéavaju pristup sunéevoj svetlosti i svezem
vazduhu. VestaCaka ventilacija ne postoji, ali postoji vetacko osvetljenje.

Opremljenost spavaonica je minimalna jer zatvorenici imaju na raspolaganju samo krevet,
poneko i stolicu. Kasete (ormani) u kojima zatvorenici drze svoje li€ne stvari se nalaze u hodnicima
ispred spavaonica, i na svakoj od njih se nalazi redni broj i katanac koji je zakljuéava. Gvozdeni
kreveti na sprat na kojima spavaju zatvorenici su dotrajali kao i krevetska posteljina i ¢ebad.
Posteljina se menja svakih 20 do 30 dana, Sto nije dovoljno za redovno odrzavanje higijene.

Uprkos o€iglednoj viSegodi$noj zapustenosti i neulaganju u opravke, higijena u spavaonicima
se drZi na najviem nivou, koliko to dozvoljavaju okolnosti. Poslednja DDD je izvrSena 2001. godine.

Situacija u tzv. prijemnom odeljenju i odeljenju poja¢anog nadzora, koja su renovirana nakon
pobune, znacajno je bolja i zadovoljava standarde. Sve prostorije su sveze okrecene, sanitarije su
nove i higijena je na visokom nivou. Problem su prostorije u kojima se nalaze zatvorenici pod tzv.
pojacanim nadzorom (po dvojica), koje su nedovoline kvadrature, sa malim prozorima koji ne
omogucavaju dovoljan pristup sunéevoj svetlosti, niti omogucéavaju dovoljan pristup svezem vazduhu.

Sve spavaonice se preko zime greju radijatorima koji su prikljuceni na kotlarnicu koja radi na
Cvrsta goriva i na loz-ulje. Prema tvrdnjama zatvorenika, temperatura u spavaonicama tokom zime je
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neadekvatna, jer i ono malo toplote koje emituju radijatori, nestane usled loSeg dihtovanja ili
razbijenih prozora.

Kupatila i tuSevi se nalaze na svakom spratu zgrada u kojima su spavaonice i u uglavnom su
u loem stanju. TuSevi su neispravni, a tople vode nema dovoljno za sve, jer ispravnih bojlera nema
dovoljno. Prema Pravilniku, tuSiranje je jednom nedeljno, $to je nedovoljno s obzirom na uslove u
kojima Zive.

Zatvorenici su se posebno zalili na lodu higijenu i starost zatvorskih uniformi koje moraju da
nose. Naime, oni zaduzuju samo jednu zimsku i jednu letnju uniformu koju moraju da nose tokom
cele sezone. Najveci problem je u tome Sto ne postoji perionica u kojoj bi mogli prati te uniforme,
zbog ¢ega su prinudeni da ih sami peru i da se sami snalaze za detrdZent jer zavod nema sredstava
da ga obezbedi u potrebnoj kolicini. Isti je slu€aj i sa sredstvima za liénu higijenu zatvorenika, koja
zavod moze da obezbedi samo najugrozenijim zatvorenicima.

b) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Prostorije u kojoj su se nalazalile kuhinja i trpezarija su gotovo u potpunosti uniStene u
novembarskoj pobuni zatvorenika, tako da se sada uopSte ne koriste. Trenutno se hrana
zatvorenicima spravlja u tzv. poljskoj kuhinji (na otvorenom prostoru), gde se drze i odredene vrste
hrane, $to je potpuno neuslovno. Zatvorenici obeduju u hodniku $kole (ne radi od novembraske
pobune), u takode potpuno nehigijenskim i neprimerenim uslovima. Medutim, ovo je samo
privremeno reSenje jer je u toku izgradnja nove zgrade u kojoj ¢e biti smeStene kuhinja, trpezarija i
druge propratne prostorije koja ¢e po svojoj strukturi i opremljenosti zadovoljavati najviSe standarde.
Pretpostavka je da ¢e radovi i oprema ove zgrade biti zavreSeni do jeseni.

Hranu spravlja profesionalni kuvar, prema jelovniku koji svake nedelje potpisuje upravnik
zatvora. lako smo tokom posete probali ru¢ak koji je pripremljen za taj dan i koji je prema nasem
miljenju bio veoma ukusan, zatvorenici su nam rekli da je to iznimno i da je hrana dobra samo kada
u zatvor dolaze posete sliche naSoj. Prema tvrdnjama kuvara, meso ili mesne preradevine
zastupliene su svakog dana na jelovniku. Prema tvrdnjama zatvorenika hrana je loSeg kvaliteta i
nedovoljne koli¢ine. Ponuda povréa i salata je slaba, a vo¢a nema na jelovniku. Mlecne preradevine
su viSe izuzetak nego redovan deo obroka. Postoji samo jedan tip dijetetskog jelovnika koji se ne
razlikuje bitno od osnovnog.

Vodi se rauna o specifinostima ishrane zatvorenika islamske veroispovesti.

Dodatni izvor hrane za osudenike predstavija hrana koju dobijaju u paketima i hrana koju
mogu da kupe u kantini. Po onome $to smo li¢no videli, a i prema tvrdnjama zatvorenika kantina je
odli¢no opremljena.

¢)  MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Po organizacionom tipu, zdrvastvena sluzba KPZ Ni§ spada u grupu ambulatntno-
poliklinickih ustanova sa stacionarnim delom od 25 bolesni¢kih postelja. Trenutno je u sluzbi
zaposleno 13 radnika od toga Sest lekara (specijalista op$te medicine, specijalista medicine rada,
specijalista sportske medecine, jedan lekar na zavr$noj godini specijalizacije iz interne medicine i
stomatolog sa specijalizacijom iz protetike. Pored njih, u sluzbi rade i 5 tehni¢ara opSteg smera, jedan
laboratorijski tehnicar i jedan farmaceutski tehniCar. U toku je konkurs za prijem jednog lekara
neuropsihijatra, jednog medicinskog tehni€ara i jednog stomatoloS8kog tehniCara, Cime bi se u
potpunosti isposStovala sistematizacija radnih mesta u ovoj sluzbi. Po ugovoru o delu angazuju se
neuropsihijatar, rendgenolog, internista i oftalmolog, a po potrebi i usluge lekara drugih specijalnosti.
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U okviru zdrvstvene sluzbe nalaze se: ambulanta opSte prakse sa bolesni¢kom kartotekom,
amb. medicine rada, amb. istraznog zatvora, zubna, neuropsihijatrijska, pneumofizioloska,
oftalmoloka, internisti¢ka i rengenolodka ambulanta sa kartotekom, rendgen kabinet, laboratorija i
apoteka sa isturenim delom za podelu lekova u dnevnim dozama. Svaki novopridosli zatvorenik
prolazi kroz prvi pregled kojom prilikom biva i sanitetski obraden (okupan, zapra$en insekticidima,
presvucen) i sistematski pregledan.Takode, svi novoprido3li su vakcionisani protiv tetanusa i tufusa.

Prosek dnevnih pregleda kod lekara je oko 100, dok je kod stomatologa oko 12. Trenutno se
u Zavodu nalazi oko 150 osoba (zajedno sa istraznim zatvorom) koje su zavisne od psihoakitvnih
supstanci. Pouzdano utvrdenih HIV pozitivnih u Zavodu ima samo jedan.

Lekovi se najve¢im delom nabavljaju na slobodnom trziStu-kupovinom sredstvima zavoda,
manjim delom se dobijaju u okviru humanitarne pomoci, a jednim delom bolesnici sami sebi
pribavljaju lekove.

KURATIVNA DELATNOST U OKVIRU ZDRAVSTVENE SLUZBE U TOKU 2001. GODINE
POSMATRANO KROZ BROJ PREGLEDA:

- op$ta ambulanta 11478
— neuropsihijatrija 854
—interna 61
— oftalmologija 422
—rendgen 381
- stomatologija 1258

Pored navedenih pregleda koji su objavljeni u KPZ, u NiSu na razli¢itim klinikama je izvrSeno
jo§ 618 pregleda.

TELESNE POVREDE IZRAZENE U APSOLUTNIM BROJEVIMA U 2001. GODINI:

— povrede zadobijene na radnom mestu (lake telesne povrede) 7
— lake telesne povrede razliCitog uzroka

— teSke telesne povrede razli¢itog uzroka

— lake telesne povrede — samopovredivanje

wW|o1|co—

U toku 2001. godine zabeleZena su 4 smrtna sluCaja u zavodu (jedna osoba je umrla u
stacionaru KPZ Ni§, jedna na klinici u NiSu, a dve osobe su izvrSile suicid). Kod svih smrtnih
sluCajeva radena je obdukcija na Institutu za sudsku medicinu u NiSu.

Radni staz svih zaposlenih je beneficiran (12+4 meseca). Lekari navode da su sa
specijalizacijama placeni kao lekari opSte prakse, i da su plate u gradskim zdravstvenim ustanovama
nesto vece nego u ovom zavodu. Generalno posmatrano, medicinsko osoblje nije zadovoljno poslom
i vecina bi odmah oti$la da moze da nade drugi posao. Kao jedan od osnovnih razloga za napustanje
ovog posla, navode slabu pla¢enost za nivo stresa koji doZivljavaju na poslu.

Polozaj zdravstvene sluzbe u odnosu na ostale sluzbe u Zavodu, medicinari vide kao prili¢no
lo$ i sveden na nivo servisa. Prema njihovim tvrdnjama, upravnik nastoji da popravi polozaj ove
sluzbe, ali i dalje se kao najvaznija sluzba tretira sluzba obezbedenja. Saradnja sa drugim sluzbama
postoji na nivou uprave u vidu svakodnevnih sastanaka nacelnika sluzbi, kao i struénih sastanaka u
okviru sluzbe (svakog petka), ali prava saradnja izmedu sluzbi ne postoji.
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Intervjuisani zatvorenici uglavnom su se nepovoljno izrazili o nivou i kvalitetu medicinskih
usluga. Kao glavni problem isti€u loSu snabdevenost lekovima, potrebnim sanitetskim materijalom i
poteSkoée oko zakazivanja pregleda kod lekara.

Odnos medicinskog osoblja prema njima, ocenjuju kao pozitivan i normalan.

I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa
(Pravilnik), Minimalnih pravila UN o postupanju sa zatvorenicima
(Min. pravila UN) i Evropskih zatvorskih pravila (EZP)

- "Osudeni je duzan da odrzava higijenu tela, odece, obuce i posteljine, a zavod je duzan da
mu to omoguci.

Posteljina osudenih menja se dva puta meseéno, a po potrebi i EeSce.

Kupanje se obavlja najmanje jednom nedeljno" (Pravilnik, 39. st. 1., 2.,i3.);

- "Prostorije u kojima osudeni borave moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenika
dode najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene, u skladu sa zakonom" (&l.
58. stav. 1. ZIKS i €l. 15. st. 1. Pravilnika);

— "Prostorije u kojima osudeni borave, rade i hrane se, zagrevaju u zimskom periodu.
Zagrevanje prostorija zavisi od klimatskih uslova, a po pravilu traje od 15. oktobra do 15.aprila.
Ukoliko vremenski uslovi ili drugi objektivni razlozi to zahtevaju, upravnik zavoda moze skratiti ili
produziti grejnu sezonu" (€l. 15.st. 4. Pravilnika);

— "Zatvorske prostorije, posebno one koje su namenjene za spavanje zatvorenika, treba da
odgovaraju higijenskim zahtevima, vodeéi racuna o klimi, kubaturi vazduha, minimalnoj povrsini,
osvetljavanju i provetravanju" (Para. 9.3. Min. Pravila UN);

— "Smestaj zatvorenika, naroCito njihov no¢ni boravak, mora odgovarati zdravstvenim i
higijenskim zahtevima, pri ¢emu se mora voditi raéuna o klimatskim uslovima, narocito zapremini
vazduha, i obezbediti odgovaraju¢a povrsina, osvetljenje, grejanje i provetravanje" (Para. 15. EZP);

— "Prostorije ne smeju biti vlazne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za liénu
higijenu" (€l. 58. st. 2. ZIKS);

— "Uredaiji kupatila i tuSa treba da budu dovoljni da bi svaki zatvorenik mogao i bio duzan da
ih koristi, sa temperaturom koja odgovara klimi i onoliko Cesto koliko to zahteva opSta higijena s
obzirom na doba godine i geografski polozaj, ali najmanje jedanput nedeljno pod umerenom klimom"
(Para. 13. Min. pravila UN i para. 18. EZP);

— "Sanitarni uredaji treba da omoguce zatvoreniku vrSenje prirodnih potreba, kada god to
hoce i to na Cist i pristojan nacin” (Para. 12. Min. pravila UN, sli¢no Para. 17. EZP);

- "0Od zatvorenika treba zahtevati li€nu Cistocu; zbog toga oni treba da raspolazu vodom i
priborom za toaletu koji je potreban za odrzavanje njihovog zdravlja i ¢istoc¢e” (Para. 15. Min. pravila
UN, sli¢no, para. 20. EZP);

- "Svaki zatvorenik mora imati svoj krevet i svoju posteljinu odgovarajuceg kvaliteta koja ce
biti propisno odrzavana i ¢esto menjana kako bi ostala Cista" (Para. 24. EZP, sli¢no Para. 19. Min.
pravila UN);

- "Osudeni ima pravo na ishranu podobnu da odrZi njegovo dobro zdravlje i snagu, na tri
obroka dnevno ¢ija ukupna vrednost ne sme biti manja od 12.500 dzula" (¢l. 61. st. 1. ZIKS);
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- "U skladu sa standardima koje odreduju zdravstvene vlasti, uprava mora obezbediti
zatvorenicima u uobiCajeno vreme hranu koja je odgovarajuce pripremliena i servirana, koja
odgovara zahtevima dijetetike u pogledu koli¢ine i kvaliteta, i koja je primerana njihovom uzrastu,
zdravstvenom stanju i prirodi njihovog rada, kao i njihovim verskim i kulturnim potrebama kad god je
to moguce" (Para.25.1. EZP);

— "Osudeni se za lekarski pregled, odnosno zdravstvenu zastitu, moze obratiti bilo kom
zaposlenom u zavodu, koji je duzan da odmah obavesti lekara (€l. 35. st.1. Pravilnika).

[
Preporuke

— Intenzivirati proces renoviranja objekata oStecenih tokom pobune;

— Zameniti polomljena prozorska stakla na spavaonicima i na adekvatan nacin reSiti pitanje
loSeg dihtovanja prozora pre poCetka zime;

— Obezbediti barem minimalna sredstva za renoviranje toaleta, kupatila i zamenu sanitarne
opreme;

— Obezbediti materijalna sredstva za redovno snabdevanje zatvorenika osnovnim sredstvima
za higijenu, kao i dovoljan broj letnjih i zimskih zatvorskih uniformi;

— Obezbediti prostor i masine za pranje i susenje zatvorskih uniformi i druge odece;

— Nutritivnu vrednost obroka dovesti i odrZavati na nivou predvidenom zakonom;

— PoboljSati snabdevanje lekovima i potrebnim medicinskim materijalom.

Bezbednost

Na osnovu analize podataka prikuplienih u odnosu na ovu dimenziju mozemo re¢i da je
eksterna bezbednost na zadovoljavaljuéem nivou. Eksterno obezbedenje zatvora predstavija
betonski zid sa zicom na vrhu i strazarske kule na kojima se nalaze strazari naoruzani automatskim
puskama. Drugih tehnickih sredstava obezbedenja nema, ali je u planu da se ona uskoro obezbede.
U toku 2001. zabelezena su dva bekstva i jedan pokuSaj bekstva, $to s obzirom na broj i strukturu
zatvorenika u zavodu, nije zabrinjavajuca cifra. Generalno posmatrano, ¢ini se da je ovakva vrsta
obezbedena trenutno dovoljna, o ¢emu svedogi Cinjenica da u poslednjih 6 meseci, nije bilo slucajeva
ugrozavanja bezbednosti druStvene zajednice od strane zatvorenika.

Kada je re€ o internoj bezbednosti, u odnosu na razliCite izvore dobili smo diferencirane
odgovore. Prema dokumentaciji, odnos broja osoblja pojedinih sluzbi i zatvorenika je najveci kada je
u pitanju sluzba obezbedenja. Zatvorenici imaju razli¢ite stavove prema pojedinim kategorijama
sluzbenika zavoda. Skoro svi zatvorenici imaju pozitivan stav prema poslovodama, a ukoliko govore
o0 osoblju doma najceS¢e pominju strazare. Takode, zatvorenici izjavljuju da su najceSce u kontaktu
sa strazarima, zatim sa poslovodama i nesto rede u bliskom kontaktu sa vaspitacima.

lako napada ili povreda osoblja ustanove od strane zatvorenika nije bilo, niti kada je u pitanju
polna pripadnost osoblja, niti u odnosu na pripadnost odredenoj sluzbi, procena i stepen dozivljaja
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opasnosti od moguéeg napada na pripadnike razlicitih sluzbi ukazuje da je ona veoma velika kada je
u pitanju sluzba prevaspitanja tj. vaspitaCi i sluzba obezbedenja. Ovaj animozitet prema vaspitacima,
objadnjava se Cinjenicom da je najviSe u moci vaspitata da uti€u na to da li ¢e odredeni zatvorenik
dobiti odredenu pogodnost ili ne. Animozitet i nepoverljivost sluzbe obezbedenja prema
zatvorenicima, prema njihovim tvrdnjama, izazvana je strahom od nove pobune ili incidenta Sirih
razmera, jer su jo$ uvek sveza secanja na novembarsku pobunu i sve loSe $to se tada desilo.

S druge strane, podaci ukazuju, a narocito neformalni razgovori sa zatvorenicima, na visok
stepen osecanja nesigurnosti i straha koje zatvorenici doZivljavaju u svojoj sredini. Statistika
incidenata ukazuje na postojanje veoma Cestih konflikata izmedu neformalnih grupa u okviru zavoda
koji se reSavaju fizickim napadima i tu¢ama. lako su pretresi prostorija i tela redovni i esti, orude
pogodno da teSko telesno povredi je relativno lako dostupno s obzirom, da jedan broj zatvorenika radi
u metalskim proizvodnim pogonima.

Prema tvrdnjama zatvorenika, nije retka pojava naplacivanja reketa od strane drugih
zatvorenika, krade, a Cesti su i Strajkovi gladu ili samopovredivanja kao reakcija na, po njihovom
misljenju, nezakonite ili nepravedne odluke uprave.

Neki od zatvorenika iskazali su visok stepen straha od pojedinih zatvorenika, psihopatski
struktuiranih i agresivnih koji ne prezaju od ubistva ili nanoSenja teSkih telesnih povreda jer su ve¢
osudeni na duge kazne zatvora.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema znacajnijih odstupanja od pozitivno-pravnih propisa.

i
Preporuke

Osim obezbedivanja svih potrebnih tehnickih mera za pobolj$anje eksterne bezbednosti,
treba insistirati na budnosti pripadnika sluzbe obezbedenja koji su svakodnevnom kontaktu sa
zatvorenicima Sto daje mogucnost da se informidu o svim dogadajima u zatvoru. Osoblje koje je u
prijateljskom i bliskom kontaktu sa zatvorenicima ima moguénost da unapred sazna, i na taj nacin
prevenira eventualna ugrozavanja eksterne i interne bezbednosti, i pre nego $to dode do njenog
faktickog ugrozavanja.

Zakonitost postupanja

Dobijeni podaci u odnosi na ovu dimenziju ukazuju da je kuéni red dostupan i jasan svakom
osudenom i to odmah po dolasku u ustanovu. Na svakom spratu paviljona u kojima su spavaonice,
istaknut je Pravilnik o kuénom redu i razli¢ite informacije od znaCaja za svakodnevni Zzivot
zatvorenika.

18

Pitanja vezana za milienje zatvorenika o nepristrasnosti osoblja, pravednosti izre¢ene
disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, Zalbene procedure, osoblje zatvora ocenjuje
kao pozitivno. Medutim, iz neformalnih razgovora sa nekim zatvorenicima stekli smo upravo suprotan
utisak jer su zatvorenici uglavnom nezadovoljni tretmanom. Kod vecine intervjuisanih zatvorenika
prisutan je osecaj nezadovoljstva uzrokovan nezakonitim i nepravednim odlukama uprave ili drugog
osoblja. Oni smatraju da je korupcija svakodnevno prisutna i da se sa parama moze sve kupiti.
Intervjuisani zatvorenici smatraju da upravnik nije korumpiran, ali da je previSe strog i da gvozdena
disciplina koju sprovodi nije uvek neophodna, Sto dovodi do njihovog nezadovoljstava ili agresivnih
reakcija. Konkretno, smatraju da se disciplinska mera upucivanja u odeljenje pojatanog nadzora,
precesto i ne uvek sa opravdanim razlogom odreduje od strane upravnika.

Pod pretpostavkom da su ove tvrdnje taéne, ako uzmemo u obzir neadekvatnost uslova u
sobama u kojima se ova mera izdrzava, i da prema ZIKS, ona moZe ukupno trajati do Sest meseci u
toku jedne kalendarske godine, onda je njihovo nezadovoljstvo razumiljivo.

S druge strane, zatvorenici smatraju da upravnik ne moze sam da kontroliSe sva deSavanja u
zatvoru, $to deo osoblja “u njegovoj opoziciji” kako kazu zatvorenici, koristi zloupotrebljavajuci svoj
poloZaj. Preko nekolicine strazara za odgovarajuéu cenu moguce je u zatvor proSvercovati drogu,
tablete, mobilni telefon ili bilo Sta drugo. Medutim, mnogo ozbiljni oblik korupcije predstavlja tvrdnja
zatvorenika da se za novac moze kupiti i “premestaj u otvoreno odeljenje ili neka druga pogodnost”.

Na pitanje da li postoji korupcija, uprava i zatvorsko osoblje ne iskljuuju moguénost njenog
postojanja, ali smatraju da je ona na nizem nivou i da ne uti¢e bitno na zakonitost postupanja i
tretman zatvorenika.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Red i disciplinu treba odrzavati sa svom Cvrstinom ali pri tom ne treba upotrebljavati vise
ogranienja nego $to je potrebno za odrzavanje bezbednosti i odrZzavanje dobro organizovanog
zajednickog zivota" (Para. 27. Min. pravila UN);

- "Rad zavoda nadzire Uprava, preko ovlascenih lica. Nadzorom se kontroliSe primena
propisa i struéni rad u izvrSenju zavodskih sankcija. Za nadzor nad strunim radom mogu se
angazovati nauéne i stru¢ne ustanove i pojedinci” (¢1.346. ZIKS);

— "Prilikom nadzora ovla$¢eno lice ima pravo i duznost da proverava planove i programe
rada zavoda, vodenje evidencija, rad sluzbi u zavodu, opste struno osposobljavanje zaposlenih lica,
primenu propisa o uniformi, oznakama, zvanjima, ¢inovima, naoruzanju i premeni prinude,
ostvarivanje prevaspitavanja, struénu obuku osudenih i maloletnika, primenu disclipinskih kazni i
mera prema osudenima i maloletnicima i ostvarivanje prava i pogodnosti osudenih i maloletnika
utvrdenih ovim zakonom i aktom o kuénom redu" (€. 348. ZIKS);

- "Kazneni zavodi i sluzbe moraju redovno biti kontrolisane od strane kvalifikovanih i iskusnih
inspektora koje postavljaju nadlezne vlasti. Njihov zadatak je narocito da prate da li se i u kojoj meri u
ovim zavodima upravlja u skladu sa postoje¢im propisima, cilievima zatvorskim sluzbi i odrebama
ovih pravila" (Para.4. EZP, sli¢no para.55. Min. pravila UN).
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[}
Preporuke

— Intenzivirati rad nadleznog tela u Ministarstvu pravde, koje ¢e ispitati osnovanost navoda
zatvorenika koje se odnose na zloupotrebe sluzbenih ovlas¢enja od strane pojedinih pripadnika
sluzbe obezbedenja i prevaspitanja. Ukoliko bi se utvrdili osnovi sumnje da je bilo nezakonitog
postupanja odredenih lica, hitno pokrenuti krivicne ili disciplinske postupke u kojima bi se utvrdila
njihova odgovornost;

— Svesti na najnuzniju meru upravljanje pomoc¢u prinude, kaZnjavanja i zavodenja reda
izricanjem Cestih disciplinskih mera i prenaglaS8avanjem znacaja pravila i normi, na Stetu dobrih
odnosa i pozitivne klime;

— Prioritet bi trebalo da imaju nacini komuniciranja i stil rukovodenja koji stimuliSe primerene i
pozitivne odnose izmedu osoblja i zatvorenika kako bi se poboljSali izgledi za uspeh korisnih rezima i
programa postupanja sa zatvorenicima. U sklopu mera prevaspitanja staviti naglasak na povezanost
zatvorenika sa drustvom, a ne na njihovo iskljuCenje iz njega i izolaciju;

— Pruziti moguénost osudenicima da utiCu na postupak donoSenja i koncipiranja pravila
rezima i kuénog reda.

Resocijalizacija

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i uposljavanje ukazuju da ta sluzba organizuje i sprovodi
struénu obuku osudenih u okviru proizvodnog sektora, sektora za odrZavanje i usluge i
poljoprivredno-ugostiteljskog sektora. Zastupliena su odeljenja masinske, zanatske, Stamparske,
konfekcijske, drvopreradivacke i ugostiteljske struke. Tehnologija rada je slicna sa onom izvan
zatvora. Radom rukovodi uprava ustanove.

Rad sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije osudenih, svodi se na
svakodnevno pracenje i ocenjivanje zatvorenikovog ponaSanja i zalaganja na radnom mestu. Broj
zatvorenika ukljucenih u proces rada trenutno je neSto maniji od . ukupnog broja, iako mnogo veci
broj ispunjava uslove za rad. Na jednog majstora ima prakticno 1-5 zatvorenika. Zatvorenici se
rasporeduju na radna mesta uglavnom prema ranijem zanimanju i imaju ogranicenu moguénost
izbora radnog mesta. Oni koji nemaju nikakvo zanimanje imaju moguénost obuke za par konkretnih
zanimanja, kao i objektivne uslove za dokvalifikaciju i prekvalifikaciju, ali je zainteresovanost
zatvorenika veoma niska i veoma retka, a s druge strane ne postoji moguénost dobijanja sertifikata.
Radni dan traje 8 sati, 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade.

Uslovi rada i zastita na radu su solidni, iako radnici ove sluzbe istiu da bi mogli biti i bolji.
Rad sa opasnim maSinama kao $to su pojedine prese imaju zatitne uredaje i uvek postoji upotrebna
dozvola od Instituta za zastitu na radu. Deo zarade zatvorenika se stavlja na obaveznu $tednju, a
ostatak im se daje na koriS¢enje.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje dobijene odgovore opisatemo u odnosu na aktivnosti
koje realizuje ova sluzba. Prijem zatvorenika otpoCinje u prijemnom odeljenju. Tim, koji ¢ine socijalni
radnik, specijalni pedagog i psiholog, nakon 30 dana ispitivanja i opservacije svakog zatvorenika u
priiemnom odeljenju daje prediog klasifikacije i tretmana zatvorenika. Njegovu klasifikaciju i rezim
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postupanja, zajedno sa ovim timom, odobrava i donosi upravnik zavoda. Najvazniji kriterijumi
klasifikacije su duzina kazne, zdravstveno stanje i penoloski povrat. Plan i program tretmana pravi
vaspital za svakog zatvorenika, a obuhvata odredenje vaspitne grupe, osnovno i struéno
obrazovanje, radno mesto, slobodne aktivnosti i intenzitet individualnog i grupnog rada.
Reklasifikacija se vrsi na predlog vaspitaCa. Kriterijum naknadne reklasifikacije je ponaSanje
zatvorenika, procenjeno ne samo od strane vaspitaca, ve¢ i pripadnika sluzbe za obuku i
uposljavanje i sluzbe za obezbedenje.

Ispitujuci uslove i ukljuenost u tretman saznali smo da oni nisu zadovoljavajuci. Naime, tip
rada je iskljucivo individualni jer, kako su nam rekli, nema edukovanog i osposobljenog osoblja za bilo
koju drugu vrstu tretmana. Medutim, i samo osoblje izrazava potrebu za drugacijim tretmanom
posebnih kategorija zatvorenika-zavisnici, poremecaji licnosti itd.

Veli¢ina vaspitne grupe je prevelika za kvalitetan rad. Ima oko 70-ak zatvorenika na 1
vaspitata. Prema tvrdnjama vaspitaca, prosecan broj sastanaka po zatvoreniku je jedan u dva
meseca, a broj ostvarenih sastanaka tokom dana je 2-4. U proseku trajanje susreta je oko1sat.
Razgovori mogu biti spontani i inicirani od strane vaspitaca ili zatvorenika.

Medutim, vecina intevjuisanih zatvorenika je izjavila da veoma retko vidaju i kontaktiraju sa
svojim vaspitacem, ponekad prode i nekoliko meseci, a i tada sastanak traje15-ak minuta.

Kada je u pitanju Skolovanje zatvorenika, reeno nam je da od pobune, kada su unistene
prostorije $kole, ono ne funkcioniSe. Medutim, iz daljeg razgovora zakljuéili smo da problem
Skolovanja nije samo direktna posledica pomenutog incidenta i trenutnog spleta okolnosti ve¢ je to
dugotrajniji problem. Naime, i ranije se Skolovanju posvecivala minimalna paznja i znagaj. Svega
nekolicina zatvorenika je bila uklju¢ena u Skolovanje, bez obzira na mnogo veci broj onih koji imaju
potrebe za Skolovanjem. UCenje i Skola su oblasti za koje su zatvorenici zabrinjavajuée slabo
zainteresovani, ali ozbiljniji problem predstavija Cinjenica da osoblje ni na koji nacin ne pokazuje
spremnost i napor da doprinese vecoj motivisanosti i ukljuCenosti zatvorenika u Skolovanje tj. Sto
problem Skolovanja, isto kao i radnog angazovanja zatvorenika, nema ono mesto i ulogu koju bi, sa
aspekta koncepta resocijalizacije, moralo imati.

Treba takode ista¢i da su postojeca biblioteka i knjizni fond gotovo u potpunosti uniSteni u
pobuni. Od oko 20.000 knjiga, ostalo je svega oko nekoliko stotina knjiga razbacanih po paviljonima.

Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna
Stampa i to jedna vrsta, a da na ostale zatvorenici imaju mogucnost da se sami pretplate. Postoje
funkcionalni radio i TV aparati na svakom spratu.

Rekreativne i slobodno-vremenske aktivnosti obuhvataju sportske, kulturne, umetnicke i dr.
aktivnosti, ali su od pobune i prostorije za ove namene (Dom kulture) disfunkcionalne, te su sadrzaj i
organizacija ovih aktivnosti prakticno onemoguceni. Postoji otvoreni rukometni i koSarkaski teren, kao
i teretana koji se redovno koriste u letnjem periodu.

Zatvorenici su ranije ucestvovali i u kreiranju sopstvenog lista “Na$ Zivot”, organizovane su
razli¢ite tribine, takmicenja i sl. Zavisno od interesovanja oni se ukljuCuju u ove aktivnosti, ali njih je
generalno vrlo malo. Organizacija i realizacija ovih aktivnosti u nadleznosti je 1 referenta, po profesiji
profesora matematike.

Kada je re¢ o verskoj kulturi preovladuju zatvorenici pravoslavne veroispovesti. Bez obzira na
ogromnu zainteresovanost zatvorenika trenutno ne postoji moguénost obezbedenja prostora za
obavljanje verskih obreda i poseta sveStenika. U prostorijama koje su nekada bile predvidene za
verske aktivnosti, trenutno se nalazi teretana.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. Uobi¢ajena procedura obavestavanja nadleznog centra za socijalni rad i SUP. Obavlja se
tzv. zavr8ni razgovor i blagovremeno izdvajanje zatvorenika u poluotvoreno odeljenje. Osoblje istice
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problem materijaine prirode kao primarni u organizovanju i postojanju nekih posebnih programa i
aktivnosti kada je u pitanju priprema za otpust zatvorenika.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Sluzba za prevaspitanje primenjuje metode i postupke kojima se na osudene utice da
ubuduée ne vrde krivikna dela. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih ucesnika u
prevaspitanju” (¢l. 17 ZIKS);

— "Osudeni ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno opstim propisima
organizuje u zavodu. Zavodi organizuju i druge vidove obrazovanja osudenih" (€l. 97. ZIKS);

- "Osudeni ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, u skladu sa zakonom.

Zavod organizuje i druge vidove obrazovanja osudenih, u skladu sa zakonom (€l. 44. st. 1. i
2. Pravilnika);

— "Verski obredi obavljaju se u posebnim, prikladnim prostorijama zavoda" (¢l. 102.st.1.
ZIKS);

- "Po prijemu u zavod i u prou¢avanju licnosti zatvorenika i primerenosti njegove kazne,
mora se Sto pre pripremiti program postupka s njim u odgovarajuéem zavodu u svetlu saznanja o
njegovim licnim potrebama, sposobnostima i sklonostima, a naroCito o njegovoj bliskosti sa
rodbinom" (Para. 68. EZP);

—"U okviru rezima, zatvorenicima se mora pruziti prilika da ucestvuju u aktivnostima zavoda
koje mogu razviti njihovo oseCanje za odgovornost i oslanjanje na licne snage i pobuditi njihovo
interesovanje za postupak sa njima" (Para. 69.1. EZP);

- "Treba preduzeti mere kako bi se razvila nastava za sve zatvorenike koji su u stanju da je
koriste, podrazumevajuci i religioznu nastavu u zemljama gde je to moguce. Nastava za analfabete i
mlade zatvorenike trebala bi da bude obavezna i administracija treba da posebno vodi raduna o
tome.

U granicama mogucnosti nastava koja se pruza zatvorenicima treba da bude uskladena sa
sistemom javne nastave kako bi zatvorenici mogli bez poteSkoca da nastave svoje obrazovanje kada
budu pusteni na slobodu.

Da bi se zatvorenici telesno i duSevno dobro osecali, u svim zavodima treba organizovati
zabavu i kulturnu delatnost" (Para. 77. i 78. Min. pravila UN);

- "U svakom zavodu mora se sprovoditi program sveobuhvatnog obrazovanja kako bi se
svim zatvorenicima pruzila prilika da zadovolje bar neke od svojih li€nih potreba i Zelja. Takvi
programi moraju teziti poboljSanju izgleda zatvorenika za njihov uspeSan povratak u drustvo i voditi
racuna njihovom moralu, stavovima, shvatanjima i samopostovanju (Para. 77. EZP);

— "Uprave treba da obrate posebnu paznju na obrazovanje mladih zatvorenika, zatvorenika
stranog porekla i onih sa posebnim kulturnim i nacionalnim nasledem"” (Para. 79. EZP);

- "U tom smislu (5to uspesnijeg ukljucenja zatvorenika u dru$tvo po pustanju na slobodu)
treba obezbediti i iskoristiti sve mogucnosti za popravni, obrazovni, moralni, duhovni i drugi rad u
skladu sa zahtevima individualnog postupanja sa zatvorenicima. U okviru reZima stoga treba
obezbediti sledece:

a. duhovnu podrsku i usmeravanje, kao i priliku za koristan rad, stru¢no usmeravanje i
obuku, obrazovanje, razvoj druStvenih sposobnosti, pruzanje saveta, grupne i rekreativne aktivnosti;
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b. uslove u kojima ove aktivnosti mogu Sto viSe ojacati veze zatvorenika sa druStvenom
zajednicom i poboljSati njihove izglede u njoj kako bi se olak$alo njihovo uklapanje u drustvo po
pustanju na slobodu;

c. postupke za uvodenje i preispitivanje programa individualnog postupanja sa zatvorenicima
i njihove obuke na osnovu iscrpne razmene mislienja sa nadleznim osobliem i pojedinatno sa
zatvorenicima koje treba ukljuciti u ovakva savetovanja u meri u kojoj je to izvodljivo;

d. sisteme komuniciranja i stil rukovodenja koji stimuliSe primerene i pozitivne odnose izmedu
osoblja i zatvorenika kako bi se poboljSali izgledi za uspeh efikasnih i korisnih rezima i programa
postupanja sa zatvorenicima" (Para. 66. EZP);

— "Svaki zavod mora imati biblioteku koja nudi Sirok izbor odgovarajuce zabavne i poucne
literature koja je dostupna svim kategorijama zatvorenika. Zatvorenike treba podsticati da se koriste
bibliotekom u punoj meri. Kad god je moguce biblioteku treba organizovati u saradnji sa lokalnom
bibliotekarskom sluzbom" (Para. 82. EZP).

i
Preporuke

— Ulagati napore da se u svesti osoblja budi i odrzava ubedenje o centralnom mestu sluzbe
za prevaspitanje, odnosno resocijalizaciji osudenih lica;

— Obezbediti sredstva i renovirati prostorije $kole unistene tokom pobune;

— Pokrenuti program $kolskih aktivnosti i posebno program opismenjavanja;

— Obnoviti bibliotecki fond i obezbediti prostor za obavljanje verskih obreda i poseta
svestenika;

— Insistirati na edukativnim metodama koje podsti€u i pobuduju interesovanje zatvorenika da
u veéem broju u€estvuju u radnim obavezama, dokvalifikacijama i prekvalifikacijama obezbedivanjem
savremenije tehnologije, raznovrsnijih i ve¢ih alternativa za rad i uvodenjem 3to viSe nagrada i
pogodnosti za isticanje na radu i dodatnu obuku.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da zatvorenici u Zavodu imaju tri telefonske
govornice i da je procedura kori$¢enja telefona odredena rasporedom. Svaki zatvorenik jednom
mesecno ima pravo da telefonira, a mogucnost da zatvorenicinici primaju pozive ne postoji.
Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri. Pisma se preko opSte sluzbe prosleduju vaspitadu, a
onda ih redar-zatvorenik prosleduje ostalim zatvorenicima. U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih
pisama.

Kad je re¢ o paketima, procedura je neSto drugacija. Njih proverava straza i vodi se
evidencija o sadrZaju paketa. Re¢eno nam je da nije bilo oduzetih paketa ili dela sadrzaja.

Trajanje posete je 1 sat, a njihova uCestalost zavisi od tretmana. Kontakti sa punomoénikom
su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi.
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Boravak u oskudno opremljenim “posebnim prostorijama” sprovodi se prema zakonom
predvidenoj proceduri tj. jednom u tri meseca po tri sata. Zatvorenici nemaju narogitih prituzbi na
ostvarivanje ovog prava, ali smatraju da bi dobro da se zakonski omoguci veéi broj poseta, jer to
povoljno utiCe na njihovo ponasanje.

Kad je re€ o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove nasa je procena da se ona svodi
na nivo obaveze koju zavod ima po sluzbenoj duznosti.

Na pitanje da li se tvoj vaspital upoznao sa tvojom porodicom, veéina zatvorenika je
odgovorila da nije. VaspitaCi smatraju da, sem ako zatvorenik to ne traZi, insistiranje na upoznavanju
porodice i bliskih osoba naru$ava pravo zatvorenika na privatnost. Pripreme za otpust zatvorenika,
takode, ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja.

U odnosu na trenutnu situaciju, na$ je utisak da su realni kapaciteti i alternative medusobne
saradnje i koordinacije, pre svega sa porodicom i organom starateljstva, apsolutno nedovoljno
ostvareni.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Svaki zatvorenik treba da iskoristi pomo¢ koja mu se pruza da se vrati porodi¢nom Zivoti u
i da se zaposli po pustanju na slobodu. U tom cilju treba smisliti odgovarajuce postupke i posebne
kurseve" (Para. 87. EZP);

- "U slu¢aju zatvorenika osudenih na duze vremenske kazne, treba preduzeti korake da se
obezbedi njihov postepen povratak u drustveni Zivot. Ovo moZe biti ostavreno naro€ito uz pomo¢
postupaka koji prethode njihovom otpustanju na slobodu u okviru istog ili drugog odgovarajuceg
zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u kombinaciji sa
efikasnom druStvenom podrskom" (Para. 88. EZP);

- "Uprave zatvora bi trebalo da saraduju u tesnoj vezi sa drustvenim sluzbama ili
organizacijama koje pomazu zatvorenicima da pustenim na slobodu da se vrate u drustvo, narocito u
pogledu njihovog porodiénog Zivota i zaposlenja.

Ovlas¢enim predstavnicima drustvenih organizacija i sluzbi treba omoguditi pristup zavodu i
zatvorenicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i u¢estvovati u
programima njihove rehabilitacija" (Para. 89.1. i 3. EZP).

i
Preporuke

- Razmotriti moguénosti i alternative za postepen povratak zatvorenika u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili
drugog odgovarajuceg zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u
kombinaciji sa efikasnom drustvenom podr§kom;

- Reorganizovati i angazovati centre za socijalni rad da kad god je moguée pomognu osoblju
zavoda u postupku prijema, pracenja i resocijalizacije, a narocito u odrzavanju i poboljSanju odnosa
zatvorenika sa porodicom ili drugim osobama koje bi mogle imati pozitivan uticaj na njega nakon
pustanja na slobodu;
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— Ovla$¢enim predstavnicima omoguciti pristup zavodu i zatvorenicima kako bi oni mogli
doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i ucestvovati u programima njihove
rehabilitacije. Osoblje zavoda i centara za socijalni rad treba angazovati i podsticati da, kad god je
moguce, saraduju i kroz kooperativan rad i primenu ne samo direktnog ve¢ i indirektog tretmana,
ostvaruju $to kvalitetniju i maksimalno moguéu pripremu zatvorenika za normalnu reintegraciju u
drustvo, a posebno u odrzavanju i poboljSanju njihovih odnosa sa porodicom, drugim osobama i
drustvenim organizacijama;

— Putem medija i drugih pogodnih sredstava informisanja, uticati na razbijanje predrasuda i
stavove javnosti vezane za etiketiranje i stigmatizaciju osudenicke populacije i uopSte zavodskih
ustanova;

— U granicama mogucnosti stvarati ambijent i atmosferu sliénu onoj na slobodi.

Osoblje ustanove

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da ta sluzba raspolaze sa 110
radnika od predvidenih 140. ProseCna starost je 40 godina, a pol muski. Visoku struénu spremu
poseduje 10 radnika, viu 5, a ostali srednju stru¢nu spremu. U pitanju su uglavnom radnici metalske,
masinske i drvopreradivacke struke.

Prosecne godine staza su oko 9 godina. Struktura osoblja zaposlena u okviru ove sluzbe
zadovoljava kriterijume prijema koji su odredeni ZIKS-om i Zakonom o radnim odnosima u drzavnim
organima. U odnosu na druge sluzbe odnos broja radnika ove sluzbe prema broju radno angazovanih
zatvorenika je zadovoljavajuéi. Na jednog majstora, dnevno, ima 1-5 zatvorenika. Sem dva otkaza
drugih vidova osipanja osoblja nema. Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni
kako poslom, tako i radom uprave i saradnjom drugih sluzbi. DoZivljavaju polozaj ove sluzbe kao
ravnopravan sa drugim sluzbama. Timski sastanci zakazaju se po potrebi, a na nivou ustanove
(kolegijum)su svakodnevni. Tada nacelnik ove sluzbe, sa svog aspekta, daje predlog i misljenje za
svakog zatvorenika. Medutim, u proceni prakti¢ne uloge misljena i predloga ove sluzbe, imamo utisak
da je on sekundaran. Drugim re¢ima, to znai da zalaganje i isticanje na radu ne predstavljaju
znacajne kriterijume za dobijanje pogodnosti i nagrada i uopSte reklasifikacije zatvorenika. Uzimajuci
u obzir znacaj i ulogu radnog angazovanja zatvorenika u procesu prevaspitanja ovo bi istakli kao
kljuéni momenat kada je u pitanju problem motivisanosti zatvorenika za rad.

Osnovne prituzbe osoblja ove sluzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za
boljim uslovima rada. Niko nije imao dodatnu obuku.

Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuje se da nije velik, ¢emu ide u prilog i mali
intenzitet opasnosti koju dozivljavaju pripadnici ove sluzbe u odnosu na naSe pitanje procene da
budu napadnuti od strane zatvorenika. Takode, u istom pravcu ide i €injenica da nije bilo povreda na
poslu, kao i podatak da niko od radnika ove sluzbe ne bi menjao svoj posao. Na pitanja vezana za
pravila rada odgovori ukazuju da su sa redovoScu isplate zarade zadovoljni, ali visinom ne.
Prekovremeni rad nije ¢est. Radnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Informisani smo da je bilo povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe i
to u procesu proizvodnje. Disciplinski postupak je podrazumevao novéanu kaznu-umanjenje plate.
Takode, u 3 slucaja je u toku istraga jer se sumnja na kradu u priru¢nom magacinu.
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Osoblje sluzbe za prevaspitanje od predvidenih 20, ima 15 stalno zaposlenih. Rasporedeni
su u okviru prijemnog odeljenja, odeljenja za prevaspitanje i aktivnosti u slobodno vreme. Prose¢ne
godine starosti su 40. Odnos broja radnika je u proseku 1 vaspita¢ na 70 zatvorenika, $to je najmanje
u odnosu na druge sluzbe. U prijemnom odeljenju su 3 radnika (specijaini pedagog, psiholog,
socijalni radnik), u otvorenom i poluotvorenom po 1 vaspita¢ (oko 160 zatvorenika) i u zatvorenom 9
vaspitata (oko 600 zatvorenika). Prema Skolskoj spremi, zadovoljavaju kriterijume za prijem. Svi
imaju visoku struénu spremu i to 5 psihologa, 4 sociologa, 1 opsti pedagog, 3 specijalna pedagoga, 1
socijalni radnik, i 1 profesor matematike. Osoblje ove sluzbe ¢ine lica muskog pola. Objasnjeno nam
je da su u pitanju bezbednosni razlozi. lako nam se ¢ini da stepen bezbednosti tj. verovatnoca
napada zatvorenika na osoblje nije uslovljena polom, ve¢ primarno sadrzajem njihovog odnosa, stekli
smo utisak da ¢e kriterijum pola jo§ dugo biti veoma bitan pri primanju, pogotovo vaspita¢a, u ovoj, a
¢ini nam se i sli¢nim ustanovama. Zaposleni ove sluzbe smatraju da bi kriterijumi za prijem trebalo da
obuhvataju i faktor li€nosti jer se insistiranje samo na obrazovanju tj. strucnoj spremi u praksi
pokazuje kao nedovoljan i ¢ak sekundaran kriterijum u odnosu na faktor li¢nosti.

Sto se tice dodatne obuke ili edukacija trenutno su dva radnika ove sluzbe edukovana i po
obrazovanju osposobljena da, osim individualnog, sprovode i drugu vrstu tretmana. Generalno nam
se Cini da zapravo ne postoji motivisanost osoblja za kvalitetnijim radom, za edukacijom i nekim
novim metodama rada. Iz neformalnih razgovora ipak nam je skrenuta paZnja da, ukoliko bi postojala
finansijka podrska i Sira inicijativa, postoji osoblie koje je zainteresovano za ucenje i inovacije u
pristupu i sprovodenju tretmana.

Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok, a na pitanje da li su ikad bili povredeni
na poslu, svi su odgovorili — nikad. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a bez obzira na
redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad nije Cest i uglavnom se
placa, sem nacelniku sluzbe.

Disciplinski postupak se vodio protiv jednog radnika ove sluzbe. Naime, vaspitaC je zbog
navodnog nemarnog i nesavesnog razgovora sa zatvorenikom, (zasnovano na svedocenju 3 radnika
sluzbe obezbedenja), a potom i uvrede licnosti upravnika, bio disciplinski kaznjen sa 20% umanjenja
plate. Na osnovu detaljnijeg opisa i Sireg razgovora povodom navedenog konflikta, kao i na osnovu
opSte procene, utisak je da komunikacija i atmosfera izmedu osoblja ove sluzbe i drugih sluzbi i
uprave nije na zavidnom nivou.

Podatke o taénom broju pripadnika sluzbe obezbedenja nismo dobili jer su kvalifikovani kao
sluzbena tajna. Prose¢na starost je oko 35 godina, a pol muski (samo jedna zena). Visoku struénu
spremu ima 1 radnik, viSu 10, a ostali su sa srednjom Skolom. Uslovi za prijem pripravnika za rad u
ovoj sluzbi su da kandidat ima ispod 25 godina, odsluzen vojni rok, srednju struénu spremu i da je
psihicki i fizicki sposoban za vrSenje sluzbe. Ako ispunjava ove uslove, upucuje se na Sestomesecni
kurs nakon ¢ega polaZze strucni ispit. U praksi, saznali smo da ovaj kurs zapravo ne postoji.

Svi se slazu da ovako postavljeni uslovi predstavljaju krajnji minimum i da nisu dovoljni za
obezbedenje pravilnog i humanog rada pripadnika ove sluzbe. Vecina radnika ove sluzbe smatra da
je neophodno povisti navedene kriterijume uz istovremeno uvodenje programa obuke, kako u smislu
ovladavanja borilackim ve$tinama, tako posebno u edukaciji iz oblasti psihologije, sociologije,
penologije, nenasilnog resavanja konflikata i ljudskih prava.

Broj pripadnika ove sluzbe je najve¢i u odnosu na ostale, ali prema sistematizaciji nije u
potpunosti zadovoljen jer iako su konkursi za prijem Cesto otvoreni, zainteresovanost nije velika.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom
uprave i saradnjom drugih sluzbi. DoZivljavaju poloZaj ove sluzbe kao najbitniji jer je bezbednost
osnova za sve ostalo. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a bez obzira na redovnost plate
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postoji nezadovoljstvo njenom visinom, s obzirom na tezinu posla, mogucnost povreda i intenzitet
stresa.

U poslednjnih 6 meseci dva radnika ove sluzbe su dala otkaz, a podatke o broju disciplinskih
postupaka nismo dobili.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "0d svakog ¢lana osoblja mora se zahtevati da se stalno ponasa i vr$i svoju duznost tako
§to ¢e svojim primerom podsticati dobro u zatvorenicima i zasluziti njihovo poStovanje" (Para. 56.
EZP, sli¢no para. 48. Min. pravila UN);

— "Uprava mora primeniti u zavodu organizacione i rukovodne sisiteme kako bi olakSala
komunikaciju medu razli¢itim kategorijama osoblja u cilju obezbedenja sradnje razliitih sluzbi,
naro€ito u pogledu postupanja sa zatvorenicima i njihovog ponovnog prilagodavanja drustvu" (Para.
59. EZP);

- "Administracija kaznenih zavoda mora briZljivo odabrati osoblje svih stepena, jer dobro
upravljanje kaznenim zavodima zavisi od Cestitosti ovog osoblja, njegove ¢ovecnosti, njegovih liénih
osobina i njegove struéne sposobnosti.

Administracija kaznenih zavoda mora stalno ulagati napore da u svesti osoblja i u javnom
mnjenju budi i odrZzava ubedenje, da ovaj zadatak predstavlja veoma vaznu drustvenu sluzbu; zbog
toga treba koristiti sva pogodna sredstva da se to objasni javnosti"(Para. 46. st.1. i 2. Min. pravila
UN);

- "Osoblje treba da bude na dovoljnoj intelektualnoj visini.

Pre prijema u sluzbu, osoblje treba da pohada opsti i posebni kurs i da poloZi teorijski i
prakticni ispit.

Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrzava i upotpunjuje svoja znanja i
svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanjem koji ¢e biti povremeno
organizovani" (Para. 47. Min. pravila UN);

- "S obzirom na bithu ulogu zatvorskog osoblja u pravilnom upravljanju zavodima,
organizovanju zivota u njima i ostvarivanju njihovih ciljeva moraju dati prioritet primeni pravila koje se
odnose na osoblje" (Para. 51.EZP));

- "Uprava zatvora mora pazljivo odabrati svakog kandidata za rad u zatvorskoj sluzbi. Ona
mora obratiti posebnu paznju na njegov integritet, Covecnost, stru¢ne sposobnosti i liénu sklonost za
takav rad.

Osoblje obitno mora biti primljeno u stalan radan odnos u svojstvu profesionalnog
zatvorskog osoblja i mora imati status drzavnih sluzbenika, s tim Sto ¢e sigurnost njihovog posla
zavisiti jedino od njihovog dobrog ponaSanja, njihove efikasnasti u radu, njihovog dobrog fizickog i
duSevnog zdravlja i zadovoljavaju¢eg nivoa njihovog obrazovanja, plata mora biti dovoljna da privuce
i zadrZi u sluzbi podobne muskarce i zene; povlastice iz radnog odnosa i uslovi rada moraju biti
priviaéni s obzirom na tezinu posla" (Para. 54.1. i 2. EZP);

— "Po stupanju na duznost ili po sticanju odgovarajuceg radnog iskustva osoblje koje veé
nema odgovarajuce struéne kvalifikacije mora se obuditi da ispunjava svoje opste i posebne duznosti
i mora poloZiti teoretske i prakti¢ne testove.

— Profesionalnom osoblju treba pruziti priliku da obogati svoje iskustvo i znanje.

Obuka celokupnog osoblja treba da ukljuéi upoznavanje sa odredbama i primenom EZP i
Evropske konvencije o ljudskim pravima" (Para. 55.1. i 3. EZP).
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[}
Preporuke

— Osoblje koje nema odgovarajuce strucne kvalifikacije ili radno iskustvo edukovati i obuciti
da ispunjava svoje opste i posebne duznosti primereno zakonu;

- PoboljSati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulacijama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad;

- Permanentno potsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju strunu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrsavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja, sa teznjom ka oveénom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom
pristupu svom poslu;

— Uvesti treninge za pripadnike sluzbe obezbedenja koji ¢e ih obuditi da na najefikasniji,
human nacin savladaju agresivne zatvorenike;

— Spreciti razlike u zapo$ljavanju na osnovu neke predrasude, naroéito s obzirom na pol;

- Organizovati radionice i programe za obuku u veStinama i znanjima konstruktivnog
reSavanja konflilkta;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenika.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD NIS (1l)

Datum posete: 29. juli 2003. godine
Tip ustanove: zatvorena, sa poluotvorenim i otvorenim odeljenjem
Populacija: muskarci/punoletni
Kapacitet ustanove: oko 1.200
Broj zatvorenika: oko 970
Sastav tima: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

KPZ Ni§ se nalazi nekoliko kilometara od centra grada NiSa, s kojim je povezan preko
dobrog, asfaltnog puta. Izgradnja zatvora je zapocela jo$ 1908, a zavrSena je 1933. godine. Starost
zgrada je primetna, tako da su zidovi orunuli i uruSeni na nekim mestima. OSte¢enja nastala prilikom
novembarske pobune 2000. godine i dalje su prisutna, iako su na nekim zgradama sanirana.

Zatvorski krug je nalik gradskom parku prepunog zelenila, sa starim drvecem, alejama cveca
i drvenim klupama. OCigledan je svakodnevni rad na sredivanju i odrzavanju ovog zaista lepog
prostora koji zatvorenici u vreme odmora koriste za Setnje i rekreaciju.

Zatvorenici su smesteni u tri paviljona. Spoljasnji izgled paviljona ukazjuje na njihovu starost i
visegodi$nju zapustenost. U pavilionima se nalaze spavaonice sa po 15 do 25 kreveta na sprat.
Spavaonice su povezane hodnicima u kojima su zidovi oronuli, neokreceni sa primetnim tragovima
vlage, dok su podovi poplo€ani dotrajalim ili nedostajuéim plo¢ama. U paviljonu koji je nedavno
renoviran (paviljon C) zidovi su okreceni, stolarija ofarbana, tako da je opsti utisak bolji i sve deluje
Cistije.

lako, generalno ne postoji prenaseljenost, neke od spavaonica su po kubaturi premale za
broj zatvorenika koji boravi u njima. Zidovi spaovaonica su neokreceni, mestimi¢no nabubreli od
vlage i odaju utisak zapustenosti. Neke od spavaonica su okrecene i delimiéno renovirane od nase
poslednje posete. Podovi u spavaonicama koje nisu renovirane su veoma dotrajali i potrebna je
njihova zamena.

Na spavaonicama postoje prozori sa reSetkama, koji omogucéavaju pristup sunevoj svetlosti
i sveZzem vazduhu. Ve$taaka ventilacija ne postoji, ali postoji veStacko osvetljenje.

Opremljenost spavaonica je minimalna jer zatvorenici imaju na raspolaganju samo gvozdeni
krevet, poneko i stolicu. Kasete (ormani) u kojima zatvorenici drze liéne stvari se nalaze u hodnicima
ispred spavaonica, i na svakoj od njih se nalazi redni broj i katanac koji je zakljuéava. Gvozdeni
kreveti (Cesto na sprat) na kojima spavaju zatvorenici su dotrajali (stari preko 30 godina) kao i
krevetska posteljina i ¢ebad. Posteljina se menja svakih 15 do 20 dana, i nije narocito Cista. Od
uprave Zavoda smo obaveSteni da nema dovoljno posteljina za njihovo redovno menjanje i pranje.

29




HelsinSke sveske - KAKO DO EVROPSKIH STANDARDA

Uprkos, o€iglednoj viSegodiSnoj zapustenosti i neulaganju u opravke, ¢ak i u nerenoviranim
spavaonicima, higijena se drzi na najvisem nivou, koliko to dozvoljavaju okolnosti.

S obzirom da su paviljoni izgradeni pre 70 godina, u nekima, arhitektonski nije moguce
obezbediti posebne prostorije za dnevni boravak zatvorenika, tako da su oni koji nemaju radni
obavezu (vecina), prinudeni da dan provode na hodnicima koji spajaju spavaonice. lako su im tu
postavljene klupe ili stolice za sedenje, stolovi i TV aparati, ovakvo reSenje nije adekvatno i treba
traZiti primerenije reenje.

Sve spavaonice se preko zime greju preko radijatora koji su prikljuéeni na kotlarnicu koja radi
na ¢vrsta goriva. Prema tvrdnjama zatvorenika, temperatura u spavaonicama je proSle zime bila
adekvatna, mada kao problem ostaje loSe dihtovanje prozora i vrata $to dodatno snizava
temperaturu.

Kupatila i tuSevi se nalaze na svakom spratu zgrada u kojima su spavaonice i u uglavnom su
u veoma loSem stanju. Deo tuSeva je neispravan, i gotovo sve slavine koje smo videli cure i ne mogu
da se potpuno zatvore. Zidovi su neokreceni, prljavi, viazni, iz WC-a se prostire neprijatan zadah, a
keramicke ploCice kojima su poploCani zidovi i patos su razbijene ili ih uopste nema.

Prema Pravilniku o ku¢nom redu, tuSiranje je obavezno jednom nedeljno, ali postoje
mogucnosti za ¢eSce tusiranje.

Situacija u tzv. prijemnom odeljenju i odeljenju pojaanog nadzora, koja su renovirana nakon
pobune, znacajno je bolja i zadovoljava standarde. Sve prostorije su sveZe okre¢ene, sanitarije su
nove i higijena je na visokom nivou. Medutim, i dalje su veliki problem prostorije u kojima se nalaze
zatvorenici pod tzv. pojacanim nadzorom (po dvojica), koje su nedovoljne kvadrature, sa malim
prozorima koji nedozvoljavaju dovoljan pristup suncevoj svetlosti, ne omogucavaju dovoljan pristup
svezem vazduhu, i u kojima je tokom letnjih meseci nepodnosljiva toplota jer ne postoji vestacka
ventilacija. Slican je problem sa samicama koje se nalaze u istom paviljonu, s tom razlikom $to je
prostor veéi jer je samo jedna osoba u njemu.

U okviru B paviljona, nalazi se i posebno izdvojeno odelienje u kome se nalazi 42
zatvorenika koji su tu smesteni zbog svoje starosti ili zato $to su iznemogli ili hroni¢no bolesni. Ova
lica su uglavnom po svojoj volji izdvojena od ostale populacije, da usled svojih nedostataka ili
hendikepa ne bi trpeli fizicko ili psihi¢ko maltretiranje od strane zdravih i jaCih zatvorenika. Uslovi
smestaja ovih lica isti su kao i kod ostale zatvorenicke populacije, s tim da imaju posebno ogradeno
dvoriste u kome se mogu Setati i odmarati. Usled specificnosti populacije ovog odeljenja, njima se
hrana donosi tako da je i na taj nacin izbegnut eventualni negativani kontakt sa ostalim
zatvorenicima.

Veéina zatvorenika koje smo videli, nosila je civilna odela, a ne uniforme. Trenutno, Zavod
nema sredstava da svima obezbedi uniforme, ali se Cini da zatvorenicima ne smeta jer su civilna
odela mnogo prikladnija za visoke letnje temperature. Poseban problem je u tome $to ne postoji
perionica u kojoj bi mogli prati svoj ve$, zbog Cega su prinudeni da ga sami peru i suSe ispred
paviliona, kao i da se sami snalaze za deterdZent jer zavod nema sredstava da ga obezbedi u
potrebnoj kolicini. Isti je slu€aj i sa sredstvima za li€nu higijenu zatvorenika, koja zavod moze da
obezbedi samo najugrozenijim zatvorenicima.

b) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA
ViSe od dve godine nakon unistenja kuhinje tokom pobune iz novembra 2000. godine, ovaj
Zavod je konacno dobio adekvatnu kuhinju i propratne prostorije. Izgradena je nova, moderna zgrada

sa prostranom trpezarijom za ru¢avanje, odlicne osvetljenosti i sa dovoljnim brojem radijatora koji bi
trebalo da obezbede adekvanu temperaturu. Na Zalost, nije bilo dovoljno sredstava da se kupi nova
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oprema za kuhinju i propratne prostorije. OpSti dobar utisak naru$en je zbog starih i pohabanih
stolova i stolica, i prestarelog inventara. Od osoblja kuhinje saznali smo da su od pet samo dva
kazana za spremanje jela u funkciji, ali da se i pored toga ne kasni sa pripremanjem obroka.
Zatvorenici obeduju u smenama koje su odredene po paviljonima i imaju 25 minuta za obed.

Hranu spravlja profesionalni kuvar, prema jelovniku koji svake nedelie potpisuje upravnik
zatvora i nagelnik medicinske sluzbe. Od zatvorenika smo Culi da je ishrana poboljSana s dolaskom
novog upravnika i nismo Culi veée prituzbe na kvalitet hrane. Ponuda i kvalitet mesa, povrca i salata
je bolja nego u vecini zatvora koje smo posetili. Po prvi put smo &uli da se zatvorenicima serviraju
jogurt i ponekad mleko, $to je za svaku pohvalu.

Postoji samo jedan tip dijetetskog jelovnika koji se ne razlikuje bitno od osnovnog, ali prema
re€ima lekara i kuvara, trenutno nema materijalnih mogucnosti da se to promeni.

Dodatni izvor hrane za zatvorenike predstavija hrana koju dobijaju u paketima i hrana koju
mogu da kupe u kantinama koje se nalaze u svakom paviljonu. Po onome 3to smo li¢no videli, a i
prema tvrdnjama zatvorenika, kantine su odliéno opremljene i zatvorenici imaju mogucnost da kupe
mleko, instant kafu, cigarete, voée, ¢ak i suhomesnate proizvode koji se drze u novokupljenim
friziderima.

c) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Zdravstvena sluzba zavoda, koja je smeStena u poseban jednospratni paviljon, organizovana
je prema tipu ambulantno - poliklinickih ustanova. Kapacitet stacionarnog dela je pet soba sa
sedamnaest kreveta. Popunjenost ovog dela je varijabilna i kre¢e se u granicama od 30% do 60%.

Zdravstvenu sluzbu Cine sledece zdravstvene jedinice: ambulanta opSte prakse, ambulanta
medicine rada, ambulanta istraznog odeljenja sa kartotekom, previjalite i injekciono odeljenje, zubna
ambulanta, neuropsihijatrijska, oftalmoloska, internisticka i rendgenoloSka ambulanta koje funkcionisu
preko konsultativnih saradnika, laboratorija, apoteka i stacionar. Sluzba upoSljava Sesnaest radnika u
stalnom radnom odnosu i to: po jednog specijalistu opSte medicine, medicine rada i stomatoloSke
protetike, po jednog laboratorijskog, farmaceutskog i zubnog tehnicara, Cetiri lekara opSte prakse i
Sest tehniCara opSteg smera.

Zavod je sklopio ugovor o angazovanju oftamologa, intersniste, radiologa i specijaliste za
uho, grlo i nos sa Zavodom za zdravstvenu zastitu Zeljezniara. Ugovorom o delu angazovan je
specijalista neuropsihijatar kao konsultativni saradnik zavoda. Pored stacionara u zavodu osudenici
se hospitalizuju na Klini¢kom centru u Niu ili u KPD Bolnici u Beogradu.

Prema internoj sistematizaciji sluzba je stoprocentno popunjena, s tim to je rad organizovan
po principu smenskog dezurstva. U toku popodneva i no¢i obavezno rade jedan doktor i jedan
tehniCar. Prekovremeni rad nije placen, ve¢ se za njega dobijaju slobodni dani. Da bi bili stimulisani
da rade u ovakvoj vrsti ustanove, medicinski radnici su placeni u proseku 30% vise od medicinskih
radnika koji rade u civilnim zdravstvenim ustanovama. lako su plate zdravstvenih radnika vece,
gotovo svi lekari sa kojima je obavljen razgovor su izjavili da bi rado ofisli iz ustanove ukoliko bi se
ukazala Sansa za drugim radnim mestom. Razlog lezi u veoma visokom stepenu stresa koji
dozivljavaju rade¢i sa zatvoreni¢kom populacijom u zavodu. lako nisu doZiveli fizicki napad od
zatvorenika, verbalne uvrede i karakter povreda i samopovreda sa kojima se neretko sre¢u (zaSivanje
kapaka, seCenje zida trbuha sa izvlaCenjem creva) svakako uticu na stres kojima su lekari
permanentno izlozeni.

Zaposleni u sluzbi su zadovoljni statusom koji ona ima u okviru zavoda. Isti¢u da se uprava
ne meSa u rad sluzbe i organizaciju posla. Posebno su zadovoljni Cinjenicom Sto se zahtevi za
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sredstvima za nabavku lekova i materijala odobravaju promptno, i potpuno u skladu sa onim $ta se
trazi.

Mesecno se za lekove potroSi oko 120.000 dinara, pri éemu se kupuju i besplatno dele ¢ak i
vitamini. Lekovi se kupuju na trZitu ili se nabavljaju kroz razmenu sa drugim institucijama. lzdaju se
hroniénim bolesnicima u dozama koje su dovoljne za nedelju dana, a psihoaktivne supsatnce se
izdaju u pojedinaénim dozama, na ruke.

Paviljon u koji su smeStene ambulante i stacionar je u loSem stanju kao i namestaj, oprema i
medicinski aparati u njemu. Trenutno su u toku radovi na reksontrukciji elektriCnih instalacija u
paviljonu.

Rendgen-aparat nije u upotrebi jer soba u kojoj se nalazi nije izolovana prema standradima,
te postoji opasnost od nekontrolisanog zracenja. Od medicinske opreme zavod ima autoklav, Sest
suvih sterilizatora, relativno nov ultrazvucni aparat koji moze da koristi jedino radiolog konsultant, tri
kompleta hirudkih instrumenata podobnih za manje hirurSke intrvencije, krevet za medicinske
intrevencije u previjali$tu, lampe, dotrajalo posude za biohemijsku laboratoriju, veéi broj medicinskih
ormana razliCite namene i kompletno opremljenu zubnu ambulantu.

Na prijemu se obavlja sistematski pregled zatvorenika i tom prilikom se otvara zdravstveni
karton. Nakon sistematskog sledi obavezan psihijatrijski pregled. Rendgenolodki pregled (skopija i
grafija) se vrsi ukoliko postoje indicije za specificna oboljenja. Zatvorenici kojima je izre¢ena kazna
zatvora duza od godinu dana na prijemu se obavezno vakcini$u (TA zastita), a revakcinu primaju
nakon godinu dana. Na kraju pregleda sledi obavezno zapraSivanje zatvorenika protiv vasi.

Zdravstveno stanje se proverava i pre upucivanja zatvorenika u samicu, a ako je potrebno u
toku izdrzavanja mere.

Kontrola hrane je svakodnevna, organolepticka, uz ¢uvanje obroka 24 ¢asa. Sumnjivi uzorci
hrane se $alju na proveru uz istovremenu zabranu distribucije obroka. Nacelnik sluzbe je izjavio da je
nutriivna vrednost obroka u skladu sa zakonskim propisima, a da se prema potrebi posebno
spremaju dijetetski obroci.

Zavod je priklju¢en na gradski vodovod, ali se i pored toga, tri puta dnevno vrsi kontrola
rezidualnog hlora. Dezinfekcija sanitarnog &vora posipanjem te¢nim dezificijientima se obavlja
svkodnevno.

Dezinfekciju, dezinskeciju i deratizaciju obavlja medicinski tehni€ar zavoda koji je zavrsio
kurs DDD zastite. U poslednjih Sest meseci obavljena je dezinsekcija kada su se pojavile bubasvabe
u samicama i OPN odeljenju.

U stacionarnom delu zavoda se nalazi jedan zatvorenik koji boluje od aktivne tuberkuloze, a
jedan je na le€enju u KPD bolnici u Beogradu. Dva zatvorenika su dijabetiCari koji primaju insulinske
terapije. U Zavodu kaznu izdrzavaju i dva zatvorenika koji su HIV pozitivni, dok obolelih od AIDS-a
nema. Oko 20% zatvoreniCke populacije u ustanovi je zavisno od psihoaktivnih supstanci, ve¢ina od
tableta.

U poslednjih Sest meseci dva zatvorenika su umrla prirodnom smréu.

U toku 2002. godine zdravstvena sluzba je registrovala 86 povreda zatvorenika (46 na radu,
30 van rada i 10 samopovredivanja), izvrila 17. 395 pregleda i intervencija po ambulantama (15.828
opsta ambulanta, 1.388 neuropsihijatar, 15 intrenista, 132 oftalmolog, 42 EHO, 32 ORL), obavila
2.109 stomatoloskih pregleda i intervencija (633 pregleda na prijemu, 242 prva pregleda, 143
kontrolna pregleda, 259 plombi, 251 vadenje, 404 leCenja, 165 leCenja oboljenja mekih tkiva i 12
ostalih intervencija). Zdravstvena sluzba je iznela podatak da je tokom 2002. godine van zavoda
obavljeno ukupno 699 pregleda (61 hirurgija, 119 ortopedija, 5 urologija, 64 interna, 33 kardiologija,
21 pneumofiziologija, 9 ORL, 4 dermatovenerologija, 201 radiologija, 132 ostali).
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Zatvorenici su dali veoma razliCite odgovore kada smo razgovarali o radu zdravstvene
sluzbe. Par zatvorenika je posebno pohvalilo rad sluzbe i istaklo da su svaki put kada su zahtevali
pregled kod lekara, skoro odmah bili primljeni.

Najozbiljnije primedbe na rad sluzbe, ili bolje re€eno na rad pojedinih lekara, koje zatvorenici
nisu hteli da imenuju, odnosili su se na neadekvatno reagovanje ili na izostanak reagovanja u
odredenim situacijama. Jedan od zatvorenika koji je tvrdio da je doziveo fiziku torturu i prebijanje od
strane pripadnika sluzbe obezbedenja, pozalio se da kada je otiao kod deZurnog lekara odmah
posle prebijanja i zahtevao da ovaj registruje povrede u njegov zdravstveni karton, lekar nije Zeleo to
da ucini, ve¢ je rekao zatvoreniku da Cuti i da se ne zali. Drugi zatvorenik, sa kojim smo razgovarali,
ispricao je da je posle prebijanja od pripadnika sluzbe obezbedenja (izmedu 17,00 i 19,00 ¢asova)
19. juna ove godine, nakon toga otiSao kod deZurnog lekara i kada je uSao u ambulantu zadigao
majicu kako bi lekaru pokazao masnice po ledima, lekar ga je pregladao i rekao mu da izade napolje.
Rekao nam je da ne zna da li je lekar registrovao povrede u njegov zdravstveni karton. Kada smo
izneli primedbe koje ovaj zatvorenik imao na rad zdravstvene sluzbe (drugi zatvorenik nije hteo da se
sa upravom pri¢a 0 njegovom sluéaju, jer se bojao odmazde strazara koji su ga tukli), nacelnik sluzbe
je rekao da ne veruje da se tako nesto desilo, ali da ¢e proveriti u zdravstvenom kartonu zatvorenika,
i 0 tome nas obavestiti, jer ako se nesto i desilo, to je deZurni lekar sigurno registrovao u karton. On
je istakao da je obaveza svakog lekara da prijavljene povrede ubeleZi u karton, ne ulazeéi u to ko ih
je naneo zatvoreniku. Nekoliko dana nakon naSe posete, od nacelnika sluzbe, dobili smo obavestenje
da je uvidom u zdravstveni karton doticnog zatvorenika konstatovano da je "I.J. doveden u pratnji
strazara na pregled dana 19. 06. 2003. godine u 20,30h. Anamnesticki navodi da nema zdravstvenih
smetnji.

Objektivno: svestan, orijentisan, samostalno pokretan, negira psihicke smetnje, tenzija
120/80 mmHg, sr¢ana frekvenca 880/m, obostrano normalan disajni zvuk.

Iz zdravstvenog kartona ne moZze se zakljuciti da je povredivan”.

Smatramo da postoji osnovana sumnja da je ovaj zatvorenik bio fizicki maltretiran i
Zlostavljan od strane strazara, ali da zbog prikrivanja nezakonitog "rada" kolega iz sluzbe
obezbedenja, dezurni lekar to nije hteo da zavede u zdravstveni karton zatvorenika. Svoju sumnju
baziramo na tome da se pokazala tanom tvrdnja zatvorenika da se ba$ tog dana u to vreme desio
incident i da se zatvorenik javio na lekarski pregled u 20,30 ¢asova, Sto je veoma kasno za
prijavijivanje na pregled, posebno u situaciji kada on "anamnesticki navodi da nema zdravstvenih
smetnji". Logi¢no se postavlja pitanje zasto se onda uopSte ovaj zatvorenik javio na pregled, jer se u
obavestenju koje smo dobili nigde ne navodi zbog &ega i kakvih smetnji se on ba$ tog dana u to
vreme obratio lekaru?! Cak i pod pretpostavkom da je ovaj zatvorenik mozda prebijen od strane
drugih zatvorenika ili da se povredio na drugi nacin, nedopustivo je da se to ne evidentira u njegovom
kartonu.
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I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o ku¢nom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa
(Pravilnik), Minimalnih pravila UN o postupanju sa zatvorenicima (Min. pravila
UN), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda Evropskog komiteta za
spreCavanje mucenja i neGovecnog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja
(Standardi CPT)

— "Svaki zatvorenik mora imati svoj krevet i svoju posteljinu odgovarajuceg kvaliteta koja ce
biti propisno odrzavana i Eesto menjana kako bi ostala &ista" (Para. 24. EZP sli¢no, para. 19. Min.
pravila UN).

— "Prostorije u kojima osudeni borave moraju biti toliko prostrane da na svakog zatvorenika
dode najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene, u skladu sa zakonom" (&l.
58. stav. 1. ZIKS i ¢l. 15. st. 1. Pravilnika);

- "U viSe zemalja koje je posetio CPT, narocito u srednjoj i istonoj Evropi, zatvorenici su
Cesto smeSteni u velikim spavaonicama u kojima se nalazi sve ono $to je neophodno za
svakodnevne potrebe, j. prostor za spavanje i dnevne aktivnosti i sanitarni ¢vorovi. CPT ne odobrava
takav princip smestaja u zatvorima zatvorenog tipa, narocito kada, kao $to je Cesto slucaj, u takvim
spavaonicama ima previe zatvorenika koji borave u nezdravim uslovima. Nema sumnje da razli¢iti
faktori, ukljuCujuci i one kulturne prirode, uticu da nekim zemljama viSe odgovara smestaj u velikim
sobama, umesto pojedinagnih ¢elija. Ne moZe se, medutim, re¢i mnogo u odbranu, a mnogo se moze
reci protiv, organizacije u kojoj desetine zatvorenika zive i spavaju u zajednickoj spavaonici.

Velike spavaonice neminovno podrazumevaju nedostatak privatnosti u svakodnevnom Zivotu
zatvorenika. Osim toga, veéi je i rizik od pretnji i nasilia. Ovakav nacin smeStaja moze lako da
podstakne razvoj prestupnicke subkulture i da pomogne odrZavanje kohezije kriminalnih organizacija.
On, takode, moZe da ucini vrSenje nadzora izuzetno teSkim, ako ne nemogu¢im. Tacnije, u slu¢aju
nereda u zatvoru, spoljaSnje intervencije koje podrazumevaju upotrebu znatne sile teSko se mogu
izbeti. U uslovima ovakvog smestaja, odgovarajuce rasporedivanje pojedinih zatvorenika, na osnovu
procene rizika i potreba u svakom individualnom slucaju, takode postaje gotovo nemoguce. Svi ovi
problemi postaju jo$ tezi kada broj zatvorenika premasi uobiCajeni kapacitet zatvora; zatim, u takvoj
situaciji preopterec¢enost zajednickih sredstava, kao Sto su lavaboi i toaleti, kao i nedovoljno
provetravanje u odnosu na tako veliki broj osoba, Cesto dovode do nastanka neprihvatljivih uslova.

CPT ipak mora da naglasi da zamena velikih spavaonica manjim prostorijama mora da bude
pratena merama koje ¢e obezbediti da zatvorenici provode znatan deo dana baveci se korisnim
aktivnostima razlicite prirode van svog odeljenja" (Standardi CPT, Para. 29. CPT/Inf/(2001)16);

— "Prostorije ne smeju biti vlaZne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za licnu
higijenu" (¢l. 58. st. 2. ZIKS);

- "Osudeni je duzan da odrzava higijenu tela, odece, obuce i posteljine, a zavod je duzan da
mu to omoguci.

Posteljina osudenih menja se dva puta meseéno, a po potrebi i ¢eSce" (€. 39. st. 1. i 2.
Pravilnika);

— "Osudeni se za lekarski pregled, odnosno zdravstvenu zastitu, moze obratiti bilo kom
zaposlenom u zavodu, koji je duzan da odmah obavesti lekara" (€l. 35. st.1. Pravilnika);

— "Zatvorske zdravstvene sluzbe mogu doprineti spreCavanju nasilia nad osobama lienih
slobode putem sistematskog evidentiranja povreda i, ukoliko je potrebno, obezbedivanja opstih
informacija relevantnim organima. Informacije se takode mogu prosledivati u vezi specifi¢nih
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slu¢ajeva, mada bi po pravilu takve postupke trebalo preduzimati samo uz pristanak zatvorenika u
pitanju" (Standardi CPT, Para. 60. CPT/Inf (93)12);

— "Svi znakovi nasilja koji se uoCe prilikom zdravstvene provere zatvorenika kod prijema u
ustanovu moraju biti u potpunosti evidentirani, zajedno sa svim njegovim relevantnim izjavama, te
zakljuécima lekara. Nadalje, ove informacije bi trebalo u€initi dostupnim samom zatvoreniku.

Isti pristup treba primenjivati kada se zatvorenik zdravstveno pregleda nakon nekog nasilnog
incidenta unutar zatvora (videti takode odeljak 53. CPT 2. OpSteg izvestaja: CPT/Inf (92) 3) ili kada
se ponovo prima u zatvor posto je bio privremeno vracen u policijski pritvor u svrhu istrage"
(Standardi CPT, Para. 61. CPT/Inf (93)12);

— "Zdravstvena sluzba moze sastavijati periodine statistike uoCenih povreda, koje bi
dostavljala zatvorskoj upravi, Ministarstvu pravde, itd." (Standardi CPT, Para. 62. CPT/Inf (93)12);

- "Kakva god bila formalna pozicija u kojoj zatvorski lekar obavlja svoje aktivnosti, njegove
medicinske odluke moraju biti vodene isklju¢ivo medicinskim kriterijumima.

Kvalitet i efikasnost zdravstvenog rada trebalo bi da budu ocenjeni od strane kvalifikovanih
zdravstvenih vlasti. Sli¢no tome, medicinske vlasti trebalo bi da upravljaju sredstvima koja im stoje na
raspolaganju, a ne tela nadlezna za bezbednost ili administrativne poslove (Standardi CPT, Para. 72.
CPT/Inf (93)12).

i
Preporuke

— Intenzivirati proces renoviranja objekata oStecenih tokom pobune kao i zgrada dotrajalih
usled starosti;

— Obezbediti barem minimalna sredstva za renoviranje toaleta, kupatila i zamenu sanitarne
opreme;

— Obezbediti materijalna sredstva za redovno snabdevanje zatvorenika osnovnim sredstvima
za higijenu;

- Od strane nadzornog organa Uprave za izvrSenje kriviénih sankcija i Uprave samog
Zavoda, ispitati da li se i pod kojim okolnostima desio incident u vezi sa prebijanjem zatvorenika
opisan u ovom poglavlju, s tim u vezi utvrditi da li je bilo propusta na strani dezurnog lekara i, ukoliko
utvrdi se odgovornost svih ili nekih u¢esnika u ovom incidentu preduzeti odgovarajuée pravne mere
prema njima;

- Novim ZIKS ili izmenama postojeceg, izriCitom zakonskom odredbom predvideti
samostalnost zdravstvene sluzbe, bilo njenim potpunim izdvajanjem iz okvira sluzbi u zavodima i
zatvorima ili davanjem vece autohtonosti i nezavisnosti u radu zdravstvenih sluzbi u odnosu na
uprave zavoda/zatvora. Na ovaj nacin obezbedilo bi se da se zaposleni u ovoj sluzbi u svom radu
rukovode iskljucivo principima medicinske struke, bez straha od "osude zbog nekolegijalnosti" od
strane Uprave ili drugih sluzbi u zavodima;

— Novim ZIKS ili izmenama postojeceg, izri¢itom odredbom predvideti obavezu lekara da
pregleda svakog zatvorenika koji se prijavi na pregled, da konstatuje razlog zbog koga se prijavio,
bolest ili povredu na koju se Zali, na€in na koji je i od koga je povreden i drugo Sto je od vaznosti za
utvrdivanje adekvatnog zdravstvenog stanja zatvorenika i primerenosti pruzene medicinske nege;

— Intenzivirati ili tatnije reeno, kona¢no zapoceti sa praksom ozbiljnog nadzora Ministarstva
zdravlja nad stru€nim radom zdravstvenih sluzbi u KPZ zavodima.
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Bezbednost

Na osnovu analize prikuplienih podataka mozemo re¢i da je eksterna bezbednost na
zadovoljavaljuéem nivou. Zavodski krug opasan je zidom visine oko 5 metara na kome se nalaze
strazarske kule u kojima su straZari naoruZani automatskim oruzjem. Svaki od paviljona je visokim
zidovima fizicki odvojen jedan od drugog, tako da ne postoji moguénost kontakta izmedu zatvorenika
u razli¢itim paviljonima. Postoji neka vrsta spoljnjeg video nadzora, ali prema reima upravnika ona
nije adekvatna. Video nadzor koji je postojao u paviljonima, nije u funkciji jer je unisten tokom pobune
novembra 2000. godine. Bez obzira $to postojeca sredstva i mere obezbedenja u tehnickom smislu
nisu u potpunosti zadovoljavajuée u poslednjih 6 meseci u ovoj ustanovi nije bilo bekstava, odnosno
ugrozavanja bezbednosti drustvene zajednice od strane zatvorenika, osim jednog slucaja bekstva
zatvorenika koji je pobegao iz Gradske bolnicu u koju je izveden radi medicinske intervencije. Prema
dokumentaciji, odnos broja osoblja pojedinih sluzbi i zatvorenika je najveci kada je u pitanju sluzba
obezbedenja.

lako napada ili povreda osoblja ustanove od strane zatvorenika nije bilo, niti kada je u pitanju
polna pripadnost osoblja, niti u odnosu na pripadnost odredenoj sluzbi, procena i stepen dozivljaja
opasnosti od moguéeg napada na pripadnike razli¢itih sluzbi ukazuje da je ona najve¢a kada je u
pitanju sluzba obezbedenja, a neSto manja kada su u pitanju vaspitaci.

Kada je re¢ o internoj bezbednosti, prema rec¢ima nekih ¢lanova osoblja, a naroCito iz
razgovora sa zatvorenicima, postoji visok stepen kontrole nekih zatvorenika nad zatvorenicima. Tome
u prilog govori i postojanje incidenata u formi Cestih konflikata koji se reSavaju bilo verbalnim ili
fizickim napadima tzv. $tangliranja, estih ucenjivanja i pretnji, napla¢ivanje reketa $to sve doprinosi
osecanju nesigurnosti i straha koje zatvorenici doZivljavaju u sopstvenoj sredini. Struktura i procenat
ucinilaca kriviénih dela sa elementima nasilja je veoma visoka, kao i recidivista koji ¢ine oko 60-70%
zatvorenicke populacije ovog velikog Zavoda. Da bi sprecila vece i eSce incidente ili sukobe izmedu
neformalnih grupa zatvorenika ili pojedinih zatvorenika, uprava pribegava premestanju zatvorenika iz
jednog paviliona u drugi ili njihovom upuéivanju u tzv. odeljenje pojacanog nadzora (OPN). Trenutno,
se u OPN nalazi 22 zatvorenika. Deo zatvorenika se upucuje i u odeljenje Vojnog zatvora u NiSu (5
km od Zavoda), gde se trenutno nalazi oko 25 zatvorenika.

Cesto preventivno i dugotrajno upucivanje "nezgodnih" zatvorenika u OPN bio je veliki
problem prethodne uprave koji je doveo do pobune nekolicine zatvorenih u OPN. Dolaskom novog
upravnika, €ini se da ova "preventivna" upucivanja u cilju oCuvanja interne bezbednosti nisu tako
Cesta, ali su prisutna i dalje ostaje pitanje njihove osnovanosti i celishodnosti, posebno kada se imaju
u vidu teski Zivotni uslovi u OPN.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Briga koju je osoblje duzno da pruza zatvorenicima za koje je odgovorno, ukljuéuje i
duznost da ih zastite od drugih zatvorenika koji Zele da im naude. U stvari, nasilni incidenti izmedu
zatvorenika su uobi¢ajena pojava u svim zatvorskim sistemima; oni obuhvataju raznovrsne pojave,
od suptilnih oblika maltretiranja do otvorenih pretnji i ozbiljnih fizickih napada.
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ReSavanje problema nasilja izmedu zatvorenika zahteva da zatvorsko osoblje bude u poziciji,
uklju€ujuéi i njihovu dovoljnu zastupljenost, da na odgovarajuci nacin izvrSava svoja ovlascenja i vrsi
nadzor. Osoblje mora da reaguje na znakove problema i da bude i odlu€no i valjano obu¢eno da
interveniSe kada je neophodno. Postojanje pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika, koje se
zasniva na idejama bezbednog zatvora i uvanja, predstavlja presudan faktor u ovom kontekstu. Ovo
u velikoj meri zavisi od toga da li osoblje poseduje odgovaraju¢e komunikacijske sposobnosti. Osim
toga, rukovodstvo mora da bude potpuno spremno da podrZi osoblje u izvrSavanju svojih ovladéenja.
Mogu biti neophodne i posebne mere bezbednosti prilagodene osobenostima nastale situacije
(ukljuCujuéi efikasne oblike pretresa); takve mere, medutim, uvek su samo dodatak gore navedenim
osnovnim zahtevima. Osim toga, zatvorski sistem mora da resi pitanje odgovarajuce kategorizacije i
razvrstavanja zatvorenika" (Standardi CPT, Para. 27. st. 1. i 2. CPT/Inf (2001)16).

- "Zatvor i druge mere koje imaju za posledice da se neki prestupik izoluje od spoljnog sveta
teSke su samim tim Sto oduzimaju pojedincu pravo da raspolaze svojom li¢noScu liSavajuci ga
slobode. |zuzimaju¢i mere opravdanog izdvajanja i mere odrzavanja discipline, sistem izdrzavanja
kazni ne treba da povecava patnju koje su vezane za taj polozaj" (Para. 57. Min. pravila UN);

— "CPT obraca narocitu paznju na zatvorenike koji se iz bilo kojeg razloga (u disciplinske
svrhe; kao rezultat njihovog "opasnog” ili "izgrednickog" ponaSanja; u interesima krivicnog postupka;
po sopstvenom zahtevu), drze pod uslovima koji su sli¢ni zatvaranju u samicu.

Princip proporcionalnosti zahteva da se uspostavi ravnoteza izmedu onoga $to iziskuje
pojedini slu€aj i primene rezima tipa samice, Cija primena predstavlja korak koji moze imati veoma
Stetne posledice po osobu u pitanju. Zatvaranje u samicu moze, pod izvesnim okolnostima,
predstavijati neCovecno ili ponizavajuce postupanje; u svakom sluéaju, svaki oblik zatvaranja u
samicu mora trajati Sto je moguce krace.

U sluaju da se takav rezim nametne ili se primenjuje na zahtev zatvorenika, osnovna
garancija se sastoji u tome da kada god dotiéni zatvorenik (ili zatvorski sluzbenik u ime tog
zatvorenika) zatrazi lekara, taj lekar mora bez odlaganja biti pozvan u svrhu obavljanja lekarskog
pregleda tog zatvorenika. Rezultati tog pregleda, ukljuCujuci i izvestaj o zatvorenikovom telesnom i
psihickom stanju, te, ukoliko je potrebno, o moguéim posledicama produzene izolacije, moraju biti
date u obliku pismene izjave koja se upucuje nadleznim vlastima" (Standardi CPT, Para. 56. CPT/Inf
(92)3).

[}
Preporuke

— Obezbediti sredstva za opravku postojeceg ili kupovinu novog sistema video nadzora;

— Svesti na najnuzniju meru upravljanje pomocu prinude, kaznjavanja i zavodenja reda
izricanjem Cestih disciplinskih mera i prenaglaavanjem znacaja pravila i normi, na $tetu dobrih
odnosa i pozitivne klime;

- Redovno kontrolisati duzinu trajanja, osnovanost i svrshodnost izre€enih mera upucivanja u
OPN;

- Organizovati radionice i programe za obuku u vestinama i znanjima konstruktivnog,
nenasilnog reSavanja konflilkta kako bi se nesigurnost i strah koje zatvorenici doZivijavaju u
sopstvenoj sredini sveli na Sto manju meru, a ¢ime bi se bezbednost zatvorenika i osoblja podigla na
viSi nivo.
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Zakonitost postupanja

Dobijeni podaci u odnosi na ovu dimenziju ukazuju da je kuéni red dostupan i jasan svakom
osudenom i to odmah po dolasku u ustanovu, dok se jo$ nalazi u prijemnom odeljenju. Kopije
Pravilnika o kuénom redu izloZzene su u svakom paviljonu. Medutim, zatvorenici smatraju da, iako su
im dostupna i jasna pravila kuénog reda kao i njihova prava koja proizilaze iz njega, u praksi vladaju
druga pravila. Tako se pitanja vezana za doZivljaj zatvorenika o nepristrasnosti osoblja, pravednosti
izre¢ene disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, zalbene procedure i njene efikasnosti,
ne mogu pozitivno oceniti. Naime, iz razgovora sa nekim zatvorenicima saznali smo da im najvise
smeta bahatost u ponaSanju pojedinih pripadnika sluzbe obezbedenja.

U poslednjih Sest meseci zatvorenicima je izre€eno oko 150 disciplinskih kazni. Najce$¢e
izricana kazna je upucivanje u samicu od 1 do 15 dana. Gotovo 90% od izre€enih disciplinskih kazni
je upucivanje u samicu. Razlozi kaznjavanja su tuce, krade ili odbijanje da se izvrSe naredenja. Po
izjavi nacelnika sluzbe, njeni pripadnici pribegavaju upotrebi sile samo u sluajevima kada to zakon
predvida. Prema pravilima, strazari mogu upotrebiti palice radi savladavanja aktivnog i pasivnog
otpora zatvorenika ili u situacijama kada treba da razdvoje lica koja ucestvuju u tudi. Po recima
zatvorenika sa kojima smo obavili razgovore, neki pripadnici sluzbe koriste palice da bi demonstrirali
silu nad zatvorenicima, kao sredstvo kaznjavanja i "prevaspitavanja" zatvorenika®. Ipak, zloupotreba
palica se, po re¢ima jednog od zatvorenika, primenjuje uglavnom nad onim licima koja su iz
udaljenijih krajeva dovedena na izdrzavanje kazni i ne predstavljaju domicilno stanovnistvo. Nekoliko
zatvorenika nam je napomenulo da se najceSce zloupotreba vrdi nad Romima, ili licima koja imaju
prebivaliSte na Kosovu ili u Sandzaku. Od njih, strazarima ne preti opasnost od odmazde van kapija
Zavoda, $to nekim strazarima daje moguénost da nad ovim licima demonstriraju silu.

Od nekoliko zatvorenika obavesteni smo i o slu¢aju prebijanja zatvorenika zbog ucinjenog
disciplinskog prekrsaja, zbog koga je kasnije i kaznjen. Medutim, kada smo pitali upravu o ovim
incidentima, reCeno nam je da ovi zatvorenici nisu zvani¢no prijavili ove incidente, i da s toga nisu
preduzete nikakve mere da se ti slu¢ajevi istraze.

Ocigledno je da postoji strah kod zatvorenika od repersije u sluaju prijavijivanja, a
prijavljivanje upotrebe sredstava prinude od strane osoblja, ¢ak i u opravdanim slu€ajevima vise je
retkost nego pravilo.

Zatvorenici polako stiu poverenje u novog upravnika (postavljen pre 6 meseci) i smatraju da
on pokuSava da uspostavi red i disciplinu i medu osobljem i medu zatvorenicima, ali da problem
postoji na nizim nivoima upravljanja i da do njega ne stizu sve informacije. Ovo misljenje i mi delimo,
jer smo iz razgovora sa upravnikom stekli utisak da se radi o ¢oveku koji poStuje disciplinu i zakon,
koji ima korektan odnos prema zatvorenicima i koji sam jo$ uvek nije zadovoljan svim kadrovskim
reSenjima u okviru zavodskih sluzbi .

Zatvorenici percipiraju i da prisutno favorizovanje odredenih zatvorenika (posebno onih iz
NiSa i okoline), koriS¢enje saradnika (cinkaroa), postojanje korupcije i dr., utiCe na stvaranje
negativne drustvene klime i odnosa kako izmedu zatvorenika i osoblja, tako i izmedu samih
zatvorenika. Trgovina drogom i drugim zabranjenim supstancama, krijuméarenje mobilnih telefona,

3 Videti deo izveStaja koji se odnosi na medicinsku negu zatvorenika.
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reketiranje, kockanje, ucenjivanje i pretnje, svakodnevno su prisutne, ali iz nade pozicije teSko je
proceniti u kojoj meri se osoblje Zavoda uspeSno bavi iskorenjavanjem i suzbijanjem ovih pojava.

Na pitanje da li postoji korupcija, uprava i viSe zatvorsko osoblie nam je odgovorilo da ne
iskljuuju mogucnost njenog postojanja ali je da je to teSko dokazivo i da ima preterivanja.

NaSe miSljenje je da bez obzira na €injenicu da se radi o jednom od najvecih zavoda, Sto
svakako otezava kontrolu zatvorenika, veéu paznju i nadzor treba posvetiti zakonitosti rada pojednih
radnika Zavoda jer je ocigledno da bez njihove aktivne pomodi ili namernih propusta u vrSenju sluzbe,
ove negativne pojave ne bi bile u tolikoj meri prisutne.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Svako mora postovati dostojanstvo osudenog. Niko ne sme ugroziti telesno i duSevno
zdravlje osudenog" (€l. 56. ZIKS);

— "Prinuda se prema osudenom primenjuje samo ako je neophodno da se spredi:

1) bekstvo,

) fizicki napad na drugo lice,

) samopovredivanje,

) prouzrokovanje materijalne Stete,

) aktivan i pasivan otpor pri izvr$enju zakonitog naredenja sluzbenog lica" (¢l. 136. ZIKS);

- "Pored tezih povreda radnih obaveza i duznosti utvrdenih zakonom kojim se ureduju radni
odnosi u drzavnim organima, teZom povredom radnih obaveza i duznosti smatra se i:

— Prijem poklona od osudenih, maloletnika, pritvorenika i njihovih rodaka;

- Trgovanje i razmena robe sa osudenima, maloletnicima i pritvorenicima;

— UnoSenje u zavod ili iznoSenje iz zavoda zabranjenih stvari za raéun osudenih, maloletnika
i pritvorenika;

- Dogovaranje sa osudenima, maloletnicima ili pritvorenicima upravljeno na pomaganje
njihovog bekstva ili otezavanije istrage;

— Neprijavljivanje dogovora osudenih, maloletnika ili pritvorenika za organizovanje pobune,
bekstva ili drugih oblika povrede akta o kuénom redu;

— Prekoragenje ovla$éenja u primeni sredstava prinude” (€l. 343. st. 2. ta¢. 1.,2.,3.,4.,5. i 10.
ZIKS);

— "Osoblje zavoda ne sme primeniti silu protiv zatvorenika osim u samoodbrani ili u
slu¢ajevima pokuSaja bekstva ili aktivnog i pasivnog fizickog odupiranja izvrSenju naredbe u skladu
sa zakonom i pravilima. Sila se sme primeniti samo onoliko koliko je to nuzno, a dogadaj se mora
odmah prijaviti direktoru zavoda" (Para. 63.1. EZP);

- "Rad zavoda nadzire Uprava, preko ovlas¢enih lica. Nadzorom se kontroliSe primena
propisa i struCni rad u izvrSenju zavodskih sankcija. Za nadzor nad stru¢nim radom mogu se
angazovati naucne i stru¢ne ustanove i pojedinci” (€1.346. ZIKS);

—"0d svakog ¢lana osoblja mora se zahtevati da se stalno pona$a i vrsi svoju duznost tako
§to Ce svojim primerom podsticati dobro u zatvorenicima i zasluZiti njihovo postovanje" (Para.
56.EZP);

- "...Treba obezbediti i iskoristiti sve mogucnosti za popravni, obrazovni, moralni, duhovni i
drugi rad u skladu sa zahtevima individualnog postupanja sa zatvorenicima. U okviru rezima stoga
treba obezbediti sledece:

2
3
4
5
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Sisteme komuniciranja i stil rukovodenja koji stimuliSe primerene i pozitivne odnose izmedu
osoblja i zatvorenika kako bi se poboljSali izgledi za uspeh efikasnih i korisnih reZima i programa
postupanja sa zatvorenicima" (Para. 66.d. EZP).

[}
Preporuke

- Pojacati nadzor nad zakonitiS¢u rada sluzbi unutar Zavoda uz pomoc inspekcijske sluzbe
Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija;

— Uvesti postanske sanducice sa katancem u koje ¢e zatvorenici moéi da ulazu svoje Zalbe ili
molbe, i od koga ¢e klju¢ imati jedino upravnik Zavoda;

— Prioritet staviti na nadine komuniciranja i stil rukovodenja koji stimuliSe primerene i
pozitivne odnose izmedu osoblja i zatvorenika.

Resocijalizacija

Primarni izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi osoblja sluzbe za obuku i
uposljavanje, sluzbe za prevaspitanje i zatvorenika. Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i
uposljavanje ukazuju da ta sluzba organizuje i sprovodi struénu obuku zatvorenika u okviru
proizvodnog sektora, sektora za odrzavanje i usluge i poljoprivredno-ugostiteljskog sektora. Zavod
poseduje poljoprivrednu ekonomiju, farmu kokoS$aka, svinja itd. Postoje odeljenja masinske,
Stamparske, stolarske, konfekcijske, drvopreradivacke i ugostiteljske struke. Najveéi broj zatvorenika
radi u maSinskim i stolarskim pogonima u kojima se sklapaju bojleri, Sporeti, kauci i dr. za firmu
"Deligrad" sa kojom Zavod ima viSegodi$nji ugovor o poslovanju.

Tehnologija rada je zastarela, a maSine su uglavnom amotrizovane i pohabane. Procesom
rada rukovodi uprava ustanove. Zatvorenici se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog
zanimanja, a vecina zatvorenika, suprotno odgovorima osoblja, smatra da se ne uvazavaju njihove
liéne Zelje i afiniteti pri izboru radnog mesta.

Broj zatvorenika ukljucenih u proces rada trenutno je neSto manji od % ukupnog broja, iako,
mnogo vedi broj ispunjava uslove za rad. Ovde mislimo na zatvorenike iz zatvorenog odeljenja, kojih
ima oko 850, a nesto viSe od 200 ih je uposleno. U otvorenom i poluotvorenom odeljnju, kako nam je
re¢eno, maksimalna je uposlenost (oko 160 zatvorenika). Na jednog majstora ima praktiéno 5
zatvorenika. Zatvorenici koji nemaju nikakvo zanimanje nemaju moguénost obuke za konkretna
zanimanja u Skolskoj radionici kao ni za dokvalifikacije i prekvalifikacije. Re¢eno nam je da bi se ovi
programi mozda i mogli organizovati, ali da je zainteresovanost zatvorenika izuzetno slaba.

Problem nezainteresovanosti zatvorenika za rad ili usavrSavanje, dodatno je intenziviran i
objektivnim faktorom, tj. nedostatkom materijalnih sredstava za nabavku repromaterijala i sirovina
koje su nuzan preduslov za pokretanje proizvodnje, a samim tim i vee mogucnosti upoSljavanja
zatvorenika. Uprava smatra da, ¢ak i u ovakvim uslovima, Zavod dobro posluje i da bi se mogli
stvoriti uslovi za upoSljavanje veceg broja zatvorenika i kupovinu novih masina, da Zavod nije
opterecen isplatama velikih dugova i kamata koji su nasledeni iz prethodnog perioda.
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Rad sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije osudenih, svodi se na
svakodnevno pracenje i ocenjivanje osudenikovog ponasanja i zalaganja na radnom mestu. Radni
dan traje 8 sati, tj. 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade. Nismo dobijali prituzbe zatvorenika
zbog eventualnog prekovremenog rada.

Deo zarade zatvorenika se stavlja na Stednju, a ostatak im se daje na kori§¢enje. Zatvorenici
sa kojima smo razgovarali, nisu bili zadovoljni iznosom naknade koju dobijaju za rad.

Uslovi rada i zastita na radu su solidni, iako radnici ove sluzbe isti€u da bi morali biti bolji.
Rad sa opasnim maSinama kao Sto su pojedine prese imaju zastitne uredaje i reCeno nam je da
postoji upotrebna dozvola od Instituta za zastitu na radu.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje dobijene odgovore opisaéemo u odnosu na aktivnosti
koje realizuje ova sluzba. Prijem zatvorenika otpocinje u prijemnom odeljenju. Tim, koji ine socijalni
radnik i psiholog nakon 30 dana ispitivanja i opservacije svakog zatvorenika, daje predlog klasifikacije
i tretmana zatvorenika. Njegovu klasifikaciju i reZim postupanja, zajedno sa ovim timom, odobrava i
donosi upravnik zavoda. Najvazniji kriterijumi klasifikacije su vrsta dela i duzina kazne, zdravstveno
stanje i ranija osudivanost (povratnik/prvi put osudeni).

Plan i program tretmana pravi vaspita¢ za svakog zatvorenika, a obuhvata odredenje
vaspitne grupe, osnovno i struéno obrazovanje, radno mesto, slobodne aktivnosti i intenzitet
individualnog i grupnog rada. Reklasifikacija se vrSi na predlog vaspitaca. Najvazniji kriterijum
reklasifikacije je ponaSanje zatvorenika, procenjeno ne samo od strane vaspitaCa, ve¢ i pripadnika
sluzbe za obuku i uposljavanije i sluzbe za obezbedenje. No, to nije i dovoljan uslov, ve¢ je nuzno da
je zatvorenik (u zatvorenom odeljenju) izdrzao bar polovinu vremena izreCene kazne, te ako se
primerno vladao moZze dobiti povoljniji tretman.

Zatvorenici su uglavnom bili nezadovoljni, smatrajuéi da mnogi ispunjavaju uslove za
reklasifikaciju u povoljniji tretman ili barem dobijanja neke pogodnosti (odsustva, vikendi i sl.), ali da je
to gotovo nemoguce dobiti na osnovu realnih zasluga. Na pitanje, kako se onda dolazi do pogodnosti,
dobili smo odgovore tipa "znate vi vec" ili "ne bih da pricam o tome".

Ispitujuci uslove i ukljuenost u tretman saznali smo da oni nisu zadovoljavajuéi. Tip rada je,
kako su nam rekli individualni i grupni, zavisno od potreba konkretnog zatvorenika. Medutim, samo
osoblje izrazava potrebu za tretmanom posebnih kategorija zatvorenika — zavisnici, osobe sa
poremecajem li€nosti i dr. Veli¢ina vaspitne grupe je prevelika za kvalitetan rad. Ima oko 70 do 90
zatvorenika na 1 vaspita¢a. Prema tvrdnjama radnika ove sluzbe, prose¢an broj sastanaka po
zatvoreniku je jednom u dva meseca, a broj ostvarenih sastanaka tokom dana je 2—4. U proseku
trajanje susreta je oko 1 sat. Razgovori mogu biti spontani i inicirani od strane vaspitaCa ili
zatvorenika. Medutim, neki zatvorenici su izjavili da veoma retko vidaju i kontaktiraju sa svojim
vaspitacem, i to veoma uglavnom na njihovu inicijativu, a sastanci traju svega 5 do 10 minuta i svode
se na pojedinacne zahteve ili molbe.

Kada je u pitanju Skolovanje zatvorenika, re¢eno nam je isto Sto i prilikom pro$le posete, tj.
da ono od novembarske pobune, kada su unistene prostorije $kole, ne funkcioni$e. U odnosu na
trenutnu obrazovnu strukturu zatvorenika velik je broj onih koji imaju potrebe za Skolovanjem ali Eini
nam se da ponovni rad Skole nije, niti ¢e skoro biti na dnevnom redu. Ne &udi toliko $to su u€enje i
Skola oblasti za koje su zatvorenici slabo zainteresovani, ve¢ to Sto osoblje ni na koji nacin ne
pokazuje spremnost i napor da doprinese vecoj motivisanosti zatvorenika da se opismene ili
do3koluju tj. Sto problem Skolovanja, isto kao i radnog angaZovanja zatvorenika, ocigledno nema ono
mesto i ulogu koju bi, sa aspekta koncepta resocijalizacije, moralo imati.

Treba takode istaci da su postoje¢a biblioteka i knjizni fond gotovo u potpunosti unisteni u
pobuni. Od 20.000 ostalo je svega oko 3.000 primeraka knjiga, koje su godinama bile razbacane po
pavilionima, ali su sada uredno numerisane i klasifikovane. Zatvorenik koji vodi biblioteku, kaze da su
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zastupljena uglavnom starija izdanja i da Zavod godinama nije dobijao nove knjige, $to je veliki
nedostatak jer postoji velika zainteresovanost zatvorenika.

Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi svega
nekoliko primeraka dnevne Stampe i to uglavnom samo "Vecernje novosti", a da na ostale zatvorenici
imaju mogucénost da se sami pretplate. Postoje radio i TV aparati na svakom spratu.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme obuhvataju sportske, kulturne, umetnicke i dr.
aktivnosti, koje se od pobune i oSteéenja prostorija predvidenih za ove namene znatno manje
organizuju. Organizovano je nekoliko tribina, sportskih takmi¢enja i sl. Zavisno od li¢nih interesovanja
zatvorenici se manje ili viSe ukljuuju u ove aktivnosti. Najve¢a zainteresovanost je za sportske
aktivnosti. Ustanova raspolaze lepo uredenim prostorima unutar paviliona za 3Setnju i odmor,
kvalitetnim terenima za timske sportove i teretanom koja je u procesu adaptacije. Takode, veoma
dobro funkcionie Sahovska sekcija u okviru koje se organizuju i turniri za koje zatvorenici pokazuju
veliku zainteresovanost. Organizacija i realizacija ovih aktivnosti u nadleznosti je jednog referenta.

Kada je re¢ o verskoj kulturi preovladuju zatvorenici pravoslavne veroispovesti. Bez obzira na
zainteresovanost zatvorenika jo§ uvek ne postoji moguénost obezbedenja adekvatnog prostora za
obavljanje verskih obreda i poseta svestenika. Trenutno, ovo pravo zatvorenika realizuje se u objektu
(nekadasnja crkva) koji po uslovima i ambijentu ne zadovoljava uslove koji su potrebni za prostoriju
predvidenu za ovake namene. Interesovanje zatvorenika je veliko, tako da su verske sluzbe Ceste,
¢ak su obavljena neka krstenja i venc¢anja u okviru Zavoda. Od uprave smo obavesteni da je u planu
izgradnja, tj. adaptacija crkve u okviru Zavoda, koju ¢e finansirati Zavod za zastitu spomenika kulture,
Ministarstvo vera i Ministarstvo za pravosude.

Pripadnici ostalih vera nemaju posebne prostorije za ispovedanje svoje vere, ali imaju
moguénost posete predstavnika njihove veroispovesti.

Uz sve poStovanje prava zatvorenika na ispovedanje vere i to u adekvatnim objektima i
uslovima, misljenja smo da je sa aspekta resocijalizacije i uspednog ukljuenja u Zivotne tokove
nakon pustanja na slobodu, od veceg znagaja njihovo Skolovanje i struéno osposobljavanje za neku
vrstu rada koja bi im mogla obezbediti poSteno zaradivanje za njihov i Zivot njihove porodice. Zato,
smatramo da bi prevashodno akcenat trebalo staviti na obnavljanje rada Skole i stru¢nu obuku ili
usvarSavanje zatvorenika u pojedinim zanimanjima.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. U pitanju je po ZIKS predvidena procedura obavestavanja nadleznog centra za socijalni rad i
SUP. Obavlja se tzv. zavrdni razgovor i blagovremeno izdvajanje zatvorenika u poluotvoreno
odeljenje. Osoblje istice problem materijaine prirode kao primarni u organizovanju i postojanju nekih
posebnih programa i aktivnosti kada je u pitanju priprema za otpust zatvorenika.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Osudeni ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno opstim propisima
organizuje u zavodu. Zavodi organizuju i druge vidove obrazovanja osudenih” (€l. 97. ZIKS);

- "Obrazovanje treba tretirati kao jednu od aktivnosti u okvirima reZima zavoda koja se isto
vrednuje i u osnovi isto nagraduje kao rad, pod uslovom da se ono odvija u uobi€ajeno radno vreme
u okviru odobrenog individualnog rada sa zatvorenicima" (Para. 78. EZP);

— "Treba preduzeti mere kako bi se razvila nastava za sve zatvorenike koji su u stanju da je
koriste, podrazumevajuci i religioznu nastavu u zemljama gde je to moguce. Nastava za analfabete i
mlade zatvorenike trebala bi da bude obavezna i administracija treba da posebno vodi racuna o
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tome. U granicama moguénosti nastava koja se pruza zatvorenicima treba da bude uskladena sa
sistemom javne nastave kako bi zatvorenici mogli bez poteSkoca da nastave svoje obrazovanje kada
budu pusteni na slobodu (Para. 77. Min. pravila UN);

- "Za zatvorenike sa posebnim problemima kao $to su nepismenost ili nepoznavanje osnova
raCuna treba organiziovati posebne programe dopunskog obrazovanja" (Para. 80. EZP);

- "U ciliu $to uspe3nijeg uklju¢enja zatvorenika u drustvo po pustanju na slobodu treba
obezbediti i iskoristiti sve mogucnosti za popravni, obrazovni, moralni, duhovni i drugi rad u skladu sa
zahtevima individualnog postupanja sa zatvorenicima. U okviru rezima s toga treba obezbediti
sledece:

— duhovnu podrSku i usmeravanije, kao i priliku za koristan rad, struéno usmeravanje i obuku,
obrazovanije, razvoj druStvenih sposobnosti, pruzanje saveta, grupne i rekreativne aktivnosti;

— uslove u kojima ove aktivnosti mogu $to viSe ojacati veze zatvorenika sa drustvenom
zajednicom i poboljSati njihove izglede u njoj kako bi se olak$alo njihovo uklapanje u drustvo po
pustanju na slobodu" (Para. 66. a. i b. EZP);

- "Osudeni se uposljavaju u zavodu ili izvan zavoda. Uredenje i nacin rada u zavodu treba da
su $to slicniji uredenju i nacinu rada izvan zavoda" (€l. 77. ZIKS);

- "Rad u zavodima mora biti organizovan i sproveden tako da Sto viSe li¢i na sli¢an rad van
zavoda kako bi se zatvorenici prilagodili uslovima normalnog radnog Zivota. On treba biti u skladu sa
savremenim radnim uslovima i postupcima i organizovan tako da se uklapa u savremene rukovodne
sisteme i proizvodne procese" (Para. 72. EZP);

— "Svaki zavod mora imati biblioteku koja nudi Sirok izbor odgovarajuée zabavne i pouéne
literature koja je dostupna svim kategorijama zatvorenika. Zatvorenike treba podsticati da se koriste
bibliotekom u punoj meri. Kad god je moguce biblioteku treba organizovati u saradnji sa lokalnom
bibliotekarskom sluzbom" (Para. 82. EZP).

i
Preporuke

- Ulagati napore da se u svesti osoblja budi i odrzava ubedenje o centralnom mestu sluzbe
za prevaspitanje, odnosno resocijalizaciji osudenih lica;

— Obezbediti sredstva za renoviranje prostorija Skole oSte¢enih tokom pobune;

— Pokrenuti program Skolskih aktivnosti i posebno program opismenjavanja;

— Pokrenuti programe strucne kvalifikacije ili dokvalifikaciie za pojedina proizvodna ili
zanatska zanimanja;

— Insistirati na edukativnim metodama koje podsti¢u i pobuduju interesovanje zatvorenika da
u vecem broju ucestvuju u radnim obavezama, dokvalifikacijama i prekvalifikacijama obezbedivanjem
savremenije tehnologije, raznovrsnijih i vecih alternativa za rad i uvodenjem Sto viSe nagrada i
pogodnosti za isticanje na radu i dodatnu obuku;

— Obnoviti bibliotecki fond;

— Sagledati alternative za smanjenje suvie velikog broja zatvorenika po vaspitnim grupama
u cilju kvalitetnijeg rada na prevaspitavanju preko moguéeg uposljavanja veéeg broja vaspitaca;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifi€nih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenika-zavisnika;

— Razmotriti moguénosti i alternative za postepen povratak zatvorenika u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili
drugog odgovarajuéeg zavoda, uz neku vrstu nadzora u kombinaciji sa druStvenom podrskom.
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Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da zatvorenici u zavodu imaju ukupno 6 telefonskih
govornica, $to znaci da su od naSe poslednje posete uvedene tri nove govornice. Postavljene su dve
u otvorenom-poluotvorenom i Cetiri govornice u zatvorenom odeljenju. Procedura koriS¢enja telefona
odredena je rasporedom i zavisi od tipa rezima, uglavnom jedan razgovor od 10 minuta u dve
nedelje. Zatvorenici nisu imali posebnih prituzbi, osim $to su smatrali da 10 minuta nije uvek dovoljno.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri. Pisma, preko opste sluzbe, prosleduju se
vaspitaCu, a onda ih redar-zatvorenik prosleduje zatvorenicima. U poslednjih 6 meseci nije bilo
oduzetih pisama. Zatvorenici nisu imali posebnih primedbi na ovaj realizovanje ovog vida
komunikacije.

Kad je re¢ o paketima, pravo na broj paketa regulisano je rezimom pod kojim se nalazi svaki
konkretni zatvorenik. Pakete proverava straza i vodi se evidencija o sadrzaju paketa. Re¢eno nam je
da nije bilo oduzetih paketa ali je bilo oduzimanja pojedinih stvari iz paketa. Radi se o stvarima Cije
unoS$enje preko paketa ili nije dozvoljeno Pravilnikom ili se radi o zabranjenim supstancama ili oruzju.

Trajanje posete je 1 sat, a njihova uCestalost zavisi od tretmana. Posete se odvijaju u
posebnoj prostoriji pristojne kvadrature u kojoj su namesStene stolice i stolovi, u kojoj je verovatno
velika guzva i buka tokom sati odredenih za posete.

Boravak u posebnim prostorijama, organizovan je u dve kucice koje se nalaze odvojeno od
paviljona. Zatvorenici nisu imali primedbi na zakonitost ostvarivanja ovog prava, ali su neki ima
primedbi na enterijer i uredenost ovih objekata.

Kontakti sa punomoénikom su mogucéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatraZi.
Ove posete se bez problema odvijaju u posebno za to namenjenoj prostoriji.

Probleme i prituzbe na dodeljivanje odredenih pogodnosti i nagrada (vikendi, odsustva) smo
veC spomenuli i zatvorenici su vrlo nezadovoljni ovim reZzimom. Nismo bili u prilici da proveramo
osnovanost ovakvih tvrdnji, ali nam je razumnjivo njihovo nezadovoljstvo, jer onemogucuvanje ove
vrste kontakta sa spoljnim svetom smanjuje moguénost ublaZavanja deprivacije i frustracije
zatvorskog zivota.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. U odnosu na trenutnu situaciju na$ je utisak da su realni kapaciteti i alternative medusobne
saradnje i koordinacije, pre svega sa porodicom i centrima za socijalni rad, daleko vece i potrebnije,
te da je angaZzovanje drzave u ovom segmentu potpuno izostalo.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Pri postupanju sa zatvorenicima ne treba naglaSavati njihovo iskljuenje iz drustva, ve¢
neprestano treba isticati ¢injenicu da su oni i dalje njihovi ¢lanovi. Zbog toga treba pribegavati, u
granicama moguc¢nosti, saradnji sa drustvenim organima kako bi se pruzila pomo¢ osoblju kaznenih
zavoda u njegovom zadatku reklasiranja zatvorenika; socijalni radnici koji saraduju sa zavodom imaju
zadatak da odrZe i poprave odnos zatvorenika sa svojom porodicom i sa drustvenim organima koji
mu mogu biti od koristi. U granicama koje zadovoljava zakon i koje su u skladu sa izdrzavanjem
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kazne, treba preduzeti korake u ciliu ofuvanja gradanskopravnih interesa, prava iz socijalnog
osiguranja i drugih socijalnih koristi koje uziva zatvorenik" (Para. 61. Min. pravila UN);

- "Od samog podetka osude treba voditi ratuna o buduénosti zatvorenika posle njegovog
pustanja na slobodu. Zatvorenika treba podsticati da odrZzava i stvara odnose sa licima i
organizacijama izvan kaznenog zavoda koji bi bili u interesu njegove porodice, a takode i u interesu
njegovog sopstvenog drustvenog prevaspitanja. Rezim izvrSenja kazni treba da tezi smanjenju razlika
koje postoje izmedu zivota u zatvoru i slobodnog Zivota ukoliko te razlike pokazu teZnju da oslabe
smisao za odgovornost kod zatvorenika ili poStovanje dostojanstva njegove liénosti" (Para. 80. Min.
pravila UN);

— "Priznati predstavnici tih organizacija treba da imaju pristup u zavod i kod zatvorenika. Od
samog poCetka osude od njih treba traZiti miSlienje o predlozima za prevaspitanje odredenog
zatvorenika. Pozeljno je da delatnost ovih organa bude $to viSe centralizovana i uskladena, kako bi
se najbolje mogli iskoristiti njihovi napori” (Para. 81. st. 2. i 3. Min. pravila UN);

- "Kad je osudenom posle otpustanja potrebna pomoc¢, zavod o tome obavestava organ
strateljstva nadleZan prema prebivalistu, odnosno boravistu osudenog u vreme kada je odluka kojom
je kazna izreCena postala pravosnazna. Zavod obavestava organ starateljstva i o vrsti pomoci koja je
osudenom potrebna" (¢l. 164.ZIKS);

— "Svaki zatvorenik treba da iskoristi pomoc koja mu se pruza da se vrati porodi¢nom zivoti
u i da se zaposli po pustanju na slobodu. U tom cilju treba smisliti odgovarajuce postupke i posebne
kurseve" (Para. 87. EZP);

—"U slu¢aju zatvorenika osudenih na duze vremenske kazne, treba preduzeti korake da se
obezbedi njihov postepen povratak u druStveni Zivot. Ovo moZe biti ostvareno naroéito uz pomoé
postupaka koji prethode njihovom otpustanju na slobodu u okviru istog ili drugog odgovarajuéeg
zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u kombinaciji sa
efikasnom druStvenom podrskom" (Para. 88. EZP).

i
Preporuke

— Povecati broj minuta kojima je zatvorenicima dat za obavljanje telefonskih razgovora;

- Osoblje zavoda i centara za socijalni rad treba podsticati da, kad god je moguée, pomognu
osoblju zavoda u postupku prijema, pracenja i resocijalizacije i da kroz kooperativan rad i primenu ne
samo direktnog vec i indirektog tretmana, ostvaruju Sto kvalitetniju i maksimalno mogucu pripremu
zatvorenika za normalnu reintegraciju u drudtvo, a posebno u odrzavanju i poboljSanju njihovih
odnosa sa porodicom, drugim osobama i fondovima za zapoSljavanje;

— Putem medija i drugih pogodnih sredstava informisanja, uticati na razbijanje predrasuda i
stavove javnosti vezane za etiketiranje i stigmatizaciju osudenicke populacije i uopste zavodskih
ustanova;

— U granicama mogucnosti stvarati ambijent i atmosferu sliénu onoj na slobodi.
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Osoblje ustanove

Dimenzija osoblje ustanove ima sustinski zna¢aj za realizaciju svih sankcija.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da ta sluzba raspolaze sa 103
radnika Sto je 95% od predvidenog broja. Problem je u postajanju glomazne administracije, koja je po
naSem misljenju previlika za potrebe ove sluzbe i Zavoda. Prose¢na starost je 40 godina, a pol
muski. Visoku struénu spremu poseduje 15 radnika, viSu 4, a ostali srednju stru¢nu spremu.

U pitanju su radnici mahom metalske, masinske, drvnopreradivacke struke i administrativno
osoblje. Proseéne godine radnog staza su izmedu 10 i 20 godina. Struktura osoblja zaposlena u
okviru ove sluzbe zadovoljava kriterijume prijema koji su odredeni po ZIKS i Zakonom o radnim
odnosima u drzavnim organima.

Na jednog majstora, dnevno, ima 1-8 zatvorenika, a ukupno 1-5 gledajuéi po broju
uposlenih zatvorenika. Sem jednog dugog bolovanja, drugih vidova osipanja osoblia nema. Iz
razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom uprave i
saradnjom drugih sluzbi. DoZivljavaju polozaj ove sluzbe kao zadovoljavajuéi. Timski sastanci su po
potrebi, a na nivou ustanove (kolegijum) svakodnevni. Na sastancima, nacelnik ove sluzbe, sa svog
aspekta, daje predlog i misljenje za svakog zatvorenika. Medutim, u proceni prakti¢ne uloge misljena
i predloga ove sluzbe, imamo utisak da je on sekundaran. Drugim re€ima, to znadi da zalaganje i
isticanje na radu ne predstavljaju znaCajne kriterijume za dobijanje pogodnosti i nagrada i uopste
reklasifikaciju zatvorenika. Primarni kriterijum je tezina dela, odnosno duzina boravka u ustanovi u
odnosu na duzinu kazne.

Uzimajuci u obzir znacaj i ulogu radnog angazovanja zatvorenika u procesu prevaspitanja
ovo bi istakli kao kljuéni momenat kada je u pitanju problem nemotivisanosti zatvorenika za rad.

Osnovne prituzbe osoblja ove sluzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za
boljim uslovima rada. Niko nije imao dodatnu obuku ili stru¢no usavrSavanie.

Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju se da je uve¢an, mada odgovori
ukazuju da je intenzitet opasnosti koju osoblje dozivljava u odnosu na moguénost napada od strane
zatvorenika, veoma mali. Takode u istom pravcu ide i €injenica da nije bilo povreda na poslu, kao i
podatak da niko od radnika ove sluzbe ne bi menjao svoj posao, sem u smislu napredovanja. Na
pitanja vezana za plate, odgovori ukazuju da su sa redovo$¢u isplate zarade zadovoljni, ali visinom
ne. Prekovremeni rad nije Cest. Radnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Informisani smo da je bilo povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe (3
radnika) i to u procesu proizvodnje. Disciplinski postupci su zavrSeni utvrdivanjem njihove
odgovornosti i izre¢enim nov&anim kaznama — umanjenjem plate na odredeni vremenski rok.

Osoblje sluzbe za prevaspitanje od predvidenih 18, ima 13 stalno zaposlenih. Rasporedeni
su u okviru prijemnog odeljenja, odeljenja za prevaspitanje i aktivnosti u slobodno vreme. Proseéne
godine starosti su izmedu 35-40. Odnos broja radnika je u proseku 1 vaspita¢ na oko 80 zatvorenika,
$to je najmanje u osnosu na druge sluzbe.

U prijemnom odeljenju su 2 radnika (psiholog i socijalni radnik); nedostaju specijaini ili opsti
pedagog.

U otvorenom i poluotvorenom odeljenju je po 1 vaspita¢ na ukupno oko 180 zatvorenika, dok
u zatvorenom delu 10 vaspitaca radi sa ostatkom populacije ovog Zavoda.

Prema Skolskoj spremi, svi zadovoljavaju kriterijume za prijem. Srednju struénu spremu ima
1 radnik-referent za uslove i pomilovanje, viSu 1 jedan radnik, a visoku struénu spremu ima 11
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radnika. Po vokaciji u pitanju su psiholozi, sociolozi, pedagozi, socijalni radnici i nastavnici
(matematika i fizicka kultura). Osoblje ove sluzbe ¢ine lica muskog pola. Objasnjeno nam je da su u
pitanju bezbednosni razlozi.

lako nam se Cini da stepen bezbednosti, tj. verovatnoca napada zatvorenika na osoblje nije
uslovljena polom, ve¢ primarno sustinom njihovog odnosa, jasno je da ¢e kriterijum pola jo§ dugo biti
veoma bitan pri primanju, pogotovo vaspitaca, u ovoj, a €ini nam se i u sliénim ustanovama.

Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok, a na pitanje da li su ikad bili povredeni
na poslu, svi su odgovorili — nikad. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a bez obzira na
redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Posebno nam je skrenuta paznja, kao i u
drugim ustanovama koje smo u bliskom periodu posetili, na skoradnjie zakonske izmene koje su
doprinele snaznom osec¢aju, kako li¢ne tako i profesionalne degradacije i diskriminacije osoblja ove
sluzbe. Naime, odredba se odnosi na pove¢anje zarada kojom su obuhvaceni svi sem osoblja sluzbe
za prevaspitanje. Takvu odredbu, kako li€no tako i profesionalno, smatraju veoma degradiraju¢om i
neravnopravnom u odnosu na druge profesije istog znacaja i struéne spreme.

Prekovremeni rad nije Cest i uglavnom se pla¢a. Kada je u pitanju zadovoljstvo poslom,
postoji podeljenost misljenja. Neki su zadovoljni i ne bi menjali svoj posao, neki bi, ili su nesigurni —
mozda bi menjali.

U poslednjih 6 meseci nije bilo povreda radnih obaveza, odnosno disciplinskih postupaka
protiv radnika ove sluzbe.

Zaposleni ove sluzbe smatraju da bi kriterijumi za prijem trebalo da obuhvataju i faktor
li€nosti jer bez obzira na stru¢nu spremu, rad sa zatvoreni¢kom populacijom podrazumeva posebnu
posvecenost poslu i poseban psihicki sklop. Takode, smatraju da je neophodna dodatna obuka i da,
ukoliko bi postojala finansijka podrska i Sira inicijativa, postoji osoblje koje je vrlo zainteresovano za
ucenje i inovacije u pristupu i sprovodenju tretmana. Jedan takav seminar je bio organizovan u junu
mesecu ove godine, kada su sa kolegama iz Holandije razmenijivali iskustva u vezi s posebnim
tretmanom i le¢enjem narkomana. Ipak, to nije dovoljno i smatraju da bi se Ministarstvo pravde {.
Uprava za izvrSenje sankcija, morala viSe angazovati u ovom domenu. Vezano za ovaj aspekt jos bi
se moglo istaci da osoblje percipira izuzetnu vaznost i potrebu za sistematskom i organizovanom
saradnjom i kontaktima sa kolegama iz istih ili sliénih zavoda. Oni smatraju da bi se na taj nacin,
razmenom iskustva vezanog za opste i specificne probleme sa kojima se susreée svaka ustanova, te
razli¢itim nacinima njihovog prevazilazenja, zatim izgradivanjem mreze podrSke kolega,
vrednovanjem rada, razvijanjem interdisciplinarnih timova, sve to svakako doprinelo i bilo
mnogostruko korisno s aspekta boljeg i kvalitetnijeg funkcionisanja kako osoblja, tako i samih
ustanova, a samim tim i procesa prevaspitanja i resocijalizacije zatvorenika.

Po sistematizaciji sluzba obezbedenja u zavodu predvida 210 radnih mesta, a trenutno
upoSljava njih 190. Starosni prosek u sluzbi je oko 30 godina, tri sluzbenika je uposleno sa visokom
struénom spremom, Sest sa viSom, a ostali imaju zavrenu srednju $kolu. Od ukupnog broja radnika
sluzbe — pet su Zene. Uprava je raspisala konkurs za prijem deset pripravnika u ovu sluzbu.

Nacelnik sluzbe ima 29 godina radnog staza i ceo radni vek proveo je u Zavodu. Na funkciji
nacelnika sluzbe je od 2000. godine. S obzirom da mu je ostalo tri godine do penzije, ne bi menjao
posao koji radi. Zadovoljan je visinom plate i redovno$¢u isplata. Prema re€ima nacelnika, sluzba ima
dobru saradnju sa drugim sluzbama, a po prirodi stvari najbolja koordinacija se ostvaruje sa sluzbom
za prevaspitanje. Nacelnik je pohvalio rad novog upravnika i istakao mnogo bolju organizovanost i
profesionalnost u odnosu na rad njegovog predhodnika.

Sluzba nema problema u funkcionisanju i radu, jer su skoro svi zaposleni svakodnevno
angazovani, prema odgovrajuéem rasporedu po smenama. Samo dva pripadnika sluzbe su na duzim
bolovanjima. Novi Zakon o radu koji predvida isplatu 60% od licnog dohodka osobi koja je na
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bolovanju, uticao je smanjenje broja radnika koji praktikuju duga bolovanja. Otkaza iz sluzbe, u
poslednjih Sest meseci, nije bilo.

U istom periodu protiv Sestorice radnika sluzbe vodeni su disciplinski postupci i to zbog
propusta u radu, nepaznje, nepostovanja pravila sluZbe (spavanje na strazarskom mestu, nedolazak
na posao itd.). Protiv jednog od pripadnika sluzbe voden je postupak zbog bekstva zatvorenika iz
bolnice u gradu. Ni protiv jednog pripadnika sluzbe nije voden postupak zbog prekoracenja
ovla$¢enja ili zloupotrebe sredstava prinude (palice).

Radnici sluzbe, po re¢ima upravnika, rade teZzak i odgovoran posao. Obavljanje posla
otezava broj zatvorenika i struktura osudenicke populacije. Stalnoj tenziji i stresu doprinosi broj
sprovoda izvan zavoda, neadekvatna oprema, tehnika i dotrajao vozni park. Nacelnik je istakao da
radnici sluzbe obezbedenja vrlo rado prelaze u druge sluzbe ukoliko se ukaze odgovarajuce radno
mesto.

Potreba za dodatnom edukacijom usmerena je na borilacke vestine ili vestinu rukovanja
oruzjem.

Od uprave smo obavesteni da su u toku radovi na hotelu na Jastrepcu, koji ¢e sluziti za
odmor i rekreaciju pripadnika sluzbi Zavoda. KoriS¢enje ovog hotela za osoblie Zavoda bice po
povoljnijim cenama od trzidnih. Smatramo da je ovo odli¢an nacin da se zaposlenima i njihovim
porodicama omoguéi pristojan odmor i rehabilitacija od napornog i stresnog posla. Samo odmorni i
zadovoljni radnici mogu obavljati svoje duznosti na adekvatan nacin, kreirajuci sa svoje strane
pozitivnu atmosferu u zavodima ili zatvorima.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Temelj humanog zatvorskog sistema uvek ¢e biti praviino odabrano i obu¢eno osoblje koje
zna kako da zauzme odgovarajuéi stav u odnosu sa zatvorenicima i koje svoju duznost shvata viSe
kao poziv, nego samo kao posao. Uspostavljanje pozitivnog odnosa sa zatvorenicima treba
posmatrati kao kljuénu odliku tog poziva.

Nazalost, CPT &esto uvida da odnos izmedu osoblja i zatvorenika ukljuéuje formalnost i
medusobnu udaljenost, kao i da osoblie ima krut odnos prema zatvorenicima, a verbalnu
komunikaciju sa njima smatra sporednim aspektom svog posla. Sledece prakse koje je CPT uocio u
velikom broju zemalja karakteristiéne su za takav pristup: prisiljavanje zatvorenika da stoje licem
okrenutim ka zidu dok ¢ekaju da im se obrati neko od osoblja ili da prode posetilac; zahtevanje od
zatvorenika da stoje pognute glave i ruku skloplienih na ledima dok se krecu po zatvoru; osoblje koje
nosi svoje pendreke na vidljiv i ak provokativan nacin. Takve mere su nepotrebne sa bezbednosne
taCke gledista i nimalo ne doprinose uspostavljanju pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika.

Stvarni profesionalizam zatvorskog osoblja zahteva da se sa zatvorenicima ophode na
pristojan i human nacin, istovremeno vodeéi raduna o bezbednosti i redu u zatvoru. U tom pogledu,
uprava zatvora treba da podstakne osoblje da gaji razumno osecanje poverenja i nade da su sami
zatvorenici spremni da se propisno ponaSaju. Uspostavljanje konstruktivnih i pozitivnih odnosa
izmedu osoblja i zatvorenika ne samo da ¢e smanijiti rizik od zlostavljanja, ve¢ ¢e povecati kontrolu i
bezbednost. Kao rezultat, rad ¢e za osoblje predstavljati mnogo veée zadovoljstvo.

Uspostavljanje pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika takode u velikoj meri zavisi od
toga da li u zatvorskim prostorijama i onima koje se koriste za slobodne aktivnosti u svakom trenutku
ima dovoljno osoblja. Delegacije CPT Cesto su svedoci da to nije slucaj. Opsti nedostatak osoblja
odnosno neodgovarajuci raspored duznosti, Sto smanjuje moguénost direkinog kontakta sa
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zatvorenicima, svakako otezava razvoj pozitivnih odnosa, a jo$ uopStenije posmatrano, stvara
nesigurno okruzenje kako za osoblje tako i za zatvorenike.

Takode treba napomenuti da u slu¢aju manjka osoblja, moZe postojati potreba za znatnim
prekovremenim radom kako bi se odrzao osnovni nivo bezbednosti i ustaljeni zatvorski red. Ovakvo
stanje stvari moze lako da izazove visok nivo stresa kod osoblja i njihovo prevremeno gubljenje volje
za rad, a to je situacija koja doprinosi pospeSivanju tenzija koje su svojstvene svakoj zatvorskoj
sredini" (Standardi CPT, Para. 26.CPT/Inf(2001)16);

- "Konacno, CPT Zeli da naglasi znacaj koji pridaje obuci osoblja za sprovodenje zakona ($to
takode treba da ukljuci i obrazovanje o pitanjima ljudskih prava — vidi takode ¢lan 10 Konvencije
Ujedinjenih nacija o mucenju i drugom okrutnom, ne€ove¢nom ili ponizavaju¢em postupanju ili
kaZnjavanju). Nema bolje garancije protiv zlostavljanja neke osobe koja je lifena slobode nego $to je
to pravilno obuéeno policijsko ili zatvorsko osoblje. Kvalifikovani sluzbenici su sposobni da uspesno
izvrSavaju svoje duznosti bez pribegavanja zlostavljanju, pri tome vode¢i racuna o osnovnim
garancijama za pritvorenike i zatvorenike.

U vezi sa ovim, CPT smatra da bi sposobnost za meduljudsku komunikaciju trebalo da bude
glavni faktor u postupku regrutovanja osoblja za sprovodenje zakona, te da se tokom obuke znatan
naglasak treba staviti na razvoj umeéa meduljudske komunikacije, zasnovanih na poStovanju
ljudskog dostojanstva. Posedovanje takvih umeca omogucava policijskom ili zatvorskom sluzbeniku
da smiri situaciju koja bi se mogla izroditi u nasilnu, odnosno opste gledano, dovodi do smanjenja
napetosti i podizanja kvaliteta zivota u policijskim i zatvorskim ustanovama, na korist svih
zainteresovanih" (Standardi CPT, Para. 59. i 60. CPT/Inf (92)3);

— "Administracija kaznenih zavoda mora briZljivo odabrati osoblje svih stepena, jer dobro
upravljanje kaznenim zavodima zavisi od Cestitosti ovog osoblja, njegove ¢ovecnosti, njegovih liénih
osobina i njegove struéne sposobnosti.

Administracija kaznenih zavoda mora stalno ulagati napore da u svesti osoblja i u javnom
mnjenju budi i odrzava ubedenje, da ovaj zadatak predstavlja veoma vaznu drustvenu sluzbu; zbog
toga treba koristiti sva pogodna sredstva da se to objasni javnosti" (Para. 46. st.1. i 2. Min. pravila
UN);

— "Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrZava i upotpunjuje svoja
znanja i svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanjem koji ¢e biti povremeno
organizovani" (Para. 47. st. 3. Min. pravila UN).

i
Preporuke

— PoboljSati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja pove¢avanjem njihovih zarada i drugim
stimulacijama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad. U tom smislu sagledati i ispraviti
postojeCe razlike, rukovodeti se pre svega zakonskim konceptom vezanim za ulogu i znadaj
pojedinih sluzbi u procesu izvrSenja krivi¢nih sankcija;

- Permanentno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju strunu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja, sa teznjom ka Coveénom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom
pristupu svom poslu;

— Spreciti razlike u zapo$ljavanju na osnovu polnih predrasuda;

— U selekciji i prijemu radnika, primarno voditi raduna o socijalnoj i emocionalnoj
kompetentnosti kandidata;
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— Angazovati potrebni kadar kako bi se upotpunio stru¢ni tim u prijemnom odeljenju;
— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih

kategorija zatvorenika.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD POZAREVAC - ZABELA

DATUM POSETE: 19. septembar 2002. godine
TIP USTANOVE: strogo zatvorena i zatvorena
PopuLACIJA: muSkarci/punoletnici
KAPACITET USTANOVE: oko 1700
BROJ ZATVORENIKA: oko 750
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

KPZ Pozarevac predstavija veliki kompleks (oko 200 hektara) sa obradivim povr§inama,
nedavno renoviranim bazenom, sportskim terenima, u okviru koga se pored veceg broja zgrada
nalaze i lepo uredeni prostori sa drveem i cvecem, Cak i fontana sa ribama. Jedan deo zgrada u
kompleksu izgraden je u periodu izmedu 1910. i 1912. godine kao zavod za maloletnike. Takozvani
VIl paviljon (strogo zatvorenog tipa), u kome se nalaze lica pod pojacanim nadzorom, izgraden je
1928. godine. Ova zgrada je pored opSte oronulosti usled starosti i neadekvatnog odrzavanja
pretrpela i dodatna oStecena tokom pobune zatvorenika novembra 2001. godine.

U trenutku posete, grubi radovi na renoviranju VIl paviljona su zavrSeni, a u toku su
enterijerski radovi. Neki delovi ovog paviljona su potpuno renovirani i useljivi, tako da je jedan broj
zatvorenika koji je neko vreme bio izmeSten u druge paviljone vracen u ovaj paviljon sa najstrozim
rezimom. Uvedene su kompletno nove sanitarije i propratna oprema, u toku je zamena svih
rashodovanih kreveta novim krevetima i posteljenom, a postavljeni su i novi ormari¢i za liénu
upotrebu zatvorenika. Kompletnim renoviranjem VIl paviljona stvorili bi se vrlo dobri uslovi za zivot
zatvorenika koji zatvorsku kaznu sluze pod najstrozim reZimom.

U okviru VII paviljona nalaze se i samice koje su takode renovirane, na svakoj od samica
nalazi se ime i prezime zatvorenika, i vreme na koje je dotiénom zatvoreniku izreCena ova
disciplinska mera.

U Ii Il paviljonu uslovi za smestaj zatvorenih lica (8—10 kreveta po sobi) su bolji nego u Il i
IV, gde je smeSteno i po 3040 zatvorenika u krevetima na sprat, u sobama neadekvatne kvadrature,
$to ukazuje na prenaseljenost. Unutrasnji zidovi ovih zgrada (hodnici, sobe) su uglavnom u loem
stanju, mada su neki delovi su renovirani i izgledaju mnogo bolje u odnosu na stanje prilikom
prethodne posete (10. oktobra 2001). Nema naznaka naroCite vlage. Sve prostorije koje smo posetili
imaju moguénost otvaranja manijih ili veéih prozora, $to omogucava slobodan i direktan dotok sveZzeg
vazduha i sunceve svetlosti.

Kreveti u spavaonicama su u na ivici rashodovanosti. Krevetska posteljina se menja dva puta
mesecno. Higijena, o kojoj se staraju sami zatvorenici je na pristojnom nivou i dezinfekcija,
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dezinsekcija i deratizacija se obavljaju redovno. Postoji problem sa suSenjem veSa koji zatvorenici
sami peru, i koji, s obzirom da je veSeraj izgoreo u pobuni, moraju da suse u sobama u kojima borave
i spavaju.

NoSenje zatvorske uniforme je obavezno.

Kao i u vecini zatvora u Srbiji, zatvorska uprava nije u moguénosti da svim zatvorenicima
obezbedi sredstva za liénu higijenu, zbog €ega su oni prinudeni da ova sredstva ili za svoj novac
kupuju u kantini ili ih dobijaju u paketima.

Toaleti i kupatila su u loSem stanju usled starosti i dotrajalosti sanitarnih elementa, ali i
starosti zgrada uopSte.

Jedan od dva najveca nedostataka je i dalie vodosnabdevanje, jer i pored dva sistema
snabdevanja vodom (gradski i interni, zatvorski), vode ili uopSte nema ili je nema dovoljno. Zbog toga
je rezim kori¢enja vode za umivanje i tuSiranje zatvorenika ponekad vrlo restriktivan. Postoji
konkretan projekat reSenja ovog problema, ali joS uvek nisu obezbedena materijaina sredstva za
njegovu implementaciju. Jo$ teZa situacija je sa toplom vodom koje nema dovoljno jer broj bojlera koji
s obzirom da se zatvorenici mogu tuirati napolju, prirodno zagrejanom vodom.

Drugi problem celokupnog zatvorskog kompleksa je neadekvatno grejanje. lako zavod ima
sopstvenu kotlarnicu i sistem daljinskog grejanja sa radijatorima, grejanje ne funkcioniSe usled
dotrajalosti i kvara na instalacijama. Jedini izvori toplote u zimskom periodu su male peéi i Sporeti na
drva, koje su apsolutno nepodobne i bez objektivnih moguénosti da razviju i zadrze adekvatnu
toplotu. Navedene peci i Sporeti, nalaze se samo u sobama za tzv. dnevni boravak zatvorenika, dok
ih u drugim prostorijama (toaleti, WC) nema. To prakti€no znaci da u spavaonicima zatvorenika, u
kojima postoje veliki prozori koji loSe dihtuju, temperature tokom no¢i postaju nepodnosljive.

Problem sa grejanjem je jos izrazeniji u VIl pavilionu, gde ne postoji moguc¢nost grejanja na
Sporete i peéi na drva, a daljinsko grejanje ne radi.

Zatvorska uprava za sada ovaj problem reSava davanjem 5-6 Cebeta svakom zatvoreniku
tokom zimskog perioda, ali je jasno da se ovaj ozbiljan nedostatak hitno mora reSiti ili opravkom
postojeceq ili uvodenjem novog sistema grejanja.

Vi VI paviljon su potpuno unisteni tokom pobune i neizvesno je da li ¢e i kada ovi paviljoni
biti renovirani. Nefunkcionisanje ovih paviljona uslovljava to da se u ostalim paviljonima zajedno
nalaze zatvorenici koji po izvrSenoj kategorizaciji ne bi smeli biti zajedno.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Kuhinja i trpezarija Zavoda su skoro renovirane i dodatno opremljene, tako da zadovoljvaju
sve standarde. Zidovi su okreceni, ugradeni su novi respiratori i erkondi3ni, a dovoljan broj kazana za
spremanje hrane je funkcionalan. Obroci se serviraju ta¢no na vreme ili u trpezariji ili u se nose u
samice. Higijena se odrZava na visokom nivou.

Hranu spremaju profesionalni kuvari, prema jelovniku za nedelju dana koji potpisuje upravnik
zatvora. Prema tvrdnjama zatvorenika hrana je loSeg kvaliteta i nedovoljne koli¢ine. Meso ili mesne
preradevine zastupliene su svakog dana na jelovniku, ali u nedovoljnoj koli€ini. Ponuda povréa i
salata je slaba, posebno u zimskom periodu, vo¢a nema na jelovniku, a mlecni proizvodi su retkost.
Postoji samo jedan tip dijetetskog jelovnika, koji se ne razlikuje mnogo od svakodnevnog.

Dopunski izvor hrane za zatvorenike je hrana koju dobijaju u paketima ili odredene vrste
prehrambenih proizvoda koje mogu kupiti u zatvorskoj kantini po trZisnim cenama.

Prema tvrdnjama zatvorenika, zatvorska kantina nije dobro snabdevena, jer se osim kafe i
cigareta moze kupiti svega par artikala.
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c) Medicinska nega zatvorenika

Zavod ima bolnicu - paviljon, sa 16 bolesnidkih soba, ukupnog kapaciteta 50 kreveta. Sobe
su trokrevetne i Cetvorokrevetne.

Zdravstvenu sluzbu Zavoda sacinjavaju nacelnik sluzbe, po struci neuropsihijatar, jedan
stomatolog i medicinski tehni¢ar. Prema sistematizaciji, popunjenost sluzbe je ispod 50% i realno
postoji potreba za jo$ dva lekara i Cetiri medicinska tehni¢ara. Konkurs za lekare i medicinske
tehnicare je stalno otvoren, ali se niko ne javlja.

Razlog za ignorisanje stalno otvorenog konkursa za prijem lekara i tehni€ara, i pored
stimulacije od 30% na osnovnu platu, beneficiranog radnog staza, kao i moguénosti odlaska u penziju
sa pedeset godina Zivota, lezi u nemoguénosti reSavanja stambenog pitanja, i visokom riziku posla.

Stomatoloska ordinacija je kompletno opremljena za rad i prema tvrdnjama stomatologa, od
pocetka 2002. godine, zatvorenicima je pruzeno 1.600 usluga. Stomatolog godinama radi bez
stomatolodkog tehniCara, uglavnom ekstrakcije, rede se radi lecenje i plombiranje jer nema dovoljno
materijala, a protetika jo$ rede. Zatvorenici imaju moguénost da sopstvenim novcem plate i dobiju
usluge kod privatnih stomatologa.

U okviru bolnice postoji apoteka, sa minimalnim dozama lekova kao merom prevencije od
obijanja i krade lekova. Rezerve lekova se obnavljaju preko grupnog recepta koji potpisuje nacelnik
bolnice, a koji se potom nosi u Centralnu apoteku u Pozarevcu. Lekovi koji se najvise koriste, a
ujedno i najviSe nedostaju jesu sedativi, antibiotici, analgetici i neuroleptici. Humanitarne organizacije
su u nekoliko navrata donosile odredenu koli¢inu lekova. Pre godinu dana, primljena je i donacija
vredna 10.000 eura, u vidu medicinskih aparata (mikroskop, oftalmoskop, otoskop i dr.). Bolnica
poseduje i rentgen-aparat koji je funkcionalan, ali nema kadra koji bi ga mogao koristiti, niti komora u
kojoj bi se razvijali filmovi. Do pre deset godina fukcionisala je biohemijska laboratorija u kojoj su
radene osnovne analize krvi i urina, ali je prestala sa radom odlaskom laboranta u penziju. Sada,
prema potrebi, laborant iz gradske bolnice dolazi u Zavod i uzima uzorke za laboratorijsku analizu.

Lekari specijalisti iz PoZarevatkog medicinskog centra, zbog male nov€ane nadoknade,
uglavnom odbijaju da dolaze do Zavoda i rade konsultativno. Trenutno, kao konslutanti rade dva
lekara opSte prakse i jedan internista, a po potrebi dolazi i oftalmolog.

Pored navedene opreme, bolnica raspolaze i jednim suvim sterilizatorom i jednim
neispravnim EKG aparatom.

Svakog dana na pregled kod lekara javi se oko 60 zatvorenika. Trenutno su u bolnici
smestena 32 zatvorenika, od Cega je ozbiljno bolesno njih desetak. Bolesnih od TBC-a ima petoro, i
oni su na odgovarajucoj terapiji i tretmanu. Obolelih od dijabetesa ima petoro, od ¢ega su dvojica na
insilunu. Ostatak bolesnika ¢ine osobe starije od 65 godina, nesposobne za rad, kao i oni koji boluju
od hroniénih sr¢anih i plucnih oboljenja.

Od pocetka godine registrovano je oko 50 sluc¢ajeva povredivanja u medusobnim tu¢ama i 2
sluéaja samopovredivanja. Stotinak zatvorenika je bilo upu¢eno u drugu zdravstvenu ustanovu
(Kliniku ili bolnicu). Desila su se dva ubistva, a trojica su umrla prirodnom smréu. Trenutno nema HIV
pozitivnih, ali ima oko 100 tabletomana i narkomana. Dva SizofreniCara nalaze se pod stalnom
terapijom i nadzorom.

Prema recima nacelnika bolnice, silovanje u krugu zatvora nije registrovano u poslednjih 5-6
godina, Sto ne znadi da ih nije bilo.

Iz razgovora sa zaposlenima u ovoj sluzbi, moze se zakljuciti da postoji objektivna opasnost
da budu fiziéki napadnuti od strane zatvorenika, mada do sada nije zabeleZen slucaj da je bilo
napada koji su za posledicu imali telesne povrede. Kako sami kazu, u poslednjih 6 meseci se ipak
lakSe radi, jer je nivo tenzija izmedu zatvorenika i osoblja bitno opao.
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Radnici ove sluzbe nisu zadovoljni svojim statusom jer nisu dovoljno nov€ano stimulisani za
rad u ovako stresnim okolnostima. Usled nedostatka kadrova, ima dosta prekovremenog rada, tokom
vikenda i praznika, koji nije adekvatno placen. Pored toga, postoji subjektivni osecaj da je ova sluzba
marginalizovana u odnosu na ostale sluzbe u ustanovi.

Zatvorenici sa kojima smo razgovarali, nisu zadovoljni nivoom zdravstvenih usluga koji im se
pruza. Smatraju da zdravstveno osoblje nije dovoljno zainteresovano za njihove probleme, da ih
Cesto neprimereno tretiraju kao simulatore koji samo traze poStedu od rada, kao i da se sve bolesti
lee davanjem antibiotika ili aspirina.

I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa
(Pravilnik), Minimalnih pravila UN o postupanju sa zatvorenicima (Min. pravila
UN) i Evropskih zatvorskih pravila (EZP)

- "Prostorije u kojima osudeni borave moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenika
dode najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene, u skladu sa zakonom" (&l.
58. stav. 1. ZIKS i €. 15. st. 1. Pravilnika);

- "Prostorije u kojima osudeni borave, rade i hrane se, zagrevaju u zimskom periodu.
Zagrevanje prostorija zavisi od klimatskih uslova, a po pravilu traje od 15. oktobra do 15.aprila.
Ukoliko vremenski uslovi ili drugi objektivni razlozi to zahtevaju, upravnik zavoda moze skratiti ili
produziti grejnu sezonu" (€l. 15.st. 4. Pravilnika);

- "Zatvorske prostorije, posebno one koje su namenjene za spavanje zatvorenika, treba da
odgovaraju higijenskim zahtevima, vodeéi racuna o klimi, kubaturi vazduha, minimalnoj povrsini,
osvetljavanju i provetravanju" (Para. 9.3. Min. Pravila UN);

— "Smestaj zatvorenika, naroCito njihov no¢ni boravak, mora odgovarati zdravstvenim i
higijenskim zahtevima, pri ¢emu se mora voditi racuna o klimatskim uslovima, naro€ito zapremini
vazduha, i obezbediti odgovarajuca povrsina, osvetljenje, grejanje i provetravanje" (Para. 15. EZP);

- "Prostorije ne smeju biti vlazne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za liénu
higijenu" (¢l. 58. st. 2. ZIKS);

- "Predvideno je "da uredaji kupatila i tuSa treba da budu dovoljni da bi svaki zatvorenik
mogao i bio duzan da ih koristi, sa temperaturom koja odgovara klimi i onoliko esto koliko to zahteva
opsta higiiena s obzirom na doba godine i geografski poloZaj, ali najmanje jedanput nedeljno pod
umerenom klimom" (Para. 13. Min. pravila UN i Para. 18. EZP).

[}
Preporuke

— Ministarstvo pravde u saradnji sa struénim ustanovama i pojedincima, mora zapoCeti rad
na drugacijem ustrojstvu ovog zavoda ili u smislu njegovog ukidanja ili, $to je verovatnije, u cilju
njegovog smanjenja na funkcionalni nivo;

— Izraditi projekat rekonstrukcije sistema grejanja i pod hitno zapoCeti njegovo sprovodenje;

— Obezbediti materijalna sredstva za implemntaciju projekta kojim bi se obezbedilo normalno
vodosnabdevanje zavoda;
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- Poboljsati kvalitet ishrane zatvorenika ukljiCivanjem svezeg povréa, voca i mlecnih
proizvoda;

— Obezbediti materijalna sredstva za redovno snabdevanje zatvorenika osnovnim sredstvima
za higijenu;

— Pobolj$ati snabdevanje lekovima i potrebnim medicinskim materijalom.

Bezbednost

Na osnovu analize podataka prikupljenih u odnosu na ovu dimenziju mozemo re¢i da je
eksterna bezbednost na zadovoljavaljuéem nivou. To potvrduje €injenica da u poslednjih 6 meseci, a
i duZe, nije bilo sluajeva ugroZavanja bezbednosti drustvene zajednice od strane zatvorenika.
Medutim, s obzirom na stepen obezbedenosti koja je predvidena za strogo zatvoren i zatvoren tip
ustanova kakav je KPZ u Pozarevcu, postojec¢a sredstva i mere obezbedenja u tehni¢kom smislu su
nezadovoljavaju¢a. Nedostaje elektronska oprema, video-kamere, senzori $to sve svakako otezava i
usloznjava rad sluzbe obezbedenja. Uvodenje nove i savremene tehnike je nuzno i hitno, posebno
kada se imaju u vidu specificnosti strukture populacije zatvorenika u VII paviljonu, odnosno veli¢ina
zavodskog kruga i brojnost zatvorenicke populacije.

Kada je re€ o internoj bezbednosti, u odnosu na razli¢ite izvore dobili smo razlicite odgovore.
Procena i stepen doZivljaja opasnosti od moguéeg napada na pripadnike razli¢itih sluzbi ukazuje na
to da je ona najveca upravo kada je u pitanju sluzba obezbedenja, a nesto manja kada su u pitanju
vaspita€i, iako napada ili povreda osoblja ustanove od strane zatvorenika nije bilo.

Prilikom velikog pretresa zatvorskog kruga ranije u toku ove godine, pronadene su velike
koli¢ine oruda podobnog za teSko telesno povredivanje, metalnih i drvenih palica, bodeza, noZeva,
boksera, pa ¢ak i nekoliko pistolja i neto eksploziva. Ova oruzja i oruda su nalazena na najrazlicitijim
mestima, kako u paviljonima, tako i u radionicima, ili zakopana u okviru zavodskog kruga.
Pretpostavka je da nije sve pronadeno i da je u meduvremenu jo$ toga nabavljeno ili napravijeno,
iako su pretresi soba i tela zatvorenika Cesti.

Generalno posmatrano, svi se slazu da su se tenzije dolaskom novog upravnika bitno
smanjile u odnosu na period od pobune pa do njegovog dolaska. Konacno je zapoeo proces
uspostavljanja normalnog sistema funkcionisanja ovog zavoda, koji od pobune, pa sve do pre
nekoliko meseci praktiéno nije postojao. Medutim, antagonizmi izmedu zatvorenika i osoblja, posebno
prema sluzbi obezbedenja, i dalje postoje. Svako naSe pitanje koje se odnosilo na osoblje, bilo je
propraceno zatvorenikovim potpitanjem: "Mislite na pandure?" Ovo ponovo potvrduje pretpostavku da
se u analizi odnosa osoblje — zatvorenici, sa aspekta njihove bezbednosti, mora razlikovati osoblje
prema odredenim profesionalnim kategorijama jer od polozaja pojedinih sluzbenika zavoda zavisi
sadrzaj, trajnost i bliskost njihovog odnosa sa zatvorenicima.

Prema dokumentaciji, odnos broja pripadnika sluzbe obezbedenja (oko 200) i broja
zatvorenika je najveci u poredenju sa drugim sluzbama. Iz intervjua sa zatvorenicima, sti¢e se utisak
da su zatvorenici naj¢eSce u kontaktu sa strazarima, zatim sa poslovodama i nesto rede u bliskom
kontaktu sa vaspitaima.

lako je vecina zatvorenika odgovorila da postoji kontrola zatvorenika nad zatvorenicima, ali i
da ima dovoljno osoblja da obezbedi sigurnost zatvorenika, tokom razgovora kod nekih zatvorenika
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zapazili smo odredenu dozu osecanja nesigurnosti i straha koju doZivijavaju u sopstvenoj sredini,
posebno oni koji su osudeni na krace vremenske kazne. S obzirom da su nekim sobama ovi
zatvorenici smeSteni sa zatvorenicima zatvorenim na duge kazne, oseaju se nezaSticenim i
uplasenim, jer u slucaju fizickog napada na njih, osudeni na duge kazne nemaju $ta da izgube. Kako
kazu, dodatnih par meseci ili godina dana, ako se i ukoliko se uopSte, pokrene kriviéni postupak
protiv njih zbog npr. teSke telesne povrede, za njih ne predstavija pretnju koja bi ih spreéila u
nasilnom pona3anju. Tome u prilog govori i postojanje incidenata u formi veoma ¢&estih konflikata koji
se reSavaju fizickim napadima i nasiliem (registrovano 50 tuca), 1 poku$aj bekstva (zloupotreba
pogodnosti), postojanja seksualnog zlostavljanja, naplaéivanja reketa i dr.

Bez obzira na €injenicu $to je struktura i procenat uinilaca kriviénih dela sa elementima
nasilja veoma visoka (70%), misljenja smo da se ovakvi incidenti mogu sagledati i kao vid reakcije na
deprivacije i frustracije na zatvorske uslove Zivota kojima su zatvorenici izlozeni. Svakako da
zatvoren tip ustanove poput ove, podrazumeva totalnu ili skoro totalnu kontrolu i da glavni prioritet
imaju zadaci bezbednosti i oCuvanja unutrasnjeg reda, ali prevaspitanje i socijalizacija zatvorenika ne
bi smeli da budu stavljeni potpuno u drugi plan.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "U zavodima zatvorenog tipa, pored sluzbe za obezbedenje postoje i druge tehnicke
prepreke za bekstvo (ogradni zidovi i tehnicka sredstva).

U zavodima strogo zatvoenog tipa, uz pojacano obezbedenje, posvecuje se posebna paznja
postupanju sa osudenima" (¢l. 12. ZIKS st. 4.1 5.);

- "Osudeni se rasporeduje u vaspitne grupe shodno vrsti kriviénog dela, liénim svojstvima,
programu postupanja i drugim Ciniocima. Osudeni koji zbog kriminalne proSlosti ili loSih karakternih
osobina mogu Stetno delovati na ostale, odvajaju se"( &l. 54. ZIKS);

- "Grupisanje i regrupisanje zatvorenika vrsi se u sledece svrhe:

a) Da bi se odvojili od ostalih zatvorenika oni koji bi mogli zloupotrebiti svoju kriminalnu
pro$lost ili sklonosti ili oni koji bi mogli izvr3iti negativan uticaj na druge; i

b) Da bi se, u skladu sa potrebama upravljanja zavodom i bezbednosti u njemu, olak$ao
postupak sa zatvorenicima i pospesilo njihovo ponovno prilagodavanje drustvu" (Para. 12. EZP);

- "U granicama mogucnosti, mora se raspolagati odvojenim zavodima ili odvojenim delovima
istog zavoda kako bi se olakSalo sprovodenje razliitih reZima postupanja sa zatvorenicima ili njihovo
razvrstavanje u odredene kategorije" (Para. 13 EZP);

- "U zajedni¢kom smestaju smeju biti samo zatvorenici koji su u stanju da se druze u takvim
uslovima. U toku no¢i obavezan je njihov nadzor u skladu sa prirodom zavoda" (Para. 14.2. EZP).

[}
Preporuke

— PoboljSati sistem obezbedenja uvodenjem savremenih sredstava osmatranja i
obezbedenja (video-nadzor, senzori kretanja, elektronsko otvaranje celija u VIl paviljonu i sl.);

— lzvrsiti reklasifikaciju zatvorenika i arhitektonsko-tehnicki obezbediti fizicku odvojenost uz
minimalno meSanje razlicito kategorizovanih zatvorenika.
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Zakonitost postupanja

Dobijeni podaci u odnosu na ispitivanu dimenziju, ukazuju da je Pravilnik o ku¢hom redu
dostupan i jasan svakom osudenom i to odmah po dolasku u ustanovu. lako, nema ocevidnih
odstupanja od primene ZIKS, zapazili smo da se odgovori na pitanja vezana za doZivljaj zatvorenika
0 nepristrasnosti osoblja, pravednosti izreCene disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada,
Zalbene procedure i njene efikasnosti, ne mogu pozitivno oceniti, pogotovo kada su u pitanju stavovi i
odgovori zatvorenika. Pojedini zatvorenici su na pitanja da li postoji nezakonita upotreba sredstava
prinude, da li osoblje otkrije i kazni prave krivce, te da li se osoblje ponaSa isto prema svim
zatvorenicima, imali kratak komentar "zavisi" ili "svima prema zaslugama" ili uop3te nisu Zeleli da
komentariu.

Za osoblje zatvora, odnos prema zatvorenicima je uslov za sprovodenje mera tretmana i
kriterijum njihovog uspesnog vr3enja duznosti, a u zatvoreni¢kom drustvu, uslovno reeno negativan
odnos prema osoblju je jedan od najvaznijih kriterijuma njihovog diferenciranja i lojalnosti prema
svetu zatvorenika. Nagrade, kazne i sve ostalo Sto osoblie kontroliSe i rasporeduje medu
zatvorenicima, veoma su vazni za zatvorenike. Zato nacin na koji zatvorenici percipiraju sistem
distribucije uskragenja i privilegija dobija izuzetnu vaZnost za razumevanje zatvorenikove situacije i
mogucih negativnih reakcija na odluke koje smatraju nepravednim.

Prema recima upravnika, u planu je donoSenje novog pravilnika kojim ¢e se na drugadiji
nacin regulisati status i poloZaj zatvorenika koji se nalaze u rezimu ustanova strogo zatvorenog tipa.
ZIKS i postojeci Pravilnik o kuénom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa, vrlo $turo i
neprecizno odreduju tretman zatvorenika u zavodima strogo zatvorenog tipa. Osnovni problemi su u
tome, §to kada se zatvorenik jednom kategoriSe u ovu kategoriju, veoma se teSko vrac¢a u neku laksu
kategoriju, a s druge strane, u njoj ne postoje podkategorije. DonoSenjem novog pravilnika koji bi
predvideo subkategorizaciju u strogo zatvorenom tipu, zatvorenici bi imali viSe motiva i stimulacije da
koriguju svoje pona$anje i da shodno tome sami utiu na dobijanje povoljnijeg tretmana. Pored toga,
od dolaska novog upravnika, zna€ajno je povecan broj zatvorenika koji su cilju stvaranja pozitivne
atmosfere dobili pogodnost, tj. prebaCeni su iz zatvorenog u poluotvoreni tretman ili iz poluotvorenog
u otvoreni tretman. To je potvrdila i ve¢ina zatvorenika.

Maniji broj zatvorenika smatra da favorizovanje odredenih zatvorenika, kori$cenje saradnika
(cinkaro3a), postojanje korupcije i dr. i dalje postoji u znatnoj meri i da utie na stvaranje negativne
drustvene klime i odnosa u zavodu. Na pitanje da li postoji korupcija u zatvoru, i osoblje i zatvorenici
su rekli da ona postoji, ali ni jedna ni druga strana nisu Zelele da previSe priCaju o tome jer smatraju
da je uvek bilo tako i uvek ¢e biti tako. Generalno, smatraju da korupcija na vis§em nivou postoji
prevashodno kod sluzbe prevaspitanja (dobijanje pogodnosti), a da na nizem nivou postoji kod sluzbe
obezbedenja, preko koje se za odredenu cenu moze nabaviti droga, uneti mobilni telefon ili bilo Sta
drugo.

Zatvorenici su naveli nekoliko sluCajeva kada je doslo do zloupotreba ovlad¢enja od strane
pripadnika sluzbe obezbedenja koji su prijavijeni, ali niti zavodska niti republicka uprava nisu
reagovale u smislu pokretanja disciplinskih postupaka protiv prijavljenih radnika. Zbog toga se retko
odluéuju da ih uopste prijave.
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I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Rad zavoda nadzire Uprava, preko ovlascenih lica. Nadzorom se kontroliSe primena
propisa i struéni rad u izvrSenju zavodskih sankcija. Za nadzor nad struénim radom mogu se
angazovati naucne i struéne ustanove i pojedinci” (¢1.346. ZIKS);

— "Prilikom nadzora ovla$¢eno lice ima pravo i duznost da proverava planove i programe
rada zavoda, vodenje evidencija, rad sluzbi u zavodu, opste stru¢no osposobljavanje zaposlenih lica,
primenu propisa o uniformi, oznakama, zvanjima, Cinovima, naoruZanju i premeni prinude,
ostvarivanje prevaspitavanja, strunu obuku osudenih i maloletnika, primenu disclipinskih kazni i
mera prema osudenima i maloletnicima i ostvarivanje prava i pogodnosti osudenih i maloletnika
utvrdenih ovim zakonom i aktom o ku¢nom redu” (¢l. 348. ZIKS);

— "Kazneni zavodi i sluzbe moraju redovno biti kontrolisane od strane kvalifikovanih i iskusnih
inspektora koje postavljaju nadlezne viasti. Njihov zadatak je narogito da prate da li se i u kojoj meri u
ovim zavodima upravlja u skladu sa postoje¢im propisima, ciljevima zatvorskim sluzbi i odrebama
ovih pravila" (Para.4. EZP, sliéno Para. 55. Min. Pravila UN).

[}
Preporuke

— Uvesti CeS¢e posete od strane Uprave za izvrSenje kriviénih sankcija u cilju nadzora i
kontrole zakonitosti rada Zavoda i tom prilikom omoguditi zatvorenicima da se nasamo sastanu sa
ovla$¢enim licima uprave;

- Intenzivirati rad na donoSenju novog pravilnika kojim bi se na drugaciji nadin definisao
status i pogodnosti zatvorenika koji se nalaze u rezimu strogo zatvorenog tipa, ¢ime bi se preciznije
normirala moguénost osudenika da uticu na promenu svog statusa kao i da je shodno tim normama
traze od uprave.

Resocijalizacija

Za razliku od ZIKS RS, u medunarodnim propisima, jasno je izrazena ideja o resocijalizaciji
osudenika, kao svrsi izvrSenja institucionalnih sankcija.

Primarni izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi osoblja sluzbe za obuku i
upoSljavanje, sluzbe za prevaspitanje i samih zatvorenika. To iz razloga jer se u tim okvirima
ostvaruju gore pomenuti aspekti resocijalizacije. Takvom organizacijom omoguceno je angazovanje
zatvorenika u pozitivnim, konstruktivnim aktivnostima &ime se prevenira besposlicaranje i negativno
ponasanije.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i uposljavanje ukazuju na to da ta sluzba organizuje i
sprovodi struénu obuku osudenih u okviru metalske, masinske, drvnopreradivacke, poljoprivredne i
ugostiteljske struke. PovrSina od 200 hektara obradive zemlje pruza mogucnost upoSljavanja
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zatvorenika na ratarskim, povrtarskim i stocarskim poslovima. Tehnologija rada je zastarela, a
masine su uglavnom amotrizovane i pohabane. Procesom rada rukovodi uprava ustanove.

Zatvorenici se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja, a vecina
zatvorenika smatra da se ne uvazavaju njihove licne Zelje i afiniteti pri izboru radnog mesta. Rad
sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije, svodi se na svakodnevno pracenje i
ocenjivanje zatvorenikovog ponaSanja i zalaganja na radnom mestu. Na kraju meseca svaki majstor
predaje izveStaj poslovodi koji na osnovu njih, na timskim sastancima i kolegijumu iznosi misljenje i
predloge za svakog zatvorenika.

Broj zatvorenika uklju¢enih u proces rada trenutno je svega 50% od ukupnog broja
zatvorenika, iako mnogo veci broj ispunjava uslove za rad. Praktiéno na jednog majstora dolazi 1 do
4 zatvorenika. Problem nezainteresovanosti zatvorenika za rad, dodatno je intenziviran i objektivnim
faktorom, tj. nedostatkom materijalnih sredstava za nabavku repromaterijala i sirovina koje su nuzan
preduslov za pokretanje proizvodnje, a samim tim i veCe mogucnosti uposljavanja zatvorenika.
Zatvorenici koji nemaju nikakvo zanimanje imaju mogucnost obuke za konkretna zanimanja u
Skolskoj radionici kao i dokvalifikacije i prekvalifikacije, ali je zainteresovanost zatvorenika veoma
slaba.

Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade.
Prekovremeni rad se sprovodi samo ako zatvorenik to prihvata.

Uslovi rada i zatita na radu su na ivici prihvatljivosti. Tre¢ina zarade zatvorenika se stavlja
na Stednju, a ostatak im se daje na koriS¢enje. Svi zatvorenici sa kojima smo razgovarali su
nezadovoljni visinom zarade koju ostvaruju i koja za mesec dana iznosi prose¢no oko 400-500
dinara.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje dobijene odgovore opisacemo u odnosu na aktivnosti
koje realizuje ova sluzba. Prijem zatvorenika otpocinje u prijemnom odeljenju. Odmah bi istakli veliki
problem nedostatka struénog kadra, tacnije nezainteresovanost za rad u ovakvom tipu ustanove.
Tako je radno mesto psihologa i posle viSe puta raspisivanog konkursa i dalje nepopunjeno, $to
znacajno dovodi u pitanje kvalitet procene, klasifikacije i sam rad sa zatvorenicima. Tim, koji ¢ine
socijalni radnik i pedagog (nedostaje psiholog) nakon 30 dana ispitivanja i opservacije svakog
zatvorenika, daje predlog programa tretmana zatvorenika. Njegovu klasifikaciju i program postupanja
zajedno sa ovim timom odobrava i odlukom o programu postupanja donosi upravnik zavoda.
Program postupanja obuhvata odredenje vaspitne grupe, osnovno i struéno obrazovanje, radno
mesto, slobodne aktivnosti i intenzitet individualnog i grupnog rada. Reklasifikacija se vrsi svaka 3
meseca i to na predlog struCnih sluzbi, a glavni nosilac je sluzba za prevaspitavanje. Najvazniji
kriterijum reklasifikacije je ponaSanje zatvorenika, procenjeno ne samo od strane vaspitaca, veé i
pripadnika ostalih sluzbi, §to se sve evidentira u kumulativnom dosijeu koji postoji za svakog
zatvorenika.

Ispitujuci uslove i ukljuenost u tretman saznali smo da oni nisu zadovoljavajuc¢i. Naime, tip
rada je isklju€ivo individualan jer, kako su nam rekli, nema edukovanog i osposoblienog osoblja za
bilo koju drugu vrstu tretmana. S druge strane, i samo osoblje izrazava potrebu za tretmanom
posebnih kategorija zatvorenika (zavisnici, seksualni prestupnici...). Trenutno je broj ovakvih
prestupnika u porastu, te budu¢i da nema edukovanog osoblja za rad sa ovim posebnim grupama
zatvorenika, njihov tretman je isti kao i drugih zatvorenika.

Veli¢ina vaspitne grupe ne omogucava kvalitetan rad. Ima oko 70-90 zatvorenika na 1
vaspitaCa, $to prevazilazi optimalne uslove za kvalitetan rad. Prema tvrdnjama vaspitaca, proseéan
broj sastanaka po zatvoreniku je jednom u dva meseca, a ukupan broj planiranih razgovora je 20
mesecno, uz svakodnevne neplanirane razgovore. U proseku trajanje susreta je oko 2 Casa.
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Medutim, zatvorenici su izjavili da veoma retko vidaju i kontaktiraju sa svojim vaspitaem i da ti
susreti ne traju duze od 15 minuta.

lako bi sluzba za prevaspitavanje trebalo bi da ima centralnu ulogu, posebno u ovakvoj
ustanovi, na osnovu prikupljenih informacija, a i prema nasem liénom utisku, prioritet imaju zadaci
bezbednosti i ouvanja unutrasnjeg reda, a ne resocijalizacija.

Kada je u pitanju Skolovanje, formalno postoji moguénost i osnovnog i srednjeg obrazovanja.
Diploma koja se sti¢e u zavodu ni po ¢emu ne razlikuje od one steCene u civilstvu, jer je program
uskladen sa redovnim 3kolskim planovima i programima. U pitanju je istureno odeljenje srednje
tehnicke Skole iz Pozarevca. Nazalost, trenutno nijedan zatvorenik ne pohada 3kolu jer, kako su nam
rekli, nema zainteresovanih.

Postoje dve biblioteke. Jedna u zgradi uprave i jedna u okviru doma kulture. Zatvorenici koji
koriste biblioteku smatraju da je kvalitet i kvantitet knjiznog fonda prosecan, ali da se ne obnavlja i da
nedostaju novija izadanja. Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da
svakodnevno dolazi dnevna Stampa kao i da postoje radio i TV aparati u dovoljnom broju.

Rekreativne i slobodno-vremenske aktivnosti veoma su dobro organizovane. Najvise se
praktikuju sportske, a manje kulturne, umetnicke i dr. aktivnosti. Postoji veliki, nedavno renovirani
otvoreni bazen, travnati fudbalski teren, trim staza i teretana $to zatvorenicima daje moguénost
velikog izbora spotskih aktivnosti koje mogu upraznjavati. U postupku renoviranja i adaptacije VII
paviljona, vodilo se racuna i 0 ovom segmentu Zivota, pa su u ogradenom prostoru paviljona veé
postavljeni golovi za fudbal, a uskoro ¢e biti postavljene i table sa koSevima.

Nekada je postojao i izlazio &asopis ovog zavoda, ali je on ugaSen s obzirom da nema
dovaljno finansijskih sredstava. | osoblje i zatvorenici procenjuju da bi ponovno pokretanje i izlaZenje
Casopisa doprinelo i usmerilo sadrZaj aktivnosti u slobodno vreme zatvorenika u pozitivnom pravcu, s
obzirom na njihovu veliku zainteresovanost. Isto se odnosi i na razglasnu stanicu. Ponekad, viSe kao
izuzetak, organizuju se i razliCite tribine, takmiCenja i sl. Zavisno od interesovanja zatvorenici se
uklju€uju u ove aktivnosti. Organizacija i realizacija ovih aktivnosti u nadleznosti je referenta za
kulturno-zabavne aktivnosti.

Kada je re¢ o verskoj kulturi i strukturi zatvorenika prema veroispovesti zastuplieni su
uglavnom pravoslavci. Bez obzira na ogromnu zainteresovanost zatvorenika trenutno ne postoji
mogucnost obezbedenja potpuno adekvatnog prostora za obavljanje verskih obreda i poseta
svestenika.

Saznali smo da je u planu i izgradnja crkve u okviru samog zavoda.

Kad je re¢ o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove, nasa je procena da se ona svodi
na nivo obaveze koju zavod ima po sluzbenoj duznosti i nista viSe od toga. UobiCajena procedura se
svodi na obave$tavanje nadleznog centra za socijalni rad i SUP.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. Smatramo da su postoje¢i kapaciteti i alternative medusobne saradnje i koordinacije, pre
svega sa porodicom, daleko vece i potrebnije, ali i da ne zavise isklju¢ivo od aktivnosti zavodskog
osoblja ve¢ i od druge strane.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Sluzba za prevaspitanje primenjuje metode i postupke kojima se na osudene utice da

ubuduée ne vrSe krivitna dela. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih ucesnika u
prevaspitanju" (€l. 17. ZIKS);
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- "Pozeljno je da u zatvorenim zavodima, individualizacija postupanja ne bude ometena
suviSe velikim brojem zatvorenika. U nekim zemljama smatra se da brojno stanje takvih zavoda ne
treba da prelazi 500 zatvorenika" (Para. 63. st.3. Min. pravila UN);

- "U cilju $to uspesnijeg ukljuenja zatvorenika u drustvo po pustanju na slobodu treba
obezbediti i iskoristiti sve mogucnosti za popravni, obrazovni, moralni, duhovni i drugi rad u skladu sa
zahtevima individualnog postupanja sa zatvorenicima. U okviru rezima s toga treba obezbediti
sledece:

a. duhovnu podrdku i usmeravanje, kao i priliku za koristan rad, stru¢no usmeravanje i
obuku, obrazovanje, razvoj druStvenih sposobnosti, pruzanje saveta, grupne i rekreativne aktivnosti;

b. uslove u kojima ove aktivnosti mogu Sto viSe ojacati veze zatvorenika sa druStvenom
zajednicom i poboljsati njihove izglede u njoj kako bi se olak3alo njihovo uklapanje u drustvo po
pustanju na slobodu;

c. postupke za uvodenje i preispitivanje programa individualnog postupanja sa zatvorenicima
i njihove obuke na osnovu iscrpne razmene mislienja sa nadleznim osobliem i pojedinatno sa
zatvorenicima koje treba ukljuciti u ovakva savetovanja u meri u kojoj je to izvodljivo;

d. sisteme komuniciranja i stil rukovodenja koji stimuliSe primerene i pozitivne odnose izmedu
osoblja i zatvorenika kako bi se poboljSali izgledi za uspeh efikasnih i korisnih rezima i programa
postupanja sa zatvorenicima" (Para. 66. EZP);

— "Osudeni ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno opstim propisima
organizuje u zavodu. Zavodi organizuju i druge vidove obrazovanja osudenih” (¢l. 97. ZIKS)

— "Po prijemu u zavod i u prouéavanju li¢nosti zatvorenika i primerenosti njegove kazne,
mora se $to pre pripremiti program postupka s njim u odgovarajuéem zavodu u svetlu saznanja o
njegovim liénim potrebama, sposobnostima i sklonostima, a naroCito o njegovoj bliskosti sa
rodbinom" (Para. 68. EZP);

—"U okviru rezima, zatvorenicima se mora pruziti prilika da u€estuju u aktivnostima zavoda
koje mogu razviti njihovo osecanje za odgovornost i oslanjanje na liéne snage i pobuditi njihovo
interesovanje za postupak sa njima" (Para. 69.1. EZP);

- "U svakom zavodu mora se sprovoditi program sveobuhvatnog obrazovanja kako bi se
svim zatvorenicima pruzila prilika da zadovolie bar neke od svojih liénih potreba i Zelja. Takvi
programi moraju teZiti poboljSanju izgleda zatvorenika za njihov uspesan povratak u drustvo i voditi
racuna njihovom moralu, stavovima, shvatanjima i samopoStovanju (Para. 77. EZP);

- "Svaki zavod mora imati biblioteku koja nudi Sirok izbor odgovarajuce zabavne i poucne
literature koja je dostupna svim kategorijama zatvorenika. Zatvorenike treba podsticati da se koriste
bibliotekom u punoj meri. Kad god je moguce biblioteku treba organizovati u saradnji sa lokalnom
bibliotekarskom sluzbom" (Para. 82. EZP);

- "Verski obredi obavljaju se u posebnim, prikladnim prostorijama zavoda" (€l. 102.st.1.
ZIKS).

i
Preporuke

— Sagledati alternative za smanjenje broja zatvorenika u cilju kvalitetnijeg prevaspitnog rada;

- Ulagati napore da se u svesti osoblja budi i odrzava ubedenje o centralnom mestu sluzbe
za prevaspitanje, odnosno resocijalizaciji osudenih lica;

- Organizovati radionice i programe za obuku u veStinama i znanjima konstruktivnog
reSavanja konflilkata;
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— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenika;

— Obezbediti sredstva kako bi se pokrenula proizvodnja i time povecale mogucnosti
upoSljavnja zatvorenika;

— Pokrenuti problem Skolovanja i profesionalnog osposobljavanja zatvorenika;

3- Obnoviti biblioteCki fond i obezbediti sredstva za obavljanje verskih obreda i poseta
sveStenika u adekvatnim prostorijama;

— Insistirati na edukativnim metodama koje podstiu i pobuduju interesovanje zatvorenika da
u vecem broju ucestvuju u radnim obavezama, dokvalifikacijama i prekvalifikacijama obezbedivanjem
savremenije tehnologije, raznovrsnijih i vecih alternativa za rad i uvodenjem S$to viSe nagrada i
pogodnosti za isticanje na radu i dodatnu obuku;

— Razraditi metode koje podsti€u i pobuduju interesovanje zatvorenika da ucestvuju u
procesu Skolovanja pribavljanjem savremenijih i kreativnijih sredstva nastave, Sto raznovrsnijim i
veéim alternativama za odredene smerove, kurseve jezika i kompjutera, nagradivanjem i dobijanjem
Sto viSe pogodnosti za isticanje i uspeh u $koli;

— Razmotriti mogucnosti i alternative za postepeni povratak osudenika u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili
drugog odgovarajuéeg zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u
kombinaciji sa efikasnom drustvenom podr§kom.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da zatvorenici u zavodu imaju desetak telefonskih
govornica i da ne postoji neka posebna procedura niti problemi pri kori$¢enju ovog vida komunikacije.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri, mada se sva pisma Citaju pre odasiljanja. U
poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama. lako na prvi pogled to ukazuje na liberalan rezim
dopisivanja, zatvorenici objaSnjavaju da oni u pismima uglavnom i ne piSu o nezakonitim radnjama
osoblja ili sli€nim stvarima, jer znaju da ta pisma nece ni do¢i na adresu republicke Uprave ili neku
drugu, ili ¢e pak ako nesto i napiSu, na neki nacin biti interno kaznjeni zbog takvog pisanja i iznoSenja
stvari u "javnost".

Procedura distibucije dobijenih paketa, podrazumeva njihovu prethodnu proveru od strane
straze, uz vodenje evidencije o sadrzaju paketa u slucaju da se nesto izdvaja (oduzima) iz njih.
Receno nam je da je bilo oduzetih paketa ili dela sadrzaja, a svi zatvorenici izraZavaju potrebu za
povecanjem limita paketa. Prijem nov&anih posiljki nije ogranicen.

Uglavnom svi zatvorenici primaju posete, a njihova uCestalost i trajanje zavise od kategorije u
kojoj se nalaze.

Boravak u "posebnoj prostoriji", je regulisan posebnim planom upotrebe tih prostorija i nema
znacajnijih primedbi zatvorenika na njegovo sprovodenje.

Kontakti sa punomoénikom su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi.
Izlaske u grad i odsustva na predlog i po misljenju vaspitaCa odobrava upravnik, i kako je ve¢ receno,
povecan je broj nagradnih izlazaka.
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I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Svakom zatvoreniku se mora svakodnevno pruziti prilika da podnosi zahteve ili Zalbe
direktoru zavoda ili sluzbeniku oviaS¢éenom da postupa u tom svojstvu.

Zatvoreniku se mora pruZiti prilika da razgovara sa inspektorom zatvora ili drugim ovla§¢enim
licem s pravom posete zatvoru, ili da inspektoru ili ovlaS¢éenom licu podnosi zahteve ili Zalbe, bez
prisustva direktora ili drugog osoblja. Medutim, razmatranje Zalbi na formalne odluke moZze biti
ograni¢eno u okviru odobrenog postupka.

Svakom zatvoreniku se mora dozvoliti da podnosi zahteve ili Zalbe centralnoj zatvorskoj
upravi, sudskim vlastima ili drugom ovla¢enom organu u uslovima koji obezbeduju poverljivost.

Zatvorski organ mora odmah razmotriti svaki zahtev ili zalbu koja mu se uputi ili dostavi i
odgovoriti na nju bez nepotrebnog odlaganja” (Para. 42.1. EZP).

[
Preporuke

— Uvesti postanske sanducice u koje ¢e zatvorenici ostavljati poStu koja nece biti ¢itana od
strane osoblja Zavoda i koja ¢e direktno biti odasiljana Upravi za izvrSenje sankcija, Medunarodnom
crvenom krstu ili nevladinim organizacijama, ¢ime bi se obezbedila poverljivost sadrzaja, a spre€ila ili
bitno redukovala moguénost zloupotreba, odnosno eventualna retribucija od strane uprave zavoda.

Osoblje ustanove

Podaci dobijeni od sluzbe za obezbedenje pokazuju da je u toj sluzbi zaposleno oko 200
radnika, Sto je prema tvrdnjama zaposlenih, dovoljan broj. Prose¢na starost zaposlenih je izmedu 35—
40 godina. Doslo je do podmladivanja sluzbe, tako da je oko 60% zaposlenih mlade od 30 godina, od
¢ega su njih 40 pripravnici. Od ukupnog broja zaposlenih u ovoj sluzbi Zene Cine oko 7% i zaposlene
su uglavnom u administraciji. Pripadnici ove sluZbe zadovoljni su redovno3¢u plate ali ne i njenom
visinom. Nacelnik sluzbe obezbedenja, ukazuje na slab odziv na raspisane konkurse za prijem u ovu
sluzbu, kao i na nedkolovanost i neadekvatnost vecine zaposlenih u sluzbi obezbedenja. Takode,
zaposleni ove sluzbe isti€u njenu loSu opremljenost (pohabane uniforme, stara obuca, neadekvatna
sredstva za savladavanje fizickog otpora zatvorenika) kao i nedostatak moderne opreme (kamere,
senzori) $to dodatno usloZnjava i otezava posao kako eksternog, tako i internog obezbedenja
ustanove.

Nacelnik sluzbe sa 33 godine radnog iskustva u zatvorima, smatra da su odnosi izmedu ove
sluzbe i zatvorenika poboljani u odnosu na prethodni period, ali da jo§ uvek nisu na
zadovoljavajuéem nivou, zbog Cega je opasnost od napada i dalje realna i moguca.

U poslednjih Sest meseci nije bilo disciplinskih postupaka protiv pripadnika ove sluzbe, jer
nacelnik smatra da ona radi u okviru zakona i relevantnih podzakonskih akata. Pripadnici sluzbe
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imaju beneficirani radni staz, a prekovremeni rad je sve redi, s obzirom na dobru popunjenost sluzbe i
smanjen broj zatvorenika u odnosu na period pre pobune.

Rukovodioci sluzbe smatraju da je neophodno povisti kriterijume za prijem u sluzbu uz
istovremeno uvodenje programa dodatne obuke, kako u smislu ovladavanja borilackim vestinama,
tako posebno u edukaciji iz oblasti psihologije, sociologije, penologije i ljudskih prava. Takode, radnici
sluzbe smatraju da bi bilo jako dobro kada bi im se obezbedili uslovi za fizicku rekreaciju (teretana,
sportska sala, streljana), Sto bi im omogucilo oslobadanje od stresa ali i dobru fizicku kondiciju,
neophodnu za posao kojim se bave.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba raspolaze sa 90 od
predvidenih 130 radnika, Sto ukazuje na nepopunjenost kapaciteta ove sluzbe, mada s obzirom na
broj radno uposlenih zatvorenika, ne vidimo razlog za ovoliki broj radnih mesta u ovoj sluzbi.
Prosecna starost je 40 godina, a pol muski. Visoku stru¢nu spremu poseduje 20%, viSu 10%, a ostali
srednju struénu spremu. U pitanju su radnici metalske, maSinske i drvopreradivacke struke. Prose¢ne
godine staza su oko 20 godina. Struktura osoblja zaposlena u okviru ove sluzbe zadovoljava
kriterijume prijema koji su odredeni ZIKS i Zakonom o radnim odnosima u drZzavnim organima.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom
uprave i saradnjom drugih sluzbi. Smatraju da je bezbednost na prvom mestu, a odnos uprave prema
radnicima ove sluzbe je za sada korektan. Timski sastanci ove sluzbe su svakodnevni, a na nivou
ustanove (kolegijum) odrzavaju se 1 nedeljno gde nadelnik ove sluzbe, sa svog aspekta, doprinosi i
daje predloge za svakog zatvorenika.

Osnovne prituzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za boljim uslovima rada,
kao i problem obrtnog kapitala. Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da on postoji,
kao i opasnost da budu napadnuti od strane zatvorenika. Vecina se izjasnila da bi menjala svoj
posao, ne obrazlazuéi razloge takvog stava. Na pitanja vezana za pravila rada, odgovori ukazuju da
su sa redovo3cu isplate zarade zadovoljni, ali ne i visinom. Prekovremeni rad nije est i tada postoji
nadoknada za takav rad. Radnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Receno nam je da je u poslednjih 6 meseci bilo desetak slucajeva povreda radnih obaveza i
duznosti od strane radnika ove sluzbe i to uglavnom zbog kasnjenja na posao.

Podaci dobijeni od sluzbe za op$te poslove pokazuju da je u toj sluzbi zaposleno oko 20-ak
radnika, $to je adekvatan broj. Prosena starost je zaposlenih je oko 40 godina. Nacelnik sluzbe
smatra da je obrazovni nivo sluzbe na zadovoljavajuéem nivou, mada bi mogao biti mnogo bolji.
Neophodna je modernizacija sluzbe uvodenjem kompjutera, Sto bi bitno doprinelo efikasnijem radu,
kao i organizovanje nekih struénih seminara na kojima bi se mogla razmeniti iskustva sa stru¢njacima
ili kolegama iz drugih zavoda $to bi dovelo do kvalitetnijeg rada. Kao i svi, pripadnici ove sluzbe
zadovoljni su redovno$éu plate ali ne i njenom visinom.

Nacelnik nije zadovoljan statusom ove sluzbe niti situacijom u zavodu, jer smatra da je novi
upravnik stvorio nezadovoljstvo medu zaposlenima jer radi "samostalno i na svoju ruku". On takode
smatra, da je trenutno poboljSanje u ustanovi samo privremeno i da pravog napretka zapravo nema,
jer se u nekim segmentima rada i dalje radi mimo zakona?!

Osoblje sluzbe za prevaspitanje od predvidenih 18, ima 16 zaposlenih. Prose¢ne godine
starosti su oko 40. Odnos broja radnika je 1 vaspita¢ na 80-90 zatvorenika, $to je najmanje u odnosu
na druge sluzbe. U prijemnom odeljenju su 2 radnika (pedagog, socijalni radnik), u otvorenom i
poluotvorenom 3 vaspitaca (oko 200 zatvorenika), u zatvorenom 8 vaspitaca (oko 600 zatvorenika).
U okviru ove sluzbe su i dva referenta, jedan zaduZen za slobodno-vremenske aktivnosti i jedan za
uslovni otpust i pomilovanja.

Osoblje ove sluzbe ¢ine lica muskog pola. Objadnjeno nam je da su u pitanju bezbednosni
razlozi i da ne zele da rizukuju sa primanjem Zena u sluzbu.
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Zaposleni ove sluzbe smatraju da bi kriterijumi za prijem trebalo da obuhvataju i faktor
liénosti jer insistiranje samo na znanju se u praksi pokazuje kao nedovoljan i sekundaran kriterijum u
odnosu na faktor li€nosti.

Sto se tide dodatne obuke ili edukacija trenutno ¢ini se da ne postoji motivisanost osoblja za
kvalitetnijim radom, za edukacijom i nekim novim metodama rada. Sem jednog bolovanja, u
poslednjih 6 meseci, osipanja osoblja nije bilo.

Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok, a na pitanje da li su ikad bili povredeni
na poslu, svi su odgovorili da nisu. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a bez obzira na
redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad nije Cest i uglavnom se
placa, sem nacelniku sluzbe.

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe.
Komunikacija medu osobljem se procenjuje kao dobra, a znacaj ove sluzbe kao najbitniji u odnosu na
druge sluzbe.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

—"0d svakog ¢lana osoblja mora se zahtevati da se stalno pona$a i vr$i svoju duznost tako
Sto ¢e svojim primerom podsticati dobro u zatvorenicima i zasluziti njihovo poStovanje" (Para. 56.
EZP, sli¢no para. 48. Min. pravila UN);

— "Uprava mora primeniti u zavodu organizacione i rukovodne sisiteme kako bi olak3ala
komunikaciju medu razli¢itim kategorijama osoblja u cilju obezbedenja saradnje razli¢itih sluzbi,
naro€ito u pogledu postupanja sa zatvorenicima i njihovog ponovnog prilagodavanja drustvu" (Para.
59. EZP);

- "Administracija kaznenih zavoda mora brizljivo odabrati osoblje svih stepena, jer dobro
upravljanje kaznenim zavodima zavisi od Cestitosti ovog osoblja, njegove ¢ovecnosti, njegovih liénih
osobina i njegove struéne sposobnosti.

Administracija kaznenih zavoda mora stalno ulagati napore da u svesti osoblja i u javnom
mnenju budi i odrzava ubedenje, da ovaj zadatak predstavija veoma vaznu drustvenu sluzbu; zbog
toga treba koristiti sva pogodna sredstva da se to objasni javnosti"( Para. st. 46.1. i 2. Min. pravila
UN);

— "Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrzava i upotpunjuje svoja
znanja i svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanjem koji ¢e biti povremeno
organizovani" (Para.47. st. 3. Min. pravila UN);

- "S obzirom na bitnu ulogu zatvorskog osoblja u pravilnom upravijanju zavodima,
organizovanju Zivota u njima i ostvarivanju njihovih ciljeva moraju dati prioritet primeni pravila koje se
odnose na osoblje"(Para. 51.EZP);

— "Uprava zatvora mora paZzljivo odabrati svakog kandidata za rad u zatvorskoj sluzbi. Ona
mora obratiti posebnu paznju na njegov integritet, Covecnost, struéne sposobnosti i licnu sklonost za
takav rad.

Osoblie obi¢no mora biti primljeno u stalan radan odnos u svojstvu profesionalnog
zatvorskog osoblja i mora imati status drzavnih sluzbenika, s tim Sto ¢e sigurnost njihovog posla
zavisiti jedino od njihovog dobrog ponasanja, njihove efikasnasti u radu, njihovog dobrog fizickog i
dusevnog zdravlja i zadovoljavajuceg nivoa njihovog obrazovanja. Plata mora biti dovoljna da privuce
i zadrzi u sluzbi podobne muskarce i zene. Povlastice iz radnog odnosa i uslovi rada moraju biti
privlaCni s obzirom na tezinu posla" (Para. 54.1. i 2. EZP);
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- "Po stupanju na duznost ili po sticanju odgovaraju¢eg radnog iskustva osoblje koje ve¢
nema odgovarajuce struéne kvalifikacije mora se obuditi da ispunjava svoje opste i posebne duznosti
i mora poloZiti teoretske i prakti¢ne testove.

U toku svog radnog odnosa svaki zaposleni mora odrzavati i usvarSavati svoje znanje i
struénu sposobnost pohadanjem tecajeva koje organizuje uprava u odgovarajuéim vremenskim
razmacima.

Profesionalnom osoblju treba pruziti priliku da obogati svoje iskustvo i znanje.

Obuka celokupnog osoblja treba da uklju¢i upoznavanje sa odredbama i primenom EZP i
Evropske konvencije o ljudskim pravima" (Para. 55.EZP).

[}
Preporuke

- Osoblje koje nema odgovarajuce struéne kvalifikacije ili radno iskustvo obuditi da ispunjava
svoje opste i posebne duznosti pre stupanja na duznost;

— U selekciji i prijemu radnika u zavod, primarno voditi rauna o socijalnoj i emocionalnoj
kompetentnosti kandidata;

— PoboljSati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja pove¢avanjem njihovih zarada i drugim
zakonitim stimulacijama za njihov angaZovan, savestan i zakonit rad;

— Permanentno potsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju stru¢nu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja, sa teznjom ka &ovednom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom
pristupu svom poslu;

- Uvesti treninge za pripadnike sluzbe obezbedenja koji ¢e ih obuciti da na najefikasniji i
humani nacin savladaju agresivne zatvorenike;

— Sprediti razlike u zapo$ljavanju na osnovu neke predrasude, naroéito s obzirom na pol;

— Organizovati radionice i programe za obuku u vestinama i znanjima konstruktivnog
reSavanja konflilkata;

- Edukovati osoblje ili angazovati stru¢njake specifi¢nih oblasti za tretman posebnih
kategorija osudenika;

— Uvesti senzitivne treninge ili sli¢nu edukaciju u ovom smislu.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD - SREMSKA MITROVICA

DATUM POSETE: 28. februar 2003. godine
TIP USTANOVE: zatvorena sa poluotvorenim i otvorenim odeljenjem
PopuLACIJA: muskarci/punoletnici/stranci
KAPACITET USTANOVE: oko 1.100
BROJ ZATVORENIKA: oko 1.100
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

KPZ Sremska Mitrovica je najveci KPZ u Srbiji. Ovaj zavod predstavlja kompleks zgrada ¢ija
je izgradnja zapoceta 1893. godine, a zavrSena 1897. godine. Ukupna povrsina KPZ iznosi 60 ha,
dok se jo$ 700 ha, nalazi u njegovom vlasniStvu. Zgrade zavoda, iako davno izgradene, sacuvale su
lep spoljadni izgled i smeStene su u izuzetno prijatno uredeno okruzenje. SpoljaSnje okruzenje
izgleda kao park sa puno drvec¢a, klupama i pedantno uredenim bastama. Dobar utisak spoljaSnjeg
izgleda naru$avaju dve zgrade spaljene i ruinirane od strane zatvorenika tokom novembarske
pobune 2000. godine, za &ije renoviranje, tj. ponovnu izgradnju jo$ uvek nema sredstava.

Unutradnji zidovi zgrada (hodnici, sobe) u zadovoljavajuéem su stanju, relativno sveze
okreceni, bez naznaka prevelike viage. Sve prostorije u zatvoru u kojima borave zatvorenici imaju
prozore koji se otvaraju, Cime se obezbeduje direktan dotok sunéeve svetlosti i svezeg vazduha.
Medutim, usled povecanja broja lica koja su upu¢ena na izdrzavanje kazne u ovaj zavod (oko 15% u
odnosu na 2001. godinu), primetna je prenaseljenost u grupnim sobama tzv. | paviljona. U ovim
sobama, nalazi se po 80 zatvorenika, smestenih po krevetima na sprat, $to s obzirom na kvadraturu
ovih soba, ni izdaleka ne zadovoljava standard od 8 kubnih metara prostora po zatvoreniku. Prema
tvrdnjama uprave, zatvorenici ovog paviljona (oko 500) ne mogu dobiti adekvatan smeStaj sve dok se
ne renovira u pobuni unisteni Il paviljon.

Ceo KPZ se greje preko radijatora priklju¢enih na zavodsku kotlarnicu na mazut, koja
obezbeduije pristojnu temperaturu u svim prostorijama u kojima borave zatvorenici.

Toaleti i kupatila | paviljona su u loSem stanju sa dotrajalom i amortizovanom opremom.
Dugo vremena, ozbiljan problem predstavijala konstantna nestaSica vode koja je bila uzrokovana
neadekvatnim vodovodnim sistemom/pumpama Zavoda. Medutim, ovaj problem je u toku 2002.
godine reSen renoviranjem i zamenom dotrajalih vodovodnih cevi, tako da snabdevanje i kori§éenje
tehnicke i pijace vode sada potpuno normalizovano. Problem dovoljne koli¢ine tople vode za tuSiranje
i druge potrebe i dalje postoji, usled zastarelosti i nefunkcionlanosti sanitarne opreme.

U tzv. Il paviljonu, nalazi se priiemno odeljenje, samice i sobe sa po dva kreveta koje po
svom izgledu i obezbedenju ukazuju na to da se radi o odeljenju pojatanog nadzora, medutim,
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tretman i reZim u kome se nalaze zatvorenici u ovim sobama ne odgovara u potpunosti pojatanom
nadzoru jer su te sobe sve do veCeri otkljucane, tako da su zatvorenici iz razlicitih soba slobodni da
kontaktiraju jedni sa drugima, odnosno slobodni da kad god Zele odu u sobu za dnevni boravak gde
mogu gledati TV ili $ta drugo. U ovim sobama smesStena su lica koja se iz razliCitih razloga nalaze
pod stroziim tretmanom (pokuSaji bekstva, ozbiljni konflikti sa drugim osudenicima, psihopatski
strukturirane licnosti i sl.). Sobe su adekvatne kvadrature, pristojno zagrejane, sa moguéno$éu
otvaranja prozora na kojima su reSetke i koji omogucavaju dotok sunéeve svetlosti i svezeg vazduha.
U njima se pored kreveta na sprat nalazi ¢esma sa lavaboom, klozetska $olja i oramari za liéne stvari.

U trenutku posete, u samicama su se nalazila tri zatvorenika kojima je izre¢ena disciplinska
mera usamljenja i koji nisu imali primedbe niti na opravdanost izricanja mere niti na uslove u samici.
U ovim prostorijama uslovi su sli¢ni kao i u drugim u ovom paviljonu, osim $to su ova lica stalno
zatvorena. Pravo na dva sata Setnje u toku dana je prema tvrdnjama zatvorenika ispo$tovano.

Generalno posmatrano, odrzava se zadovoljavajuci stepen higijene u prostorijama u kojima
zatvorenici spavaju i zive. Nakon nedavne zamene starih i prljavih linoleuma koji su pokrivali podove
spavaonica, omoguceno je lakSe odrzavanje higijene. Medutim, sredstva kojima raspolaze zavod
nisu uvek dovoljna za kontinuirano snabdevanje zatvorenika sredstvima za liénu higijenu, tako da su
zatvorenici prinudeni da se sami snalaze za ova sredstva, bilo preko paketa koje dobijaju, bilo tako
Sto ¢e ih za svoj novac kupiti u zatvorskoj kantini. Ovaj problem je najviSe izrazen kod najsiroma3nijih
zatvorenika koji nemaju zaposlenje u zavodu i koji ne mogu da zarade novac da kupe sebi
neophodna sredstva za higijenu.

Stanje u kome se nalaze kreveti, duSeci, posteljina i ¢ebad je na veoma niskom upotrebnom i
higijlenskom nivou. Ceste su Zalbe zatvorenika da éebadi i posteljine nema dovolino, zbog &ega se
deSava da se ne moZe ispoStovati pravilo da se postelina menja dva puta mese¢no. Prema
tvrdnjama uprave, u viSe navrata od Ministrastva pravde je zatraZzeno da se obezbedi odredena
koli¢ina nove posteljine, Cebadi, zatvorskih uniformi i obuce ali za sada dovoljno materijalnih
sredstava. Jedan broj zimskih uniformi za zatvorenike je nedavno kupljen ali to jo$ uvek nije dovoljno.
S druge strane, Ministrastvo nije obezbedilo ni sredstva za kupovinu uniformi za sluzbu obezbedenja,
ve¢ je to Zavod sam ucinio.

b) Kuhinja, trpezarija i ishrana zatvorenika

Unutradnjost kuhinje i trpezarije je na najnizem nivou od svega Sto smo videli u ovom
Zavodu. Krov trpezarije prokiSnjava, zidovi su vlazni, oronuli i neokre¢eni, grejanje je neadekvatno, a
pod u kuhiniji je na ivici raspadanja. Higijena u kuhinji i pratecim prostorijama je na izuzetno niskom
nivou i predstavlja potencijalni izvor zaraza. Kuhinjskih elemenata i posuda za spremanje hrane
prema tvrdnjama angazovanih u kuhinji ima dovoljno i omogucavaju spremanje pootrebnih koli¢ina
hrane. Stolnjaci u trepezariji su prljavi i nema mogucnosti za njihovo redovno pranje ili zamenu
novim.

Medutim, u toku je izgradnja zgrade nove kuhinje i trpezarije koja bi trebalo da bude
zavrSena u roku od mesec dana, i koja bi, ukoliko bi bila adekvatno opremljena, obezbedila zna¢ajno
viSi nivo higijene i uopste uslova u kojima bi se hranili zatvorenici.

Pored redovnog jelovnika koji se odreduje za svaku nedelju (potpisuju ga, upravnik, njegov
zamenik lekar, Sef kuhinje, Sef hotela koji je u okviru zavoda, predstavnik zatvorenika), postoji i
jelovnik za dijabeti¢are i jelovnik za obolele od TBC-a.

Prema tvrdenjima zatvorenika, hrana koja se servira zatvorenicima je dovoljne koliCine ali
loSeg kvaliteta. Bez obzira $to su meso i mesne preradevine zastupljene svakog dana na meniju,
zatvorenici nisu zadovoljni ponudenim. lako u okviru Sireg zatvorskog kompleksa postoji farma krava,
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svinja, koka-nosilja i poljoprivredna dobra, mle¢ne preradevine gotovo uopSte nisu zastupliene u
jelovniku, izbor povréa je slab, a voéa nema na jelovniku. Mieko koje se inate retko daje
zatvorenicima je razblazeno i neukusno. Ipak, zatvorenici koji su bili u nekim drugim zavodima,
smatraju da je u ovom zavodu hrana bolja od drugih zavoda.

Dopunski izvor hrane za zatvorenike je hrana koju dobijaju u paketima ili odredene vrste
prehranbenih proizvoda koje mogu kupiti u dobro snabdevenim zatvorskim kantinama po trzidnim
cenama.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

U zdravstvenoj sluzbi zaposleno je 16 radnika, od kojih petoro rade po ugovoru o delu.
Nacelnik sluzbe je lekar specijalista transfuziolog, koji u sustini obavlja posao lekara opste prakse.
Pored njega, drugi lekar je stomatolog, specijalista oralne hirurgije. Prema tvrdnjama zaposlenih, iako
su konkursi za zapo$ljavanje visoko struénog medicinskog kadra uvek otvoreni, nezaposleni lekari ne
Zele da rade i zatvorskim ustanovama.

Srednji medicinski kadar ¢ine 9 medicinskih sestara. U popodnevnim satima u rad u sluzbi,
ukljuCuju se jedan hirurg i jedan specijalista medicine rada, kao i trojica stalnih honorarnih
konsultanata iz Zdravstvenog centra Sremske Mitrovice. Po potrebi, iz Zdravstvenog centra dolaze
lekari drugih profila. Prema re¢ima nagelnika sluzbe, ustanovi ovog tipa neophodan je najmanje jedan
stalno zaposleni neuropsihijatar. Prema nasem misljenju, s obzirom na veli¢inu Zavoda, tj. na broj
zatvorenika, neophodno bi bilo uposliti i barem jo$ jednog lekara opte prakse.

S obzirom da je zavod smesten praktiéno u gradu, u sluajevima neophodnog pruzanja hitnih
zdravstvenih usluga upucivanje u u gradski zdravstveni centar je tehnicki brzo i lako izvodljivo, ali
Zavod joS uvek nema sanitetsko vozilo kojim bi se na adekvatan nacin prevozili zatvorenici sa
potrebom za urgentnom intervencijom.

Zdravstvena sluzba je smeStena u posebnoj zgradi, stacionaru koji je u fazi izvodenja
zavr$nih radova renoviranja. Zgrada je sveze okre¢ena i ofarbana, zamenjeni su podovi, sobe su
prostrane, uglavnom dvokrevetne, sa dobrim grejanjem (radijatori) i direktnim dotokom sunceve
svetlosti i vazduha. Kapacitet stacionara je 36 postelja, a u njemu se trenutno nalazi 14 bolesnika.

U prizemlju su smeStene ambulante lekara opSte prakse, kao i stomatoloSka ambulanta, koja
je komletno opremljena i osposobliena i za proteticke radove, ukoliko zatvorenik to zeli i ima
sredstava da finansira. Najveca prostorija je soba za intervencije, sa jednim krevetom za preglede
pacijenata, ormanima za medicinski matreijal, suvim sterilizatorom, starim jednokanalnim EKG
aparatom, starim otoskopom, lampom, drZzaéem za infuziju, dva aparata za merenje pritiska i
medicinskom vagom za merenje tezine i visine. Najopremljenija je biohemijska laboratorija, mada su
svi aparati poprili€no stari. U njoj postoje Cetiri sterilizatora, centrifuga, mikroskop, vodeno kupatilo i
manja koli¢ina sitnog laboratorijskog pribora. Prema rec¢ima nacelnika, analize krvi (krvna slika) i
urina, kao i sedimentacija i glikemija su najée$c¢e analize koje se rade. Ostale analize se rade u
gradskom zdravstvenom centru.

Iz predostroznosti, apoteka je dislocirana u upravnu zgradu. Prema redima osoblja,
snabdevenost lekovima je solidna, a lekovi se iz sopstvenih sredstava kupuju na slobodnom trzistu.
Zalihe se obnavljaju na svakih 15 dana. Lekovi koji se najCeS¢e koriste su sedativi, antibiotici i
analgetici. Propisivanje i izdavanje lekova kontroliSe se kompjuterski i preko kartica (svaki korisnik
terapije ima svoju karticu sa ubeleZenom vrstom leka i terapijskom dozom, kao i sa duZinom trajanja
terapije). Preko komjutera smo dobili i podatak, da je na dan na$e posete, 145 zatvorenika kao
terapiju dobilo Bensedin (anksiolitik).
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Trenutno dva bolesnika boluju od TBC-a, deset od dijabetesa, od ¢ega su 4 na insulinu. Od
47 registrovanih narkomana, nijedan nije HIV pozitivan. Trenutno, tri bolesnika sa dijagnozom
shizofrenija su u stacionaru, mada se u principu ovakvi bolesnici lee u KPD bolnica u Beogradu.

Prema evidenciji, u toku 2002. godine ukupno je pruzeno 21.495 zdravstvenih usluga, i to
11.036 u ambulanti opSte prakse, 1.670 usluga lekara specijalista, 5.977 intervencija u previjalistu,
470 laboratorijskih usluga, kao i 961 zdravstvena intervencija u istraznom odeljenju.

Registrovano je 87 povreda na radu, od kojih se jedna moze kvalifikovati kao teSka, a ostale
kao lake telesne povrede. U toku 2002. godine zabelezeno je 24 sluCajeva samopovredivanja.

Zaposleni u ovoj sluzbi navode da je stepen stresa na poslu visok i postoji opasnost da budu
napadnuti od strane zatvorenika, medutim osim verbalnih pretnji, ozbiljnih fizi€kih napada nije bilo.

Ponedeljkom se rade prijemni sistematski pregledi, uzimanje anamneze i otvaranje
zdravstevnih kartona za sve koji stignu u Zavod. Svaki zatvorenik ima svoj zdravstveni karton.
Provera zdravstevenog stanja, po prethodnoj prijavi kod komandira je svakodnevna, i u proseku
svakog dana se na pregled javi oko 100 zatvorenika.

Provera zdravstvenog stanja zatvorenika, kome je izreena disciplinska mera samice, vrsi se
pre upucivanja na meru i bez ovog pregleda mera se ne moze izvrsiti. Kontrola ovih zatvorenika je
svakog utorka, a po potrebi i CeSce.

ZapraSivanje protiv vasiju se ne radi uvek prilikom prijema novih zatvorenika, ve¢ samo kada
postoji sumnja da je lice zarazeno.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o ku¢nom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa
(Pravilnik), Minimalnih pravila UN o postupanju sa zatvorenicima (Min. pravila
UN) i Evropskih zatvorskih pravila (EZP)

- "Prostorije u kojima osudeni borave moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenika
dode najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene, u skladu sa zakonom" (&l.
58. stav. 1. ZIKS i €. 15. st. 1. Pravilnika);

— "Prostorije ne smeju biti vlaZne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za licnu
higijenu" (€l. 58. st. 2. ZIKS);

- "Osudeni je duzan da odrZava higijenu tela, odece, obuce i posteljine a zavod je duZan da
mu to omoguci. (€l. 39. st. 1. Pravilnika);

- "Zatvorske prostorije, posebno one koje su namenjene za spavanje zatvorenika, treba da
odgovaraju higijenskim zahtevima, vodeéi racuna o klimi, kubaturi vazduha, minimalnoj povrsini,
osvetljavanju i provetravanju" (Para. 9.3. Min. Pravila UN);

- "U viSe zemalja koje je posetio CPT, narocito u srednjoj i istonoj Evropi, zatvorenici su
Cesto smesteni u velikim spavaonicama u kojima se nalazi sve ono $to je neophodno za
svakodnevne potrebe, {j. prostor za spavanje i dnevne aktivnosti i sanitarni ¢vorovi. CPT ne odobrava
takav princip smestaja u zatvorima zatvorenog tipa, naro€ito kada, kao $to je Cesto sluaj, u takvim
spavaonicama ima previSe zatvorenika koji borave u nezdravim uslovima. Nema sumnje da razliciti
faktori, ukljuéujuci i one kulturne prirode, utiéu da nekim zemljama viSe odgovara smestaj u velikim
sobama, umesto pojedinaénih éelija. Ne moze se, medutim, re¢i mnogo u odbranu, a mnogo se moze
reci protiv, organizacije u kojoj desetine zatvorenika Zive i spavaju u zajednickoj spavaonici.
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Velike spavaonice neminovno podrazumevaju nedostatak privatnosti u svakodnevnom zivotu
zatvorenika. Osim toga, veci je i rizik od pretnji i nasilja. Ovakav nacin smeStaja moze lako da
podstakne razvoj prestupni¢ke subkulture i da pomogne odrZavanje kohezije kriminalnih organizacija.
On, takode, moZe da uéini vrSenje nadzora izuzetno teSkim, ako ne nemogucim. Tacnije, u slu€aju
nereda u zatvoru, spoljadnje intervencije koje podrazumevaju upotrebu znatne sile teSko se mogu
izbeci. U uslovima ovakvog smestaja, odgovarajuce rasporedivanje pojedinih zatvorenika, na osnovu
procene rizika i potreba u svakom individualnom sluéaju, takode postaje gotovo nemoguce. Svi ovi
problemi postaju jo$ teZi kada broj zatvorenika premasi uobi€ajeni kapacitet zatvora; zatim, u takvoj
situaciji preopterecenost zajednickih sredstava, kao $to su lavaboi i toaleti, kao i nedovoljno
provetravanje u odnosu na tako veliki broj osoba, ¢esto dovode do nastanka neprihvatljivih uslova.

CPT ipak mora da naglasi da zamena velikih spavaonica manjim prostorijama mora da bude
praena merama koje ¢e obezbediti da zatvorenici provode znatan deo dana baveéi se korisnim
aktivnostima razli¢ite prirode van svog odeljenja" (Standardi CPT, Para. 29. CPT/Inf/(2001)16);

- "Od zatvorenika treba zahtevati licnu Cistocu; zbog toga oni treba da raspolazu vodom i
priborom za toaletu koji je potreban za odrZavanje njihovog zdravija i &isto¢e" (Para. 15. Min. pravila
UN i sli¢no, para. 20. EZP);

— "Svaki zatvorenik mora imati svoj krevet i svoju posteljinu odgovarajuceg kvaliteta koja ¢e
biti propisno odrzavana i ¢esto menjana kako bi ostala ista" (Para. 24. EZP sli¢no, para. 19. Min.
pravila UN);

- "Osudeni ima pravo na besplatno rublje, odecu i obu¢u koji su prilagodeni mesnim
klimatskim prilikama" (€l. 63. ZIKS).

i
Preporuke

— Hitno obezbediti sredstva za rekonstrukciju i useljenje unistenih paviljona u cilju
smanjivanja prenaseljenosti u Zavodu;

— Obezbediti sredstva za renoviranje kupatila i zamenu dotrajalih sanitarija;

— Obezbediti dovoljan broj posteljina, ¢ebadi i uniformi za zatvorenike ¢ime bi se omogucila
njihova redovna zamena i pranje;

— Na §iroj teritoriji objavljivati konkurs za zapoS$ljavanje visoko struénog medicinskog kadra.

Bezbednost

Na osnovu analize prikuplienih podataka mozemo re¢i da je eksterna bezbednost na
zadovoljavalju¢em nivou, mada bi mogla biti znatno bolja. Postoje¢a sredstva i mere obezbedenja u
tehni¢kom smislu su na nesto nizem nivou s obzirom na veliinu Zavoda. Zavodski krug opasan je
zidom visine 5,60 m sa bodljikavom Zicom na vrhu, a na uglovima se nalaze karaule sa strazarima
naoruzanim automatskim puskama. Postoji elektronska oprema, video kamere koje pokrivaju jedan
deo kruga i senzori koji reaguju kada se neko nade na 10 metara od zida, $to u dobroj meri olakSava
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rad sluzbe obezbedenja. U poslednjih 6 meseci bilo je samo 1 bekstvo, i nekoliko pokuSaja bekstva,
odnosno ugrozavanja bezbednosti drustvene zajednice od strane zatvorenika, $to je ranije bio mnogo
CesCi sluca.

Kada je re€ o internoj bezbednosti, u odnosu na razli¢ite izvore dobili smo razli¢ite odgovore.
Procena i stepen dozivljaja opasnosti od moguéeg napada na pripadnike razliéitih sluzbi ukazuje da
je ona najveca kada je u pitanju sluzba obezbedenja, a neSto manja kada su u pitanju vaspitadi, iako,
napada ili povreda osoblja ustanove od strane zatvorenika nije bilo u poslednje vreme, niti kada je u
pitanju polna pripadnost osoblja, niti u odnosu na pripadnost odredenoj sluzbi.

Vec¢ina zatvorenika je izjavila da ima dovoljno osoblja da obezbedi njihovu sigurnost.
Medutim, iz razgovora sa zatvorenicima stekli smo utisak da postoji velika kontrola nekih zatvorenika
nad ve¢inom zatvorenika. Tome u prilog govori i postojanje incidenata u formi &estih konflikata koji se
reSavaju fizickim napadima i nasiljiem, ¢esto reketiranje, pretnje, krade i sl. Poznato je da je pobuna iz
novembra 2000. godine zapoceta i organizovana u ovom zatvoru i da je upravo ovde bila najzes¢a.
Uprava je prakti¢no dve godine u cilju prevazilazenja loSe situacije u ovom zavodu, prebacivala u
druge zavode ili druge pavilione zatvorenike za koje se znalo da su neformalne vode klanova, ali
utisak je da problem nije u potpunosti reSen. Iz razgovora sa zatvorenicima saznajemo da jo$ uvek
postoji izvestan broj zatvorenika koji imaju privilegovan polozaj i koji predstavljaju pretnju za
zatvorenike van tih klanova, odnosno da su se pojavile i nove vode neformalnih grupa koje imaju
znatnog uticaja na osoblje zatvora.

Cinjenica da je dobar broj zatvorenika radno angazovan u metalskim ili drvnopreradivagkim
pogonima u kojima se lako moze napraviti noz, bodeZz, pajser, bokser ili nesto sliéno podobno za
teSko telesno povredivanje, dodatno ugroZava internu bezbednost. Prema tvrdnjama nekih
zatvorenika, iako postoje pretresi prostorija i tela zatvorenika, posebno po povratku sa rada, ipak se
nalaze nacini da se ovakvo orude unese u krug i sobe.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Sluzba za obezbedenje stara se o sigurnosti ljudi i imovine u zavodu, sprovodi osudena i
pritvorena lica i obavlja druge poslove odredene zakonom" (€l. 18 ZIKS).

- "Briga koju je osoblie duzno da pruza zatvorenicima za koje je odgovorno, ukljuéuje i
duznost da ih zastite od drugih zatvorenika koji Zele da im naude. U stvari, nasilni incidenti izmedu
zatvorenika su uobiajena pojava u svim zatvorskim sistemima; oni obuhvataju raznovrsne pojave,
od suptilnih oblika maltretiranja do otvorenih pretnji i ozbiljnih fizickih napada.

ReSavanje problema nasilja izmedu zatvorenika zahteva da zatvorsko osoblje bude u poziciji,
uklju€ujuéi i njihovu dovoljnu zastuplienost, da na odgovarajuéi nacin izvrava svoja ovlaS¢enja i vrsi
nadzor. Osoblje mora da reaguje na znakove problema i da bude i odluéno i valjano obuceno da
interveniSe kada je neophodno. Postojanje pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika, koje se
zasniva na idejama bezbednog zatvora i uvanja, predstavlja presudan faktor u ovom kontekstu. Ovo
u velikoj meri zavisi od toga da li osoblje poseduje odgovaraju¢e komunikacijske sposobnosti. Osim
toga, rukovodstvo mora da bude potpuno spremno da podrZi osoblje u izvrSavanju svojih ovladcenja.
Mogu biti neophodne i posebne mere bezbednosti prilagodene osobenostima nastale situacije
(uklju€ujuci efikasne oblike pretresa); takve mere, medutim, uvek su samo dodatak gore navedenim
osnovnim zahtevima. Osim toga, zatvorski sistem mora da reSi pitanje odgovarajuce kategorizacije i
razvrstavanja zatvorenika" (Standardi CPT, Para. 27. st. 1.1 2. CPT/Inf (2001)16).
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— Povecati nivo interne bezbednosti, upuéivanjem voda neformalnih grupa u druge zavode;

- U sluejevima kada postoje ozbiljne pretnje upucene zatvoreniku od strane grupe ili drugog
zatvorenika, efikasno reagovati, a u krajnjoj instanci dozvoliti premestaj licu kome su upucene pretnje
u drugi zavod;

— Povecati broj i uciniti kvalitetnijim i temeljnijim pretrese zatvorenika, njihovih soba i kruga
Zavoda;

— U okviru formalne strukture obezbediti sisteme komuniciranja i stil rukovodenja koji
stimuliSe primerene i pozitivne odnose izmedu osoblja i zatvorenika, kao i izmedu samih zatvorenika;

— Organizovati radionice i programe za obuku u veStinama i znanjima konstruktivnog,
nenasilnog reSavanja konflilkta kako bi se nesigurnost i strah koje zatvorenici dozivijavaju u
sopstvenoj sredini sveli na $to manju meru, a samim tim i bezbednost zatvorenika i osoblja podigla
na vii nivo.

Zakonitost postupanja

Dobijeni podaci u odnosu na ispitivanu dimenziju, ukazuju da je Pravilnik o kuénom redu
dostupan i jasan svakom zatvoreniku i to odmah po dolasku u ustanovu. Specifi€nost ove ustanove je
u tome $to se u njoj nalazi preko 120 stranih drzavljana. Prema tvrdnjama osoblja i nekih zatvorenika
stranih drzavljana, nema narocitih problema sa njihovim upoznavnjem sa pravilima kuénog reda, jer
vecina zna srpski jezik, dok se ostali upoznaju preko drugih zatvorenika koji poznaju i srpski i jezik
dotiénog zatvorenika. U slu¢ajevima kada je i ovaj nacin upoznavanja sa pravilima nemogu¢, dovodi
se sudski tumac.

U poslednjih Sest meseci, uprava je izrekla ukupno 94 disciplinske mere upucivanja u
samicu, i to zbog sledecih prestupa: za vracanje iz bekstva i udaljenja u petnaest slucajeva; zbog
pokuSaja pripreme bekstva u dva slu¢aja, zbog napada i vredanja sluzbenog lica u jednom sluaju,
zbog medusobnih svada i tua u trideset slu€ajeva, zbog upotrebe i trgovine alkoholom u osam
sluajeva, zbog medusobnih krada i prevara u jedanaest slucajeva, zbog posedovanja mobilnih
telefona u sedamnaest sluCajeva, zbog napustanja radnog mesta u jednom sluaju, zbog
nedozvoljenog koriS¢enja lekova i opojnih sredstava u pet sluéajeva, zbog nedozvoljene trgovine u
dva slu¢aja, zbog samopovredivanja u Sest sluajeva i zbog odbijanja naredenja u pet slucajeva.

Pozitivno je to Sto je uprava pokrenula disciplinske postupke protiv nekih radnika zbog
povreda radnih duznosti, a njih 15-oro, medu kojima su bili i medicinski tehni¢ari, pripadnici sluzbe
obezbedenja, instruktori je dobilo otkaz jer je utvrdeno da su primali mito ili da su na druge nacine
zloupotrebili svoj polozaj.

Bitno je napomenuti, da nije bilo disciplinskih postupaka zbog prekomerene upotrebe sile ili
prebijanja zatvorenika, niti smo od zatvorenika Culi da postoji takva vrsta maltretiranja ili torture od
strane sluzbe obezbedenja.
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Ova zvanicna statistika, ukazuje da nema drasti¢nih odstupanja od zakonite primene ZIKS u
odnosu na izricanje disciplinskih sankcija i prema zatvorenicima i prema osoblju, ali ozbiljnih
odstupanja druge vrste jo§ uvek ima.

Dimenzija zakonitosti se blisko naslanja na pitanje bezbednosti i kontrole, jer smo stekli
utisak da nad nekim zatvorenicima ne postoji potpuna kontrola od strane zatvorskog osoblja. Kako
smo ve¢ napomenuli, neki od zatvorenika su izjavili da je i dalje prisutno favorizovanje odredenih
zatvorenika u smislu davanja pogodnosti, postojanje zatvorenika koji su nedodirljivi &ak i za osoblje,
kori§¢enje saradnika (cinkaro$a), postojanje nesankcionisane korupcije, krijumcarenje, reketiranje i
dr., $to sve uti¢e na stvaranje negativne drustvene klime i odnosa u Zavodu. Takode, sve ovo izaziva
nepoverenje u oficijalne strukture, zbog ¢ega zatvorenici uglavnom izbegavaju da im prijavljuju
medusobne sukobe i probleme, ve¢ ih sami reSavaju ili jednostavno trpe torturu drugih zatvorenika tj.
grupa. U prilog ovoj tvrdniji, svedoci primer zatvorenika koji je nam je rekao da je u nekoliko navrata
prijavljivao upravi, da mu jedna grupa zatvorenika ozbiljno preti, zbog ¢ega je naoruzan, i da ¢e
ukoliko ga oni ne zastite biti prinuden da upotrebi oruzje kako bi se odbranio. Njegova pretpostavka
bazirala se na vis§emese¢noj fizickoj i psihickoj torturi koju je pretrpeo od strane grupe koju je oznacio
kao najjacu i najmocniju u zatvoru. Oficijalne strukture nisu preduzele niSta da se to spreci i doSlo je
do tuce u kojoj je jedno lice teSko telesno povredeno.

Na pitanje da li postoji korupcija u zatvoru, i osoblje i zatvorenici nisu zeleli da idu u detalje,
ali ni jedni ni drugi nisu sporili da ona postoji. Navedena statistika ukazuje na to da su zabeleZeni
sluajevi unoSenja mobilnih telefona, narkotika, alkohola, oruda i sl. Medutim, prema tvrdnjama
zatvorenika broj ovakvih slu¢ajeva mnogo je veci od ovog zvani€nog i sankcionisanog.

U situaciji kada, na primer, za unoSenje mobilnog telefona pripadnik sluzbe obezbedenja ili
neke druge sluzbe prevaspitanja za pozitivnu preporuku koja ¢e omoguciti dobijanje pogodnosti,
moze dobiti svoju dvomesecnu ili tromeseénu platu, izvesno je da ¢e problem korupcije jo$ dugo
vremena biti problem ovog i vecine ostalih zavoda/zatvora.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Rad zavoda nadzire Uprava, preko ovlaséenih lica. Nadzorom se kontroliSe primena
propisa i struCni rad u izvrSenju zavodskih sankcija. Za nadzor nad struénim radom mogu se
angazovati naucne i strucne ustanove i pojedinci” (€1.346. ZIKS);

— "Prilikom nadzora ovlaSéeno lice ima pravo i duznost da proverava planove i programe
rada zavoda, vodenje evidencija, rad sluzbi u zavodu, opste stru¢no osposobljavanje zaposlenih lica,
primenu propisa o uniformi, oznakama, zvanjima, Cinovima, naoruzanju i premeni prinude,
ostvarivanje prevaspitavanja, struénu obuku osudenih i maloletnika, primenu disclipinskih kazni i
mera prema osudenima i maloletnicima i ostvarivanje prava i pogodnosti osudenih i maloletnika
utvrdenih ovim zakonom i aktom o ku¢nom redu” (¢l. 348. ZIKS);

- "Kazneni zavodi i sluzbe moraju redovno biti kontrolisane od strane kvalifikovanih i iskusnih
inspektora koje postavljaju nadlezne vlasti. Njihov zadatak je narocito da pra te da li se i u kojoj meri
u ovim zavodima upravlja u skladu sa postoje¢im propisima, ciljevima zatvorskim sluzbi i odrebama
ovih pravila" (Para.4. EZP sli¢no, para.55. Min. Pravila UN).
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— Nastaviti i intenzivirati proces uvodenja zakonitosti u rad sluzbi zavoda, ozbiljnim i
temeljnim ispitivanjem svih prituzbi zatvorenika i u opravdanim slu¢ajevima pokretanjem postupaka
disciplinske ili kriviéne odgovornosti protiv osoblja Zavoda;

— Odnos izmedu zatvorenika i osoblja sagledati kao interakcijski odnos, dakle, kao odnos koji
je rezultat uzajamnog delovanja obe grupe, a u cilju uticaja osoblja na izgradnju medusobnog odnosa
poverenja.

Resocijalizacija

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba organizuje i sprovodi
obuku i uposljava zatvorenike u okviru 2 privredne jedinice — poljoprivrede i industrije. U pitanju su
metalski, drvnopreradivacki, Stamparski, poljoprivredni i ugostiteljski poslovi. Tehnologija rada je
zastarela, a maSine su uglavnom amotrizovane, pohabane ili uopste ne rade. Procesom rada
rukovodi uprava ustanove.

Zatvorenici se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja, i vecina
zatvorenika smatra da se uvazavaju njihove licne Zelje i afiniteti pri izboru radnog mesta. Rad sluzbe
za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije zatvorenika, svodi se na svakodnevno pracenje i
ocenjivanje zatvorenikovog ponaSanja i zalaganja na radnom mestu. Na kraju meseca svaki
instruktor predaje izvestaj poslovodi koji na osnovu njih, na timskim sastancima i pred komisijom
iznosi miSljenje i predloge za svakog zatvorenika.

Mozemo zaklju€iti da radno angazovanje, kao bitan aspekt procesa resocijalizacije i
prevaspitanja zatvorenika, sigurno predstavlja veoma bitnu kariku tog procesu i da mu, u skladu s
tim, osoblje posvecuje duznu paznju. Broj zatvorenika ukljuéenih u proces rada, prema navodima
osoblja je oko 50%, s tim da je procenat radno angazovanih najmanji u zatvorenom odeljenju, veci u
poluotvorenom, dok je u otvorenom odeljenju radno angazovano Cak 95% zatvorenika.

Problem sa upoSljavanjem zatvorenika objadnjava se nedostatkom materijalnih sredstava za
nabavku repromaterijala i sirovina koje su nuzan preduslov za pokretanje proizvodnje, a samim tim i
vece mogucnosti upoSljavanja zatvorenika, dok se Cinjenica slabije uposlenosti zatvorenika koji su
zatvorenom odeljenju, objadnjava razlozima bezbednosti. Zatvorenici su zainteresovani za rad jer
kako kazu, brze im prolazi vreme, a i dobrim vladanjem i zalaganjem na radnom mestu barem
formalno imaju moguénost dobijanja pogodnosti.

Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade.
Prekovremeni rad se sprovodi samo ako zatvorenik to prihvata i kada su u pitanju sezonski poslovi.

Uslovi rada i zastita na radu su na granici prihvatljivog. Tre¢ina zarade zatvorenika se stavlja
na $tednju, a ostatak im se daje na kori§¢enje. Visina ostvarenog dohotka zavisi od vrste radnog
mesta i broja radnih sati.

Par rumunskih drzavljana sa kojima smo razgovarali, smatrali su da uprava izbegava da
radno angazuje Rumune $to za njih ima vrlo negativne posledice. Prvo, s obzirom na to da za razliku
od vecine "domacih" zatvorenika koji pored radnog angazmana za koji dobijaju novac, dobijaju i
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pakete i novéane poSilike, oni nemaju takvih moguénosti $to prakti¢no znaci da nemaju novca. S
druge strane, Cinjenica da nisu radno angazovani, znaCajno im umanjuje moguénost dobijanja
pogodnosti, koje su izmedu ostalog vezane i za rad, tj. za zalaganje na radu. Nerasporedivanje
Rumuna i dr. stranaca na radne duznosti, osoblje objaSnjava nepoverenjem u njih jer su u nekoliko
navrata upravo sa radnih mesta pokusali bekstvo.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje dobijene odgovore opisatemo u odnosu na aktivnosti
koje realizuje ova sluzba. Prijem zatvorenika otpoCinje u prijemnom odeljenju. Tim koji Cine opsti i
specijalni pedagog, 15 dana nakon ispitivanja i opservacije svakog zatvorenika, daje predlog
programa tretmana zatvorenika. Njegovu klasifikaciju i plan i program tretmana, pored ovog tima
procenjuje i komisija koju sacinjavaju najiskusniji vaspita¢ ustanove, nacelnici sluzbe za prevaspitanje
(psiholog), obezbedenje, obuku i upoSljavanje i zdravstveni radnik. Tek nakon ovakve detaljne i
interdisciplinarne procene, upravnik donosi odluku o programu postupanja za svakog zatvorenika.
Najvazniji kriterijumi klasifikacije su zdravstveno stanje zatvorenika, potrebe posla, kvalifikacije,
struktura licnosti i bezbednosna procena. Na osnovu toga plan i program tretmana €ini odredenje
vaspitne grupe i paviliona, intenzitet savetodavnog i grupnog rada, kategorija radnog mesta,
slobodne aktivnosti. Reklasifikacija se vrSi svaka 3 meseca i to na predlog struénih sluzbi, a glavni
predlagac je prevaspitna sluzba.

Najvazniji kriterijum reklasifikacije je ponaSanje zatvorenika, procenjeno sa svih aspekata —
od strane vaspitaca, nadzornika paviljona i instruktora koji su u neposrednom kontaktu sa konkretnim
zatvorenikom. Nakon toga, viSa instanca procene, tj. komisija (u struénom sastavu kao i za
klasifikaciju) razmatra i procenjuje svaki predlog, te konacno i tek nakon ovakve, barem formalno
sistematske, objektivne i multidisciplinarne procene upravnik odobrava i donosi odluku o reklasifikaciji
zatvorenika. Sve se ovo evidentira i vodi u kumulativnom dosijeu koji postoji za svakog zatvorenika.

Ispitujuci uslove i ukljuCenost u tretman saznali smo da oni nisu zadovoljavajuéi. Naime, tip
rada je iskljuivo individualan jer nema edukovanog i osposobljenog osoblja za bilo koju drugu vrstu
tretmana. S druge strane, i samo osoblje izrazava potrebu za tretmanom posebnih kategorija
zatvorenika (zavisnici). Trenutno, iako je mali, broj ovakvih prestupnika je u porastu, te buduéi da
nema edukovanog osoblja za rad sa ovim posebnim grupama zatvorenika, njihov tretman je isti kao i
kod drugih zatvorenika.

Veli€ina vaspitne grupe ne omogucava kvalitetan rad. Ima oko 80 zatvorenika na jednog
vaspitaca, Sto daleko prevazilazi optimalne uslove za kvalitetni rad. Prema tvrdnjama vaspitaca,
prosecan broj sastanaka po zatvoreniku tokom dana je 6, uz svakodnevne neplanirane razgovore. U
proseku trajanje susreta je oko 1 sat.

Istakli bismo problem nedostatka strunog kadra, usled nezainteresovanosti za rad u
ovakvom tipu ustanove. Npr. radno mesto psihologa, i posle viSe puta raspisivanog konkursa i dalje
je nepopunjeno. Ako tome dodamo i duZe odsustvo socijalnog radnika (kako su nam rekli iz
objektivnih razloga), onda se dovodi u pitanje kvalitet procene, klasifikacije i sam tretman zatvorenika.

Zatvorenici sa svoje strane navode, da su kontakti sa vaspitaima mnogo redi, kraci i da su
gotovo uvek incirani od strane zatvorenika.

Kada je u pitanju Skolovanje zatvorenika reeno nam je da ono od pobune, kada su uniStene
prostorije $kole, iz tih razloga, trenutno ne funkcioni$e. Takode, osoblje isti¢e i problem nastavnog
kadra, kao i nezainteresovanost samih zatvorenika za Skolovanje. Trenutna obrazovna struktura
zatvorenika pokazuje da 1/5-nu osudenih &ine nepismeni i oni sa nepotpunom osnovnom $kolom,
dok 27% ima samo osnovnu Skolu. MoZemo zakljuciti da potrebu za bilo osnovnim bilo srednjim
obrazovanjem ima 50% od ukupne strukture zatvorenika. S aspekta resocijalizacije ovo nam se €ini
zabrinjavaju¢im i svakako znacajnim problemom. lako, osoblie uzrok ovakvog stanja vidi u
objektivnim okolnostima, na$ je utisak da problem Skolovanja nije samo direktna posledica spleta
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navedenih okolnosti. Naime, ne &udi toliko $to su ucenje i Skola oblasti za koje su zatvorenici slabo
zainteresovani, ve¢ to $to osoblje ni na koji nagin ne pokazuje spremnost i napor da doprinese vecoj
motivisanosti i uklju¢enosti zatvorenika u Skolovanje tj. $to u svesti osoblja problem Skolovanja nema
ono mesto i ulogu koju bi, sa aspekta koncepta resocijalizacije, moralo imati.

Biblioteka, koju koriste i zatvorenici i osoblje, nalazi se u okviru zgrade Skole. Zatvorenici koji
koriste biblioteku smatraju da je kvalitet i kvantitet knjiznog fonda prose¢an, a mnoga izdanja su
unidtena u pobuni. Do sada u bibliotecki fond uvrsteno je oko 200 novih izdanja, ali to nije dovoljno. S
obzirom na to da u ovom zavodu kaznu izdrZavaju i strani drZavljani, biblioteka u manjem broju
poseduije i strana, mahom starija izdanja.

Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna
Stampa kao i da postoje ispravni radio i TV aparati.

Organizacija i realizacija svih rekreativnih i aktivnosti u slobodno vreme jeste u nadleznosti
dva referenta. Realizuju se sportske, kulturne, umetnicke i dr. aktivnosti. Zavisno od interesovanja
zatvorenici se ukljuCuju u ove aktivnosti, a najviSe su zastuplienje sportske aktivnosti koje su
dozvoljene 3 puta nedelino po dva sata. Ustanova raspolaze izuzetnim kapacitetima za bavljene
sportskim aktivnostima (koSarkaskim i fudbalskim terenom, trim stazom, rekvizitima za vezbanje,
salom za fiskulturu). Oni koji nisu sposobni za sportske aktivnosti imaju moguénost slobodne Setnje u
sredenom i lepom okruzenju uzeg zatvorskog kompleksa.

Kao posebna zgrada u kompleksu postoji Dom kulture u okviru koga se nalazi bioskopska
sala, kapela i druge prostorije koje pruzaju moguénosti za razli¢ite oblike zabave i rekreacije.
Nazalost, kino-projektor ne fukncioniSe tako da ve¢ godinama nema projekcija.

Ranije se u okviru zavoda fukcionisale filmska, pozoriSna, muzicka, slikarska, rezbarska i
novinarska sekcija, koje su omogucavale velikom broju zatvorenika da se bave svojim hobijima i da
na konstruktivan nacin iskoriste slobodno vreme. Sada funkcioniSu samo slikarska i rezbarska
sekcija, i to kada ima sredstava za kupovinu materijala. Nekada je postojao i izlazio €asopis, ali je on
ugaden jer nema dovoljno finansijskih sredstava. Zatvorenici su motivisani za ponovno pokretanje i
izlaZenje Casopisa, kao i za razglasnu stanicu.

U poslednje dve godine, usled aktivnosti sadasnjeg zamenika upravnika koji je i veroucitel],
kod jednog broja zatvorenika se javila ili intenzivirala Zelja da se ukljuée u verske aktivnosti i obrede.
U tom cilju je otvorena je i opremljena pravoslavna kapela u okviru Doma kulture, koji je nekada bio
crkva. Jedno sluzbeno lice je odredeno da jedanput nedeljno za zainteresovane organizuje ¢asove
veronauke, a prema potrebi i molbama zatvorenika dovodi se i sveStenik. Uglavnom se radi o
svesteniku pravoslavne vere.

Zatvorenicima ostalih veroispovesti je dozvoljeno ispovedanje svoje vere, ali nisu predvidene
posebne prostorije u kojima bi oni to mogli €initi.

Nabavljanje i &itanje literature verske sadrZine je slobodno i dozvoljeno.

Pripreme za otpust zatvorenika, kao i u ostalim posecenim zavodima, ne podrazumevaju
nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "PoZeljno je da u zatvorenim zavodima, individualizacija postupanja ne bude ometena

suviSe velikim brojem zatvorenika. U nekim zemljama smatra se da brojno stanje takvih zavoda ne
treba da prelazi 500 zatvorenika" (Para. 63. Min. pravila UN);
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- "U cilju $to uspesnijeg ukljuéenja zatvorenika u drustvo po pustanju na slobodu treba
obezbediti i iskoristiti sve mogucnosti za popravni, obrazovni, moralni, duhovni i drugi rad u skladu sa
zahtevima individualnog postupanja sa zatvorenicima. U okviru reZzima s toga treba obezbediti
sledece:

a. duhovnu podrsku i usmeravanje, kao i priliku za koristan rad, stru¢no usmeravanje i
obuku, obrazovanje, razvoj druStvenih sposobnosti, pruzanje saveta, grupne i rekreativne aktivnosti;

b. uslove u kojima ove aktivnosti mogu Sto viSe ojacati veze zatvorenika sa druStvenom
zajednicom i poboljSati njihove izglede u njoj kako bi se olak$alo njihovo uklapanje u drustvo po
pustanju na slobodu" (Para. 66. EZP);

— "Osudeni ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno opstim propisima
organizuje u zavodu. Zavodi organizuju i druge vidove obrazovanja osudenih" (€l. 97. ZIKS);

- "U svakom zavodu mora se sprovoditi program sveobuhvatnog obrazovanja kako bi se
svim zatvorenicima pruzila prilika da zadovolje bar neke od svojih li¢nih potreba i Zelja. Takvi
programi moraju teziti poboljSanju izgleda zatvorenika za njihov uspeSan povratak u drustvo i voditi
ra¢una njihovom moralu, stavovima, shvatanjima i samopostovanju (Para. 77. EZP);

— "Svaki zavod mora imati biblioteku koja nudi Sirok izbor odgovaraju¢e zabavne i pouéne
literature koja je dostupna svim kategorijama zatvorenika. Zatvorenike treba podsticati da se koriste
bibliotekom u punoj meri. Kad god je moguce biblioteku treba organizovati u saradnji sa lokalnom
bibliotekarskom sluzbom" (Para. 82. EZP).

[}
Preporuke

- Sagledati alternative za smanjenje suvise velikog broja zatvorenika po vaspitnim grupama
u cilju kvalitetnijeg prevaspitnog rada. Sagledati mogu¢nosti uposljavanja veceg broja vaspitaca;

— Edukovati osoblje ili angaZovati struénjake specificnih oblasti za tretman posebne
kategorije zatvorenika-zavisnika;

- Obezbediti materijalna sredstva kako bi se pobolj$ala proizvodnja i time povecali kapaciteti
uposljavnja zatvorenika;

- Preispitati razloge nedovoljnog uposljavanja zatvorenika, rumunskih drzavljana;

- Urgentno pokrenuti i reSiti problem Skolovanja zatvorenika;

— Razraditi metode koje podsti€u i pobuduju interesovanje zatvorenika da ucestvuju u
procesu Skolovanja;

— Obnoviti bibliotecki fond;

- S obzirom na veliku zainteresovanost zatvorenika, razmotriti moguénost ponovnog
pokretanja Casopisa i razglasne stanice.Time bi se obogatio sadrzaj aktivosti u slobodno vreme
zatvorenika i smanjila moguénost besposli¢enja i negativnog ponasanja;

— Razmotriti moguénosti i alternative za postepeni povratak zatvorenika u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili
drugog odgovarajuéeg zavoda, uz neku vrstu nadzora u kombinaciji sa efikasnom drustvenom
podrskom;

- Putem medija i drugih pogodnih sredstava informisanja, uticati na razbijanje predrasuda i
stavova javnosti vezanih za etiketiranje i stigmatizaciju osudenicke populacije i uopSte zavodskih
ustanova.
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Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da zatvorenici u zatvorenom delu zavoda imaju 5
telefonskih govornica i da ne postoji neki poseban rezim niti problemi pri koriS¢enju ovog vida
komunikacije. Neki zatvorenici iz otvorenog tretmana su nam skrenuli paznju na problem velike
udaljenosti govornice.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri. U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama.
Kad je re¢ o paketima, njih proverava straza i vodi se evidencija o sadrzaju paketa. Re¢eno nam je
da je zanemarljiv broj oduzetih paketa ili dela sadrzaja.

Uglavnom svi zatvorenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana.
Posebna prostorija za slobodnu posetu bez nadzora, nalazi se u okviru hotela "Srem", koji je u okviru
KPZ Sremska Mitrovica. Zatvorenici ovo pravo koriste prema propisima ZIKS, a postoji i stimulacija,
tj. moguénost ¢eSc¢eg dobijanja i kori¢enja ovog prava kao vanredne pogodnosti. Zatvorenici nisu
imali prituzbi na nacin kori$¢enja ovog prava.

Kontakti sa punomoénikom su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi.

Od uprave, a i od nekih zatvorenika, drzavljana Rumunije, obavesteni smo da ambasada
Rumunije nije preterano zainteresovana za svoje drzavljane koji se nalaze u ovom Zavodu, iako ih
ima najviSe (oko 60), te da su posete njihovih delegacija veoma retke, a pomo¢ minimalna.

Dopisivanje je dozvolieno i strancima, ali zbog loSeg imovnog stanja nemaju para za
poStanske marke, niti za "halo-kartice" kartice koje se brzo potroe jer zovu inostranstvo. Pakete
retko dobijaju, jer je njihovo slanje iz inostranstva skop¢ano sa visokim troSkovima i objektivno
komplikovanom i dugackom procedurom.

Kad je re€ o saradnji sa faktorima izvan ustanove nasa je procena da se ona svodi na nivo
obaveze koju Zavod ima po sluzbenoj duznosti i nista viSe od toga.

Izlaske u grad i odsustva, po predlogu i misljenju vaspitaca, odobrava upravnik. Sustinu
prituzbi i problema kada je u pitanju zakonitost i procedura kori§¢enja ovog prava, naveli smo pod
tackom 3. Zakonitost postupanja.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

—"U slucaju zatvorenika osudenih na duze vremenske kazne, treba preduzeti korake da se
obezbedi njihov postepen povratak u drustveni Zivot. Ovo moZze biti ostavareno naro€ito uz pomoé
postupaka koji prethode njihovom otpustanju na slobodu u okviru istog ili drugog odgovarajuéeg
zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u kombinaciji sa
efikasnom druStvenom podrskom" (Para. 88. EZP);

- "Uprave zatvora bi trebalo da saraduju u tesnoj vezi sa drustvenim sluzbama ili
organizacijama koje pomazu zatvorenicima pustenim na slobodu da se vrate u drustvo, narocito u
pogledu njihovog porodi¢nog Zivota i zaposlenja.

Ovladéenim predstavnicima drustvenih organizacija i sluzbi treba omoguciti pristup zavodu i
zatvorenicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i u¢estvovati u
programima njihove rehabilitacije” (Para. 89.1.i 3. EZP).
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[}
Preporuke

— Razmotriti moguénosti i alternative za postepen povratak zatvorenika u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili
drugog odgovarajuceg zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u
kombinaciji sa efikasnom druStvenom podrskom;

— Ovla$¢enim predstavnicima omoguciti pristup Zavodu i zatvorenicima kako bi oni mogli
doprineti pripremama za njihovo puStanje na slobodu i udestvovati u programima njihove
rehabilitacije. Osoblje zavoda i centara za socijalni rad treba angazovati i podsticati da, kad god je
moguce, saraduju i kroz kooperativan rad i primenu ne samo direktnog ve¢ i indirektog tretmana,
ostvaruju Sto kvalitetniju i maksimalno moguéu pripremu zatvorenika za normalnu reintegraciju u
drustvo, a posebno u odrzavanju i pobolj$anju njihovih odnosa sa porodicom, drugim osobama i
eventualnim poslodavcima;

- U granicama moguénosti stvarati ambijent i atmosferu sli¢nu onoj na slobodi.

Osoblje ustanove

Sluzba obezbedenja u KPZ Sremska Mitrovica broji 200 radnika ¢ime je kapacitet radnih
mesta za ovu sluzbu, prema internoj sistematizaciji, popunjen stoprocentno. Prosek godina radnika
sluzbe je oko 35. Od ukupnog broja radnika sluzbe, njih $est su Zene. Sto se ti¢e struéne spreme
zaposlenih, naelnik sluzbe je jedina osoba koja ima visoku, dva radnika imaju viSu stru¢nu spremu,
a ostali zaposleni su sa srednjo$kolskom spremom.

Zamenik nacelnika sluzbe obezbedenja, sa kojim smo obavili razgovor, procenio je da radnici
sluzbe ne pokazuju zelju za dodatnom edukacijom. Njegovo je misljenje da je struno usavrSavanje i
dopunska obuka za radnike neophodna, posebno upoznavanje sa evropskim i svetskim trendovima
vezanim za nenasilnu komunikaciju u radu sa zatvorenicima.

Radnici sluzbe imaju priznat beneficirani radni staZ definisan odgovaraju¢im zakonom.
Prekovremeni rad se placa, ali je limit 240 sati godi$nje. S obzirom da je zamenik nacelnika sluzbe u
protekloj godini imao oko 500 sati prekovremenog rada, procenio je da je sve ono Sto prelazi
zagarantovani limit koji se placa prema Zakonu, dakle 240 sati godiSnje, "iskljucivo humanitarni rad".

U poslednjih Sest meseci protiv dva radnika ove sluzbe voden je disciplinski postupak koji je
u oba sluaja rezultirao reSenjem o otkazu. U pitanju su bile teZze povrede radnih obaveza i
Zloupotreba poloZaja, te je tako nadzornik straze dobio otkaz, jer je utvrdeno da je od zatvorenika
primio novac, a voda sprovoda je otpusten zbog bekstva zatvorenika.

Smatra da sluzba obezbedenja ima centralno mesto i ulogu u ustanovi. Rad sa upravom i
drugim sluzbama je procenio kao korektan. Za razliku od procene i ocene rada uprave ustanove,
zamenik je kritikovao rad nadleznih drzavnih organa, pre svega Ministarstva pravde, zbog nebrige i
nezainteresovanosti za ovu sluzbu. Naglasio je da u poslednjih nekoliko godina niko iz Ministratsva
nije doSao da porazgovara sa pripadnicima ove sluzbe, da se raspita o relevantnim stvarima koje su
vezane za njihov rad i probleme sa kojima se susrecu u svakodnevnom radu.
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Svakodnevni sastanci radnika sluzbe su redovna procedura. Svakog jutra nacelnik se sastaje
sa zamenikom i nadzornicima straze kako bi sacinili i utvrdili dnevni plan rada.

Procena zamenika nacelnika sluzbe je da je postojeéi broj pripadnika sluzbe adekvatan broju
zatvorenika. Napada na osoblje ustanove nije bilo. Upotrebe palice, kao sredstva prinude, prema
reCima zamenika nadzornika, nije bilo u poslednjih Sest meseci.

Sluzba za opSte poslove broji 65 radnika i time su radna mesta stoprocentno popunjena
prema internoj sistematizaciji. Prosek starosti ljudi zaposlenih u sluzbi je oko 40 godina. Vecinu
zaposlenih u sluzbi Cine Zene, njih 60. U sluzbi je zaposleno 12 osoba sa visokom stru¢nom
spremom, 4 radnika ima viSu Skolu, a ostali zaposleni imaju srednjoSkolsko obrazovanje. Zaposleni
imaju beneficirani radni staz, predviden Zakonom.

U poslednje vreme dodatna obuka i usavrSavanje radnika sluzbe bila je usmerena ka obuci
za rad na racunaru.

U poslednjih Sest meseci nijedan radnik sluZbe nije dobio otkaz, a pet radnica se nalaze na
porodiljskim ili trudni¢kim bolovanjima.

Nacelnik sluzbe je vrlo zadovoljan poslom, saradnjom sa ostalim sluzbama i sa upravom.
Zadovoljan je radom ljudi u njegovoj sluzbi, jer su po njegovim re¢ima, "na odgovarajua mesta
postavlieni novi, strucni ljudi". Organizuju se svakodnevni sastanci sa rukovodiocima finansijske i
pravne sluzbe.

Ipak, svakodenvni rad je ocenio kao veoma stresan zbog velikin dugova koje je ostavila
prethodna uprava, a koji redovno pristizu za naplatu.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da ta sluzba raspolaze sa 250
radnika, to &ini polovinu od ukupnog broja zaposlenih. Prosecna starost je 35 godina, a pol muski.
Visoku struénu spremu poseduje 30% , viSu 10%, a ostali srednju struénu spremu. U pitanju su
radnici metalske, maSinske, Stamparske i drvnopreradivacke struke. Proseéne godine staza su
izmedu 10-15 godina. Raspored radnika po odeljenjima je priblizno isti, 100 u otvorenom i oko 120 u
zatvorenom odeljenju. Odnos broja radnika prema broju zatvorenika je u proseku 1 instruktor na oko
5 zatvorenika. Struktura osoblja zaposlena u okviru ove sluzbe zadovoljava kriterijume prijema koji su
odredeni ZIKS-om i Zakonom o radnim odnosima u drzavnim organima.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom
uprave i saradnjom drugih sluzbi. Smatraju da je odnos uprave prema radnicima ove sluzbe korektan.
Timski sastanci ove sluzbe su svakodnevni, a na nivou ustanove (kolegijum) odrZavaju se jednom
nedeljno gde nacelnik ove sluzbe, sa svog aspekta, doprinosi i daje predloge za svakog zatvorenika.
Osnovne prituzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju. Na pitanje procene nivoa stresa na poslu,
konstatuju da on postoji, ali da ne vide opasnost da budu napadnuti od strane zatvorenika. Vecina se
izjasnila da ne bi menjala svoj posao, iako postoji nezadovoljstvo visinom plate. Prekovremeni rad je
uglavnom kada su u pitanju sezonski poslovi i tada postoji nadoknada za takav rad. Radnici ove
sluzbe imaju beneficirani radni staz. Re¢eno nam je da se u poslednjih 6 meseci, protiv 4 radnika
vodio disciplinski postupak, uglavnom zbog kasnjenja na posao.

Sluzba za prevaspitanje od predvidenih 22 i ima toliko zaposlenih, tj. 100% zadovoljava
kriterijum popunjenosti. Struktura prema Skolskoj spremi je 3 radnika sa viSom i 19 sa visokom
struénom spremom. Prosec¢ne godine starosti su oko 40. Odnos broja radnika je u proseku 1 vaspita¢
na oko 80 osudenika, to je najmanje u odnosu na druge sluzbe. U prijemnom odeljenju su 2 radnika
(opsti i specijalni pedagog), u otvorenom 2 vaspitata (oko 100 zatvorenika), u poluotvorenom 3
vaspitata (oko 250 zatvorenika), u zatvorenom 9 vaspitaca (oko 700 zatvorenika). U okviru ove
sluzbe su i 4 struna saradnika: za uslovni otpust i pomilovanje; za obrazovanje i kutruno-zabavni
rad; za fiziCko vaspitanje i za obuku i upoSljavanje. Vaspitaci su po obrazovanju specijalni pedagozi,
a nacelnica ove sluzbe je psiholog. Radno mesto socijalnog radnika je zamrznuto zbog trenutnog
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funkcijskog angazovanja ovog radnika. Prema polu, strukturu osoblja ove sluzbe €ine 7 lica Zenskog i
15 muskog pola. Osoblie zadovoljava kriterijume prijema koji su odredeni ZIKS-om i Zakonom o
radnim odnosima u drzavnim organima. Zaposleni smatraju da bi kriterijumi za prijem trebalo da
obuhvataju i faktor liénosti jer insistiranje samo na znanju se u praksi pokazuje kao nedovoljan i
sekundaran kriterijum u odnosu na faktor li¢nosti.

Sto se tice dodatne obuke ili edukacije, &ini se da ne postoji dovoljna motivisanost osoblja
ove sluzbe za edukacijom i nekim novim metodama rada.

U poslednjih 6 meseci, osipanja osoblja je bilo u vidu 1 bolovanja, 2 sporazumna prekida
radnog odnosa i 1 suspendovanje. Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok, a na pitanje
da li su ikad bili povredeni na poslu, svi su odgovorili da nisu. Osoblje i ove sluzbe ima benificiran
radni staZ, a bez obzira na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad
nije Cest i uglavnom se placa.

Zbog nesavesnog obavljanja radnih obaveza protiv 4 radnika se vodio disciplinski postupak,
2 su sporazumno prekinula radni odnos, a 2 su nov¢ano kaznjena umanjenjem plate za odredeni
vremenski period. Komunikacija medu osobljem se procenjuje kao dobra, a znacaj ove sluzbe kao
najbitniji u odnosu na druge sluzbe, naravno, sa kvalitativnog aspekta svrhe izvr3enja kazne zatvora.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Administracija kaznenih zavoda mora brizljivo odabrati osoblje svih stepena, jer dobro
upravljanje kaznenim zavodima zavisi od Cestitosti ovog osoblja, njegove ¢ovecnosti, njegovih licnih
osobina i njegove struéne sposobnosti" (Para. 46. 1. Min. pravila UN);

- "Osoblje bi trebalo da bude kvalifikovano i da obuhvata izvestan broj specijalista, kao $to
su edukatori, vokacioni instruktori, savetnici, druStveni radnici, psihijatri i psiholozi. Ovo i drugo
specijalisticko osoblje trebalo bi da bude zaposleno puno radno vreme. Potonje ne bi trebalo da
isklju¢i angazman honorarnih ili volonterskih radnika kad nivo takve podrske i obuke moze da bude
koristan" (Para. 81. Min. pravila UN);

— "Da bi se predniji ciljevi ostvarili, osoblje bi trebalo da bude smatrano za profesionalce, a
odgovarajuca plata mora da im bude ponudena kako bi se privukli muSkarci i Zene" (Para. 83.
Min.pravila UN);

- "Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrzava i upotpunjuje svoja
znanja i svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanjem koji ¢e biti povremeno
organizovani" (Para. 47.3. Min. pravila UN).

[}
Preporuke

— PoboljSati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulacijama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad;

— Permanentno posticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
Organizovanjem i pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama,
savetovanjima i primerima pozitivnog rukovodenja, sa teZznjom ka &oveCnom postupanju, vecoj
efikasnosti i angazovanom pristupu svom poslu;
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— Edukovati ili angazovati specijalistiCko osoblje za posebne kategorije zatvrenika;

- Resiti akutni problem nedostatka socijalnog radnika angazovanjem honorarnog ili
volonterskog radnika ili ve¢ na neki drugi primeren i izvodljiv nacin;

— Organizovati radionice i programe za obuku osoblja u vestinama i znanjima konstruktivnog
reSavanja konflilkta;

- U selekciji i prijemu radnika u Zavod, voditi ratuna o socijalnoj i emocionalnoj
kompetentnosti kandidata.
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DATUM POSETE: 21.oktobar 2002. godine
TIP USTANOVE: poluotvorena
PoPULACIJA: Zene (punoletne, maloletne, prekrSajno kaznjene)
KAPACITET USTANOVE: oko 220
BROJ ZATVORENIH: oko 110 osudenica i oko 15 prekrSajno kaznjenih Zzena
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi Zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

U ovom zavodu smestene su Zene pocinioci kriviénih dela, prekrSaja, kao i maloletnice
osudene na kaznu maloletnickog zatvora. Zavod ima zatvoreno odeljenje, odeljenje za prekrdajno
kaznjene Zene i odelienje za Zene osudene na kaznu maloletnickog zatvora. Raznorodnost
smestenih zatvorenica objasnjava se Cinjenicom da je ovo jedini KPZ za Zene na teritoriji Srbije.

Prve zgrade ovog zavoda izgradene su jo$ 1874. godine, 1911. godine dozidana su jo3 dva
krila, perionica, kupatilo i zid oko zatvora, a danasnji izgled, ovaj zavod je dobio1971. godine kada je
izvrSena velika gradevinska rekonstrukcija postojecih objekata uz izgradnju nove upravne zgrade.

Osnovni nedostatak ovog zavoda je i dalje postojanje velikog ogradnog zida koji opasuje ceo
zatvorski krug, iako se radi o ustanovi poluotvorenog tipa koja ne bi smela imati takvu vrstu
obezbedenja. Upravnica zavoda smatra da bi navedeni zid trebalo ukloniti, ali bi to, s obzirom na
poloZaj zavoda koji je prakti¢no u gradu Pozarevcu, moglo da dovede do nezakonitih i neZeljenih
kontakata izmedu gradana i zatvorenica. Prelazno reSenje moglo bi biti ruSenje gornjeg dela zida tj.
njegovo skracivanje za nekoliko metara.

Zatvorenice su smestene u Cetiri paviljona, dok se V paviljon, predviden za poluotvoreno
odeljenje, trenutno renovira i nije u upotrebi. Neki od paviljona su skoro renovirani, tako da su zidovi
sveze okre€eni i ofarbani, stolarija sredena, $to sve omogucava da se higijana odrzava na najvisem
nivou. U okviru zatvorskog kruga i u paviljonima ima dosta cveca, koje zatvorenice same neguju i
koje umnogome oplemenjuje njihov Zivotni prostor.

U sobama su smestene po 3—4 zatvorenice, a u nekima i po dve. Nema prenaseljenosti, i
sobe su po svojoj kvadraturi adekvatne broju zatvorenica koje u njima borave. Sve sobe su Ciste i
uredne, osun¢ane i provetrene i u svakoj se nalaze drveni sanduci sa katancem, u kojima zatvorenice
drze svoje liSne stvari. Posteljina je Cista i menja se svake dve nedelje, a po potrebi i CeSce.

Ceo Zavod, koji se greje preko radijatora je prikljucen na gradsku toplanu, tako da je kvalitet
grejanja u zavodu na nivou kvaliteta grejanja u gradu Pozarevcu.
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Kupatila i toaleti su prilagodeni potrebama zena u smislu njihovog ¢e3¢eg koriS¢enja. Postoje
tzv. dnevna kupatila, kao i ona gde se zatvorenice kupaju u vreme propisano za to. Uocljiva je
dotrajalost sanitarnih instalacija i sanitarne opreme. Sredstva za higijenu zatvorenice nabavljaju
same, izuzeyv sitnica koje nabavlja Zavod.

Zatvorenice obavezno nose uniforme koje su Ciste i u relativno dobrom stanju. Dozvoljeno im
je da ispod uniformi nose svoju odecu.

Generalni zakljugak je da je nivo uslova Zivota i opste higijene u ovom Zavodu na najviSem
nivou.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENICA

Ovaj Zavod nema svoju kuhinju, tako da se sva hrana doprema iz KPZ PoZarevac — Zabela,
§to znaCi da sve ono $to je u prethodnom delu navedeno za kvalitet hrane u tom Zavodu vazi i za
ovaj.

Zatvorenice su se Zalile na 0§ kvalitet i jednoli¢nost ishrane, te na nedostatak mlecnih
preradevina. Dopunski izvor ishrane su paketi i kantina, koja je prema tvrdnjama zatvorenica dobro
opskrbljena.

Trpezarija u kojoj se serviraju obroci je adekvatna, prirodno ventilirana preko prozora koji po
naSem misljenju ne omogucéavaju dovoljno prirodne svetlosti, mada postoji i veStacko osvetljenje. Kao
i ostale prostorije i trpezarija se zagreva pomocu radijatora, kojih ima u dovoljnom broju s obzirom na
kvadraturu.

Svaki paviljon ima svoj tzv. kafi¢, u kome zatvorenice mogu skuvati kafu, &aj ili popiti sok.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENICA

Zdravstvena sluzba ovog Zavoda nije samostalna sluzba, ve¢ funkcioniSe u okviru sluzbe za
prevaspitavanje.

Tehnicki posmatrano, zdravstvena ustanova smestena je u jednospratnom paviljonu u krugu
Zavoda, i najviSe odgovara ambulanti tipa opSte prakse, sa stacionarom i zubnom ambulantom. U
prizemlju se nalaze manja &ekaonica (hodnik), radna prostorija medicinske sestre u kojoj se nalazi
priruéna apoteka, maniji suvi sterilizator, kao i manji radni sto€i¢ za deljenje terapije. Lekarska soba je
prostrana, sa krevetom za pacijente, kartotekom i apotekom koja je pod klju¢em. Sem jednog starog
aparata za merenje pritiska, Spatula, Spriceva i igli za jednokratnu upotrebu, nismo zapazili druge
medicinske instrumente. U prizemlju se nalaze i jedna manja soba sa dva kreveta za dve zatvorenice
koje u svojstvu bolni¢arki rade kao ispomo¢, kao i dve bolesnicke sobe, jedna dvokrevetna za
trudnice u odmaklim stadijumima trudnoce, i jedna Sestokrevetna sa Cetiri bolesnice, od koje dve
imaju maligna oboljenja. Sobe su Ciste, svetle, sa centralnim grejanjem i prozorima koji omoguéavaju
prirodnu ventilaciju i dotok sunceve svetlosti.

Na spratu se nalazi tzv. porodiliSte, u kome trenutno nema ni porodilja ni trudnica. Prema
ZIKS, porodilje sa svojim bebama, ovde mogu da budu zajedno sve dok dete ne napuni godinu dana,
a zatim dete preuzima otac, porodica ili socijalna ustanova.

Do pre tri godine, Zavod uopSte nije imao stalno zaposlenog lekara, ve¢ je povremeno
dolazio doktor, neuropsihijatar koji je stalno zaposlen u KPZ Pozarevac-Zabela. U poslednje tri
godine, na tom mestu radi doktorka, epidemiolog po specijalnosti. Doktorka ima radno iskustvo od 17
godina, delom u opstoj praksi, a delom kao specijalista epidemiolog u okviru Skolskih ustanova. Njoj u
okviru sluzbe pomazu dve medicinske sestre, jedna sa 24, druga sa 30 godina radnog staza od ¢ega
preko 10 godina u ovoj ustanovi.
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Po sistematizaciji, popunjenost ove sluzbe je 100%. Treba napomenuti, da je nedavno
opremljena i kompletno servisirana zubna ambulanta, uz savete i nadzor stomatologa KPZ Zabela,
koji ¢e u narednom periodu po potrebi dolaziti i intervenisati. Trenutno, zatvorenice sa akutnim
stomatol$kim problemima, odvode se u Dom zdravlja u PoZarevcu. Onima koje imaju dovoljno novca,
omoguceno je leenje u privatnim stomatolo$kim ambulantama.

Ginekolog dolazi dva puta mesecno, a jedanput do dva puta u mesec dana, po uzorke za
laboratorijsku analizu dolazi laborant iz bolnice u Pozarevcu.

Snabdevenost apoteke lekovima je zadovoljavaju¢a. Lekovi se ordiniraju u pojedinaénim
dozama, direktno bolesnicama. Nabavka lekova ide iz materijalnih sredstava kojima raspolaze
Zavod, kupovinom na trzistu. Deo lekova mogu obezbediti i sami bolesnici ili rodbina u zavisnosti od
njihovih materijalnnih mogucnosti, uz obaveznu kontrolu unetih preparata zbog velike moguénosti
zloupotreba (uno$enje droge).

Dnevno se na lekarski pregled javi oko dvadesetak zatvorenica. NajceS¢e se radi o
respiratornim infekcijama gornijih disajnih puteva.

PREGLED RADA OVE SLUZBE zA 2001. GODINU:

Lekarskih pregleda 2934
Lecenih u stacionaru 95
Dolazak ginekologa 164
Dolazak laboranta 62
Dato injekcija 533

POVREDE ZATVORENICA:

TeSke telesne povrede
Lake telesne povrede
Samopovredivanje
Samoubistva

Umrle prirodnom smréu

Oo|o|=|=|O

PREGLEDI VAN ZAVODA:

KPD bolnica Beograd 13 | 404 dana
KBC Beograd 1
UC Beograd 1
ZC Pozarevac 56 141 dan
2777 PoZarevac 16
Bolnica "Sveti Sava" Beograd 1 4 dana

Trenutno u Zavodu nema obolelih od TBC-a, HIV pozitivnih, niti dijabeti¢ara. Postoji poseban
dijetetski rezim ishrane za one koje to Zele.

U poslednjih 6 meseci zabelezen je jedan slu¢aj samoubistva trovanjem.

ZapraSivanje od vasiju je obavezno odmah po dolasku u ustanovu, a provodi se i dodatno po
potrebi. Mere DDD zastite se sprovode redovno.
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Ono $to nismo sreli u drugim zatvorskim ustanovama, je dobro organizovano zdravstveno
prosvecivanje. Jednom mese¢no na zajednicki izabranu temu, doktorka odrZi predavanje, najce$ce
tematski vezano za zdravlje Zene. Iz razgovora sa doktorkom, sti¢e se utisak da ona ima i znanje i
Zelju za povecanjem kvaliteta zdravstvenih usluga, ali postoji limitiranost raspolozivim nov€anim
sredstvima.

Zatvorenice sa kojima smo razgovarali nemaju ozbiljnijih zamerki na zdravstvenu sluzbu,
mada smatraju da bi apoteka mogla biti bolje opskrbljena.

I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu kazneno-popravnog zavoda za Zene (Pravilnik),
Minimalnih pravila UN o postupanju sa zatvorenicima (Min. pravila UN) i
Evropskih zatvorskih pravila (EZP)

Nema znacajnijih neuskladenosti ili odstupanja.

[}
Preporuke

— Poboljsati snabdevanje lekovima i drugom medicinskom opremom.
Bezbednost

Na osnovu analize podataka prikuplienih u odnosu na ovu dimenziju moZemo rec¢i da je
eksterna bezbednost na zadovoljavaljuéem nivou. To potvrduje Einjenica da u poslednjih 6 meseci,
nije bilo slu¢ajeva ugroZavanja bezbednosti drustvene zajednice od strane zatvorenica. Medutim, s
obzirom na stepen obezbedenosti koja je predvidena za poluotvoren tip ustanove, kakav je i KPZ za
Zene u Pozarevcu, postojeCe mere obezbedenja su na daleko viSem nivou od predvidenog i
potrebnog. Osim, ve¢ pomenutog, visokog ogradnog zida, postoje i druge mere fizickog obezbedenja
koje su predvidene za strozije tipove ustanova. Na 133 zatvorenice (od ega je njih oko 15 prekrsajno
kaznjenih) dnevno je angazovano 26 radnika obezbedenja. Na spoljaSnjem obezbedenju
angazovano je po tri radnika u smeni i to dva koja rade na kapijama i jedan koji radi na tzv. bunkeru.
Sto se tite unutradnjeg obezbedenja, na centrali radi komandir straze, a u pavilionima u zatvorenom
delu nalaze se nadzornik unutradnjeg obezbedenja, voda smene i ostali radnici koji svoj posao
obavljaju u krugu zavoda.

Prema dokumentaciji, odnos broja pripadnika sluzbe obezbedenja i broja zatvorenica je
najve¢i u poredenju sa drugim sluzbama. Medutim, moramo skrenuti paznju da su i osoblje, a i
zatvorenice, istakli da je drastiéno drugadiji polozaj i uloga ove sluzbe u odnosu na raniji period. Ova
sluzba, po njima, vis§e nema primarnu ulogu, $to se dovodi u vezu sa kadrovskim promenama
vezanim pre svega za nacelnicu sluzbe obezbedenja koja je andragog po struci, i koja zastupa
drugadiji koncept i pristup kada su u pitanju funkcija i zadaci ove sluzbe. Takode, istiu da je op3ta
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klima u zatvoru neuporedivo bolja otkad je doSla nova upravnica. |z vie izvora smo saznali da sada
prioritet imaju zadaci prevaspitanja i resocijalizacije, a ne obezbedenje.

Kada je re€ o internoj bezbednosti, na$ je utisak, i to u odnosu na razlicite izvore, jedinstven
u odnosu na do sada posecene ustanove. Naime, ne zalazeéi dublje u uzroke ovakvog stanja, opsti
je utisak da su sva pitanja vezana za bezbednost pozitivno ocenjena tj. da u ovoj ustanovi nema
znacajnijih problem ni kada je re€ o internoj bezbednosti, i to kako na relaciji zatvorenica—
zatvorenica, tako na relaciji osoblje—zatvorenice. Vecéina zatvorenica je odgovorila da postoji neka
vrsta kontrole zatvorenica nad zatvorenicama, ali i da ima dovoljno osoblja da obezbedi sigurnost
zatvorenica.

Iz razgovora sa zatvorenicama, zakljucili smo da postoji mali ose¢aj nesigurnosti koju
zatvorenice dozivljavaju u sopstvenoj sredini. U vezi sa ovim stoji i Cinjenica da ne postoje zna&ajni
incidenti ili konflikata medu njima.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Kazneno-popravni zavod za Zene i vaspitno-popravni dom, zavodi su poluotvorenog tipa"
(€l. 13. ZIKS);

- "U zavodima poluotvorenog tipa sluzba za obezbedenje, koja nadzire kretanje osudenih,
predstavlja jedinu prepreku za bekstvo" (€l. 12. st. 3. ZIKS);

— "Zatvorena osoba je kaznjena samim tim $to joj je oduzeta sloboda. Uslovi u kojima se
zatvorenik drZi i zatvorski reZim s toga ne smeju dodatno uvecati njegovu patnju izuzev u sluéajevima
njegovog opravdanog odvajanja od drugih ili u cilju odrzavanja discipline" (Para. 64. EZP).

[}
Preporuke

— Obezbediti materijalna i druga potrebna sredstva kako bi se naslo $to adekvatnije reSenje
za otklanjanje ili ublaZenje viskokih mera bezbednosti koje intenziviraju ose¢aj izolovanosti i patnje
zatvorenica sa aspekta njihovog slobodnog kretanja u skladu sa postoje¢im propisima i aktom o
kuénom redu;

- Putem medija i drugih pogodnih sredstava informisanja, uticati na razbijanje predrasuda i
na stavove javnosti vezane za etiketiranje i stigmatizaciju zatvorenicke populacije i uop$te zavodskih
ustanova.

Zakonitost

Dobijeni podaci u odnosu na ispitivanu dimenziju, ukazuju da je Pravilnik o kuénom redu
dostupan i jasan svakoj zatvorenici i to odmah po dolasku u ustanovu. Medutim, misljenje nekih
zatvorenica je da bi trebalo viSe paznje posvetiti nepismenim zatvorenicama u razumevanju kuénog
reda. Receno nam je da se dogada da nepismene zatvorenice ipak nisu shvatile i razumele kuéni red

88

HelsinSke sveske - KAKO DO EVROPSKIH STANDARDA

te da im ga one pismene dodatno tumace kako bi ove mogle da ga postuju {j. koriste. Svakako, da bi
to ipak trebalo da bude zadatak ustanove, a ne interna stvar — dobra volja i solidarnost zatvorenica.

Zapazili smo da su odgovori na pitanja vezana za doZivljaj zatvorenica o nepristrasnosti
osoblja, pravednosti izreCene disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, Zalbene
procedure i njene efikasnosti mogu pozitivno oceniti, kada su u pitanju stavovi i odgovori kako osoblja
tako i zatvorenica. U poslednjih Sest meseci zatvorenicama je izre¢eno 27 disciplinskih kazni. Najveci
broj njih je dobilo ukore, zatim uslovne samice, a dvema zatvorenicama je izre¢ena kazna upucivanja
u samicu na po pet dana. Uprava istiCe da je pri izricanju disciplinskih sankcija apsolutno ispostovana
predvidena zakonska procedura, $to je vecina zatvorenica potvrdila.

Manii broj zatvorenica je na pitanja da li osoblje otkrije i kazni prave krivce, te da li se osoblje
ponasa isto prema svim zatvorenicama, imalo komentar da to zavisi od vaspitaCa i da "ima onih koji
imaju svoje mezimice". Na pitanje da li postoji korupcija u zatvoru, i osoblje i zatvorenice su rekli da
ne postoji, 3to nas je prijatno iznenadilo.

Trenutno je u ustanovi samo jedna maloletnica, oko 15 prekrSajno kaznjenih, a ostatak
zatvorenica izdrzava kaznu zatvora od ¢ega oko 2/3 kratke, a 1/3 duge kazne. Bez obzira $to nismo
zapazili da postoje, u fizickom smislu, posebna odelienja za pojedine kategorije zatvorenica,
objaSnjeno nam je da se vodi racuna o tome, a da je zateCeno stanje iskljucivo posledica tekucih
gradevinskih radova, adaptacije i renoviranja objekata, ¢ime Ce se upravo obezbediti i poboljSati
uslovi za uspeh efikasnih i korisnih reZima i programa postupanja sa zatvorenicima pod razlicitim
statusom.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema znacajnih neuskladenostii ili odstupanja.

[
Preporuke

- U skladu sa moguénostima doprineti adaptaciji i okon¢anju zapocetih gradevinskih radova

u cilju Sto brzeg stvaranja zakonom predvidenih uslova za adekvatan tretman zatvorenica pod
razli¢itim statusom i normalno funkcionisanje ustanove.

Resocijalizacija

Primarni izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi osoblja odeljenja za obuku i
upoSljavanje, sluzbe za prevaspitanje i samih zatvorenica.

Podaci dobijeni od radnika odeljenja za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba organizuje
i sprovodi struénu obuku zatvorenica u okviru krojacke, ugostiteljske i poljoprivredne struke, kao i u
okviru tzv. reZijskih poslova (veSeraj, kantina, stacionar, odrzavanje kruga...). Tehnologija rada je
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zastarela, a industrijske masine uglavnom amotrizovane i pohabane. Procesom rada rukovodi uprava
ustanove.

Zatvorenice se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja, uz
uvazavanje njihovih liénih Zelja i afiniteta pri izboru radnog mesta. Rad odeljenja za obuku i
uposljavanje, sa aspekta resocijalizacije zatvorenica, svodi se na svakodnevno pracenje i ocenjivanje
pona$anja i zalaganja zatvorenica na radnom mestu. MiSljenje i predlozi ove sluzbe su veoma bitni
pri dodeljivanju pogodnosti i nagrada.

Broj zatvorenica uklju¢enih u proces rada, trenutno je, moZzemo re¢i, maksimalan. Od 125
zatvorenica, njih 70-ak je uposleno, a ostale iz zdravstvenih ili drugih objektivnih razloga nisu radno
angazovane. UopSte uzevsi, radno angazovanje nije problem, jer su zatvorenice izuzetno motivisane
i zainteresovane za rad. Re€eno nam je da, Cesto, ¢ak i kada su bolesne, zatvorenice insistiraju da
rade jer tako prekracuju vreme. Kada je re¢ o odnosu broja radnika odeljenja za obuku i upoSljavanje
i zatvorenica, on je veoma mali tj. na jednog radnika imamo oko 20-ak zatvorenica. Ipak, to ne remeti
proces rada, $to bi mogli objasniti ogromnom zainteresovano$cu i odgovorno$¢éu zatvorenica. No,
bez obzira na to, predvideno je da se uposli jo$ jedan radnik sa krojackim zanatom jer je to osnovna i
konstantna delatnost u ovoj ustanovi (postoje krojatke masine). Trenutno je trecina zatvorenica
zaposlena u krojackoj radionici, iako su kapaciteti mnogo veci, a i zainteresovanost zatvorenica.
Osnovni problem je Sto zatvorenice nemaju ni elementarna znanja, ili bolje re¢i vestine u Sivenju,
zbog Cega smatramo da ¢e upoSljavanje radnika sa krojackim zanatom biti veoma korisno. U
postoje¢im okolnostima, na3 je utisak da krojacka radionica izuzetno dobro funkcionide. Skrojene su
veoma reprezentativne uniforme za radnike preduzec¢a "Sigurnost" iz Beograda koji su bili viSe nego
zadovoljni kvalitetom usluge, konfekcija za "Crveni krst', a ftrenutno se rade mantili za
"Jugoslovensku Zeleznicu".

Kod zatvorenica smo primetili osec¢aj ogromnog ponosa i doZivljaj vaznosti i korisnosti zbog
pohvala koje su dobile od naroucioca ugovorenih poslova. Isti utisak smo imali i kada su u pitanju
zatvorenice koje su bile uposlene na lepljenju fascikli. | one istiéu da je naruéilac bio fasciniran
kvalitetom i brzinom kojom su one zavrsile taj posao.

MoZemo zaklju¢iti da radno angaZovanje, kao bitan aspekt procesa resocijalizacije i
prevaspitavanja zatvorenica, sigurno predstavlja veoma bitnu kariku tog procesu i da mu, u skladu s
tim, osoblje posvecuje maksimalnu paznju. U tom smislu veoma pozitivnim smatramo napor radnika
ove ustanove da realizuju krojacki kurs, a pozitivno je i trenutno odrzavanje kursa iz protivpozarne
zastite i zastite na radu koji pohadaju zatvorenice, ali i samo osoblje. Ideja je da se jedan od radnika
ovog odeljenja edukuje za ovaj kurs i da se time omoguci nastavak ovakve prakse, 1. da se na taj
nacin obezbedi edukacija buducih zatvorenica.

Kada je re€ o radu, kao veoma bitnom elementu resocijalizacije, zelimo da naglasimo da ni u
jednoj do sada posecenoj ustanovi nismo zapazili toliku svest osobljia o znagaju rada u procesu
prevaspitanja. Tolika zainteresovanost, dobra volja te aktivan i maksimalan odnos kako zatvorenica
tako i osoblja prema pitanju radnog angaZovanja, morala bi aktivirati i pokrenuti sve nadlezne i
odgovorne da pruze maksimalnu pomo¢ i podrSku ovom naporu, optimizmu i konstruktivnim idejama.
Nedostatak sredstava za nabavku repromaterijala i sirovina koje su nuzan preduslov za pokretanje
proizvodnje, a samim tim i vec¢ih alternativa za upo$ljavanje zatvorenica je problem za koji bi vise
instance morale imati mnogo vise sluha.

Radni dan zatvorenica traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenice ne rade.
Prekovremeni rad se sprovodi samo ako ima potrebe i ako zatvorenice zele.

Uslovi rada i zatita na radu su zadovoljavajuci. Jedna tre¢ina zarade zatvorenica se stavlja
na $tednju, a ostatak im se daje na koriS¢enje. Zarade koje zatvorenice ostvaruju kre¢u se u rasponu
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izmedu od 750 do 1.200 dinara (u zavisnosti od radnog mesta i broja sati), $to ukazuje da su ovom
Zavodu plate veée nego u drugim posecenim zavodima.

Kada je re¢ o sluzbi za prevaspitanje, dobijene odgovore opisacemo u odnosu na aktivnosti
koje realizuje ova sluzba. Klasifikacija zatvorenica otpo¢inje u prijemnom odeljenju. Trenutno
nedostaje socijalni radnik u timu prijemnog odeljenja, ali nam je re¢eno da je u toku postupak za
prijem novog socijalnog radnika. Posle 30 dana opservacije zatvorenice se rasporeduju po
paviljonima tj. grupama. Tim iz prijemnog daje predlog programa tretmana zatvorenica. Njihovu
klasifikaciju i program postupanja zajedno sa ovim timom odobrava i odlukom o programu postupanja
donosi upravnica zavoda. Program postupanja obuhvata odredenje vaspitne grupe, radno mesto,
slobodne aktivnosti i intenzitet individualnog i grupnog rada. Reklasifikacija se vrSi svaka 3 meseca.
Najvazniji kriterijum reklasifikacije je ponaSanje zatvorenica, procenjeno ne samo od strane
vaspitaCa, ve¢ i od strane pripadnika ostalih sluzbi, $to se sve evidentira u kumulativnom dosijeu koji
postoji za svaku zatvorenicu.

Kada je re¢ o evidenciji zapazili smo da je ona veoma detaljna i iscrpna za svaku
zatvorenicu. Pored kumulativnog dosijea, za svaku zatvorenicu se detaljno vodi evidencioni karton sa
sadrzajem svih planiranih i neplaniranih razgovora, postoji dnevnik rada, mese¢ni i godidnji plan.

Ispitujuéi uslove i ukljuenost u tretman saznali smo da su zadovoljavaju¢i. Naime, tip rada je
isklju¢ivo individualni jer, kako su nam rekli, pokuSaji grupnog rada nisu imali efekta. Postoji odreden
broj zatvorenica koje su toksikomani te osoblje izrazava potrebu za tretmanom takvih kategorija
zatvorenica. Trenutno je broj ovakvih zatvorenica u porastu, pa buduci da nema edukovanog osoblja
za rad sa ovim posebnim grupama, njihov tretman je isti kao i drugih zatvorenica.

Veli€ina vaspitne grupe je optimalna i omogucava kvalitetan rad, iako su nam skrenuli paznju
da je rad sa Zenskom populacijom daleko zahtevniji nego sa muskom. Ima oko 30 zatvorenica na 1
vaspitaa. Prema tvrdnjama vaspitaCa, proseCan broj sastanaka po zatvorenici je jednom u dva
meseca, a ukupan broj planiranih razgovora je 20 meseéno, uz svakodnevne neplanirane i
informativne razgovore. U septembru mesecu, po evidenciji jednog od vaspitaca, obavljeno je 60
neplaniranih razgovora, 20 planiranih i 50 informativnih. U proseku trajanje susreta je od 1 do 2 ¢asa.
Zatvorenice su izjavile da kad god poZele mogu da se obrate i kontaktiraju sa svojim vaspitatem. Na
osnovu prikuplienih informacija, a i prema naSem li¢nom utisku, prioritet tj. centralno mesto u ovoj
ustanovi imaju zadaci resocijalizacije i prevaspitavanja zatvorenica.

Struktura zatvorenica prema Skolskoj spremi pokazuje da velika ve¢ina nema ni osnovnu
Skolu, te da je veoma mali broj njih ima srednju Skolu. Na prvi pogled, nepostojanje Skole se Cini
veoma zna&ajnim propustom, medutim, malo Sire posmatrano postoje relativno opravdani razlozi.
Objasnjeno nam je da je redovno $kolovanje neizvodljivo zato $to je ¢ak 2/3 zatvorenica osudeno na
kratke kazne (od 1-3 godine). Skrenuta nam je paznja da jedan broj zatvorenica nema ni
elementarne higijenske navike i kulturu ponaSanja, u ¢emu vaspitaci vide bitniji problem, i zbog ¢ega
se prvenstveno fokusiraju da u ovom pogledu edukuju zatvorenice.Vezano za problem $kolovanja
osoblje je naslo alternativno reSenje. Smatrajuéi nepismenost kao osnovni problem kad je Skolovanje
ovakve strukture zatvorenica u pitanju, organizovan je kurs opismenjavanja i to kroz aktivno u¢esce i
pismenih i nepismenih zatvorenica. One pismene edukuju, odnosno ue nepismene Citanju i pisanju.
Naravno, time se ne reSava problem sticanja diplome, ali u ovakvim okolnostima ovaj na¢in nam se
¢ini jedino moguc¢im i korektnim i od strane osoblja i od strane zatvorenica. To naravno ne iskljucuje
potrebu za postojanjem redovne Skole i angazovanja na tom pitanju, ali bi to podrazumevalo vece
kapacitete od trenutnih, te aktivnost i drugih institucija i nadleznih organa. To bi se odnosilo i na
pitanje biblioteke. Ona postoji i zatvorenice je koriste, ali se Zale na zastarele naslove i lo$ izbor. Do
sada su mnogi obecavali da ¢e pomoéi u reSenju ovog problema, ali uglavnom je to ostajalo samo na
nivou obec¢anja.
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Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna
Stampa, uglavnom "Politika" kao i da postoje radio i TV aparati u dovoljnom broju.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme veoma su sadrzajne i odlino organizovane.
Realizuju se sportske, kulturne, umetnicke i dr. aktivnosti. U letnjem periodu organizuju se odbojkaski
i koSarkaski turniri, a u zimskom je aktivna sala za stoni tenis. Veoma dobro funkcioniSu dramska i
muzicka sekcija. Nedavno je uradena predstava "Ujez" Branislava Nusica koja Ce biti i televizijski
predstavljena. Naime, filmski i TV reZiser Radoslav Moskovli¢ odazvao se pozivu da snimi ovu
predstavu i ucini je dostupnom javnosti. Pored ove, odigrane i druge predstave pred pozvanom
publikom. Takode, masovno uée$¢e zatvorenicama omoguceno je i kroz niz drugih sekcija: literarne,
recitatorske, ruéni radovi, likovne sekcije itd. Zavisno od interesovanja zatvorenice se ukljuéuju u ove
aktivnosti koje viSestruko doprinose i usmeravaju aktivnosti u slobodno vreme zatvorenica u
pozitivnom pravcu, a preveniraju besposli¢enje i negativno ponasanje. Za organizaciju i realizaciju
ovih aktivnosti ne postoji posebni referent, ve¢ nam je re¢eno da je kompletan kulturno-zabavni Zivot
rezultat entuzijazma, ne samo osoblja ve¢ i samih zatvorenica, $to opet ukazuje da metod aktivnog
uceSca daje izuzetne i viSestruke rezultate.

Kada je re¢ o verskoj kulturi i strukturi osudenika prema veroispovesti zastupliene su
uglavnom zatvorenice pravoslavne vere. Trenutno ne postoji moguénost obezbedenja prostora za
obavljanje verskih obreda i poseta sveStenika. SveSteno lice dolazi jednom meseéno. Individualni
razgovori sa svestenikom odrzavaju se u prostorijama biblioteke, a grupne propovedi u pozori$noj
sali. | od osoblja i od zatvorenica smo informisani da ne postoji zainteresovanost i potreba za ¢e$¢im
verskim obredima i dolaskom svestenika.

Pripreme za otpust zatvorenica ne podrazumevaju posebne programe i aktivnosti osoblja.
Osoblje navodi da postoji svest o potrebi takvh programa, ali da to nuzno podrazumeva timski pristup
i saradnju i drugih institucija, te da je nerealna moguc¢nost samostalnog stvaranja i realizacije takvih
programa. U prilog tome je i naSe miSljenje da su postojeéi kapaciteti i alternative medusobne
saradnje i koordinacije, pre svega sa centrima za socijalni rad i porodicom, daleko vece i potrebnije,
odnosno da ne zavise isklju¢ivo od aktivnosti zavodskog osoblja ve¢ i od drugih strana.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Osudeni ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno opstim propisima
organizuje u zavodu. Zavodi organizuju i druge vidove obrazovanja osudenih" (€l. 97. ZIKS);

- "U svakom zavodu mora se sprovoditi program sveobuhvatnog obrazovanja kako bi se
svim zatvorenicima pruzila prilika da zadovolie bar neke od svojih liénih potreba i Zelja. Takvi
programi moraju teziti poboljSanju izgleda zatvorenika za njihov uspe$an povratak u drustvo i voditi
ra¢una njihovom moralu, stavovima, shvatanjima i samopostovanju (Para. 77. EZP);

- "Svaki zavod mora imati biblioteku koja nudi Sirok izbor odgovaraju¢e zabavne i pouéne
literature koja je dostupna svim kategorijama zatvorenika. zatvorenike treba podsticati da se koriste
bibliotekom u punoj meri. Kad god je moguce biblioteku treba organizovati u saradnji sa lokalnom
bibliotekarskom sluzbom" (Para. 82. EZP);

- "U slu¢aju zatvorenika osudenih na duze vremenske kazne, treba preduzeti korake da se
obezbedi njihov postepen povratak u drustveni Zivot. Ovo moZze biti ostavreno naroéito uz pomo¢
postupaka koji prethode njihovom otpustanju na slobodu u okviru istog ili drugog odgovarajuceg
zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u kombinaciji sa
efikasnom drustvenom podrskom" (Para. 88. EZP).
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[}
Preporuke

— Obezbediti sredstva kako bi se pokrenula neka vrsta redovne proizvodnje u okviru Zavoda i
time povecali kapaciteti upo$ljavnja zatvorenica;

— Pokrenuti pitanje $kolovanja i profesionalnog osposobljavanja zatvorenica;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specificnih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenica;

— Razmotriti moguénosti i alternative za postepeni povratak zatvorenica u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili
drugog odgovarajuceg zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u
kombinaciji sa efikasnom drutvenom podrskom;

— Ulagati napore za Sto boljom i kvalitetnijom saradnjom sa znagajnim drustvenim
institucijama, posebno centrima za socijalni rad kao bitnim faktorima u komunikaciji izmedu
zatvorenica i njihove dece.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da zatvorenice u zavodu imaju svega jednu
telefonsku govornicu i da postoji raspored i vremenski limit pri koriS¢enju ovog vida komunikacije:
jednom nedeljno po 15 min. Zatvorenice izrazavaju potrebu za povec¢anjem broja govornica i ¢eS¢im
razgovorima i duzim vremenom za telefoniranje.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri. U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama,
niti su se zatvorenice Zalile na ostvarivanje ovog vida komunikacije.

Kad je re€ o paketima, procedura je nesto drugacija. Njih proverava straza i vodi se
evidencija o sadrzaju paketa. Re¢eno nam je da nije bilo oduzetih paketa ili dela sadrzaja.

Uglavnom sve zatvorenice primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana,
od &ega takode zavisi i veliCina paketa. To se odnosi samo na zatvorenice koje imaju zatvoreni
tretman.

Boravak u "posebnoj prostoriji* nijle mogu¢ jer ne postoji prostor za tu namenu. Medutim,
kada ima potrebe za te namene koristi se prostor u Zabeli. No, re¢eno nam je da je to veoma retko, i
da zatvorenice ta 3 sata najce3ce koriste u "kaficu" i tada se to vodi kao nekontrolisana poseta, dok
se kontrolisane posete odvijaju u sali za posete koja nije potpuno adekvatna, ali trenutno nema
dovoljno sredstava za ulaganje u adaptaciju te prostorije.

Kontakti sa punomocnikom su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenica zatraZi.
Izlaske u grad i odsustva na predlog i misljenje vaspita¢a odobrava upravnica.

Kad je re o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove se svodi na obaveStavanje
nadleZnog centra za socijalni rad i SUP. Re¢eno nam je da je kvalitet te saradnje varirai, $to znaCi da
je saradnja bolja sa centrima koji savesnije obavljaju svoj posao ili gde postoje neke liéne veze.
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I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Svaki zatvorenik treba da iskoristi pomo¢ koja mu se pruza da se vrati porodi¢nom Zivoti
u i da se zaposli po pustanju na slobodu. U tom cilju treba smisliti odgovarajuce postupke i posebne
kurseve" (Para. 87. EZP);

— "Uprave zatvora bi trebalo da saraduju u tesnoj vezi sa drustvenim sluzbama ili
organizacijama koje pomazu zatvorenicima da pustenim na slobodu da se vrate u drustvo, narodito u
pogledu njihovog porodicnog zivota i zaposlenja. OvlaSéenim predstavnicima druStvenih organizacija
i sluzbi treba omoguciti pristup zavodu i zatvorenicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za
njihovo pustanje na slobodu i uéestvovati u programima njihove rehabilitacije (Para. 89.1. i 3. EZP).

[}
Preporuke

— Obezbediti sredstva i uslove za izgradnju "posebne prostorije” i adekvatne sale za posete;

— Uvesti barem jos jednu telefonsku govornicu;

— Razmotriti moguénosti i alternative za postepen povratak zatvorenica u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu u kombinaciji sa
efikasnom drustvenom podrS8kom nakon izlaska;

— Animirati zaposlene u centrima za socijalni rad da kad god je moguée pomognu osoblju
Zavoda u postupku prijema, pracenja i resocijalizacije, a naro€ito u odrzavanju i poboljSanju njihovih
odnosa sa porodicom.

Osoblje ustanove

Bitno je upoznati se sa strukturom sluzbi u ovoj ustanovi, jer je ona nesto drugacija od
uobic¢ajene. Naime, ne postoji sluzba za obuku i upoSljavanje kao takva, vec je ona u okviru sluzbe za
opste poslove. U okviru te sluzbe radi odeljenje za obuku i upo3ljavanje koje Cine 3 , od po
sistematizaciji predvidena 4 radnika. Jedan radnik, Sef ovog odeljenja ima visoku struénu spremu, a
druga dva, direktna izvrSioca, srednju strucnu spremu. Prosecna starost je 35 godina, a pol zenski.
Prose¢ne godine staZza su 2 godine. Osoblje zadovoljava kriterijume prijema koji su odredeni ZIKS-
om i Zakonom o radnim odnosima u drzavnim organima.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom
uprave i saradnjom sa drugim sluzbama. Smatraju da su zadaci prevaspitanja na prvom mestu, a
odnos uprave prema radnicima ove sluzbe krajnje korektan. Timski sastanci su svakodnevni.

Osnovne prituzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za boljim uslovima rada,
kao i problem obrtnog kapitala. Vecina se izjasnila da ne bi menjala svoj posao.
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Na pitanja vezana za zarade, odgovori ukazuju da su sa redovo$cu isplate zarade zadovoljni,
ali visinom ne. Prekovremeni rad nije Cest, a i tada postoji nadoknada za takav rad. Radnici ove
sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Receno nam je da je u poslednjih 6 meseci nije bilo sluajeva povreda radnih obaveza i
duznosti od strane radnika ove sluzbe.

U okviru sluzbe obezbedenja angazovano je 45 radnika. Prema postojecoj sistematizaciji sva
radna mesta za radnike ove sluzbe su popunjena, a sa angazovanih Sest novih pripravnika ovaj broj
je i premasen. Starosni prosek angazovanih u ovoj sluzbi je oko 35 godina. Od ukupnog broja radnika
26 su Zene, a 19 muskarci. Njih 41 uposleno je sa srednjom struénom spremom, dva radnika imaju
viu, a nacelnica sluzbe je jedina u sluzbi koja ima visoku struénu spremu. Pored uobiCajenih
zakonskih pretpostavki neophodnih za prijem u rad sluzbe, u poslednjin Sest meseci nisu
organizovani nikakvi posebni ni dodatni kursevi za radnike sluzbe obezbezenja. Nacelnica sluzbe je
istakla da su ranije praktikovali organizaciju dodatnih kurseva, posebno iz oblasti penoloske
andragogije, ali je ta praksa gotovo zamrla. Planirali su da u mesecu novembru 2002. godine preko
Ministarstva pravde Republike Srbije angazuju struénjake koji ¢e odrzati kurseve borilackih vestina.

U poslednijih Sest meseci jedan radnik ove sluzbe je dobio otkaz, dok se tri radnice nalaze na
porodiljskim i trudni¢kim bolovanjima. Protiv tri radnika sluzbe pokrenut disciplinski postupak zbog
zloupotrebe ovlas¢enja.

Nacelnica istiCe da je saradnja sa upravom i drugim sluzbama izuzetno dobra i maksimalno
koordinirana. NaglaSava dobar timski rad sluzbi za obezbedenje i prevaspitavanje. Po njenoj proceni
sluzba za prevspitanje ima centralno mesto i ulogu koordinatora u ustanovi, $to je potpuno u skladu
sa nacelom resocijalizacije. Odredenu zamerku stavlja na rad i ponaSanje radnika zaposlenih u sluzbi
za obuku i upoSljavanje, jer smatra da radnici koji su zaposleni u ovoj sluzbi nemaju neophodnog
obrazovanja niti su posebno edukovani za rad sa osudenim licima i da vrlo esto i nisu u stanju da
naprave neophodnu profesionalnu distancu prema zatvorenicama.

Radnici sluzbe imaju benficiran radni staz (12+4). Ocena nacelinice sluzbe je da je nov€ana
naknada koju primaju nedovoljina za obim posla i odgovornost koju sluzba nosi i smatra da bi se
povecanjem zarada u znatnoj meri poboljSao rad i efikasnost sluzbe, jer bi to predstavijalo vrlo
znacajnu stimulaciju za zaposlene.

Timski sastanci se redovno odrzavaju i to posebno sa sluzbama spoljadnjeg i unutradnjeg
obezbedenja. Nadelnica planira da intezivira sastanke sa sluzbom unutradnjeg obezbedenja tako $to
¢e ih i sadrzajno obogatiti kroz stru¢nu edukaciju.

Sluzba za prevaspitanje sastoji se od prijemnog odeljenja, zdravstvene sluzbe i vaspitaca.
Od predvidenih 13, ima 12 zaposlenih. Proseéne godine starosti su oko 40. Odnos broja radnika i
zatvorenica bio bi 1 na 10 zatvorenica. Osoblje ove sluzbe Cine lica Zenskog pola. U prijemnom
odeljenju su 2 radnika (spec. pedagog, psiholog), u otvorenom i poluotvorenom 3 vaspitata, a u
zatvorenom 1 vaspita¢. U okviru ove sluzbe su daktilograf i saradnik za upo$ljavanje zatvorenica.

Sem jednog bolovanja, u poslednjih 6 meseci, osipanja osoblja nije bilo.

Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da on postoji, ali ne u smislu ugrozene
bezbednosti tj. napada od strane zatvorenica, ve¢ kao posledica povecanog angazmana i empatije
sa zivotnim dogadajima i problemima zatvorenica. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a
bez obzira na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad nije Cest i
uglavnom se pla¢a, sem nacelniku sluzbe.

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe.
Komunikacija medu osobljem se procenjuje kao dobra, a zna€aj ove sluzbe kao najbitniji u odnosu na
druge sluzbe.
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I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Administracija kaznenih zavoda mora brizljivo odabrati osoblje svih stepena, jer dobro
upravljanje kaznenim zavodima zavisi od Cestitosti ovog osoblja, njegove ¢ovecnosti, njegovih licnih
osobina i njegove struéne sposobnosti.

Administracija kaznenih zavoda mora stalno ulagati napore da u svesti osoblja i u javnom
mnjenju budi i odrzava ubedenje, da ovaj zadatak predstavlja veoma vaznu drustvenu sluzbu; zbog
toga treba koristiti sva pogodna sredstva da se to objasni javnosti'( Para. 46.1. i 2. Min. pravila UN).

i
Preporuke

— PoboljSati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad;

— Permanentno posticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrsavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenica.
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KAZNENO-POPRAVNI DOM BOLNICA - BEOGRAD

DATUM POSETE: 28. januar 2003. godine
TIP USTANOVE: zatvorena
PopuLACIJA: muskarci/zene
KAPACITET USTANOVE: oko 500
BROJ ZATVORENIKA: oko 450
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

KPD Bolnica je jedina specijalizovana ustanova na teritoriji Republike Srbije koja je
namenjena za smestaj lica pravosnazno osudenih za izvrSena kriviéna dela, kojima je sud izrekao
meru bezbednosti obaveznog psihijatrijskog le¢enja i Cuvanja u zdravstenoj ustanovi, ili meru
bezbednosti obaveznog leCenja alkoholiara i narkomana. Ustanova je namenjena i za smestaj
maloletnika kojima je uz vaspitnu meru upucivanja u vaspitno-popravni dom ili kaznu maloletnickog
zatvora, sud izrekao i meru bezbednosti obaveznog psihijatrijskog leenja i ¢uvanja, ili obaveznog
leCenja alkoholicara i narkomana. Ova ustanova ima funkciju i opSte zatvorske bolnice, tako da se u
ovoj ustanovi nalaze na le€enju i oni zatvorenici ili pritvorenici Cije zdravstveno stanje iziskuje
bolnicko lecenje.

KPD Bolnica nalazi se na tre¢em i Cetvrtom spratu zgrade u kojoj je smeSten i Okruzni zatvor
u Beogradu. Najveéi nedostatak je arhitektura zgrade koja onemogucava direktan dostup sunéeve
svetlosti i svezeg vazduha u sobe u kojima borave bolesnici. Naime, ove sobe su tako konstruisane
da ili uopSte nemaju prozore, ili se prozori otvaraju prema drugom zatvorenom prostoru, tj. prema
hodniku. To zna¢i da bolesnici ceo dan provode pod veStackim osvetlienjem, diSuci ustajao, zagusljiv
i slabo filtriran vazduh. Zastareli ventilacioni sistem, koji se ukljuéuje na svaka 3 sata na po 15-20
minuta, apsolutno je neadekvatan i ne omogucéava dovoljno provetravanje prostorija, posebno u
letnjem periodu. Uz postojeci, objektivan problem nedostatka vremena i prostora da se svi pritvorenici
iz Okruznog zatvora i pokretni bolesnici iz KPD Bolnica izvedu u obaveznu Setnju od 2 sata (dele isto
SetaliSte), zbog Cega ista traje svega 30 minuta, konstantan nedostatak sveZeg vazduha za bolesnike
granici se sa torturom.

Kapacitet ustanove je oko 450 kreveta, optimalno oko 400 osoba, a u njoj trenutno boravi
500 osoba. Kapacitet soba u koja su smestena lica kojima su izre€ene mere bezbednosti kreée se od
Cetiri do osam kreveta u zavisnosti od veli€ine sobe. Sobe su vec¢ deceniju neokreene, prijave, bez
ormana za odelo, sa rashodovanim krevetima i prljavim patosom. Uz krevet se nalazi mali bolnicki
ormari¢, a poneki bolesnici nemaju ni to. DuSeci, ¢ebad i posteljina su u vrlo loSem stanju, dotrajali,
pohabani i prijavi.
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Usled, za poslednjih godinu dana pove¢anog broja upuéenih lica u u ovu ustanovu, na
pojedinim odeljenjima je primetna prenaseljenost ¢iji se negativan efekat multiplicira kada se imaju u
vidu sve okolnosti boravljena u ovoj bolnici. Na primer, adekvatan smestaj na odeljenju na kome se
sprovodi mera obaveznog le¢enja i Cuvanja narkomana, podrazumeva izmedu 40 i 50 ljudi, a njih
trenutno ima 100.

| dalje je prisutan problem grejanja bolnice. Celokupna bolnica se greje preko sistema
radijatora prikljuCenih na kotlarnicu koja se nalazi u podrumu ove etvorospratne zgrade. Problemi sa
nedostatkom mazuta i dotrajale grejne instalacije sa kojima je suoéen i Okruzni zatvor, u KPD Bolnica
su jo$ izraZeniji, tako da je temperatura u sobama i hodnicima bolnice na ivici podnoSljivog. S
obzirom da je poseta obavljena tokom zimskog perioda, svedoci smo da se lica koja borave u bolnici i
osoblje doslovno smrzavaju i da su obueni kao da su napolju.

Takode, jedan od krucijalnih problema koji se direkino odrazava na opSte zivotne uslove
boravka lica u ovoj ustanovi jeste problem higijene. Nije problem u nedostatku sredstava za opStu ili
li€nu higijenu, jer njih ima dovoljno, ve¢ $to je ZIKS-om i internim pravilnikom ustanove je predvideno
da se lica koja borave u ovoj ustanovi sama staraju o li€noj higijeni i higijeni prostorija u kojima
borave. Lica koja imaju ozbiljne psihijatrijske ili druge teSke dijagnoze, evidentno se ne mogu starati o
sopstvenoj higijeni. Sobe ovih bolesnika su zapustene, prljave, zagusljive dok se iz sanitarnih
prostorija, od kojih se neke nalaze u sklopu soba, Siri se veoma neprijatan miris. Ovaj problem za
sada nema reSenje, jer ¢ak i kada bi se obezbedila nov€ana sredstva da se angaZuje neko sa strane
da odrzava higijenu, teSko je naci osobu koja bi pristala da radi u okruzenju psihijatrijskih bolesnika
osudenih za kriviéna dela.

Mnogo bolja situacija u pogledu higijene je u prostorijama u kojima borave bolesnici kojima je
izreCena mera bezbednosti obaveznog leCenja alkoholiCara i narkomana, jer se oni sami mogu starati
o higijeni. Ipak, i ovde je prtisutan problem pranja odnosno susenja ve$a, jer ne postoje posebne
prostorije u kojima bi se to obavljalo.

Generalno, toaleti su neokre€eni i prljavi, WC i sanitarije u njima nalaze se u veoma loSem
stanju, polufunkcionalne ili pokvarene. Prema re¢ima lica koja su smestena u ovu ustanovu, kupanje
toplom vodom mozZe se priustiti svakih petnaest do dvadeset dana.

Opéti utisak je da prostorno-arhitektonski, tehnicki, higijenski i drugi uslovi u ovoj ustanovi,
nisu adekvatni za smestaj i le¢enje bolesnih osudenika i pritvorenika.

Medutim, nedavna rekonstrukcija i adaptacija Zenskog odeljenja ove bolnice, pokazala je da
se Cak i arhitektonski nedostatci zgrade mogu u potpunosti ispraviti. Sa inostranom donacijom od
200.000 eura, u roku od oko 4 meseca, izvrSena je kompletna adaptacija prostora u kome se sada
nalazi deo Zenskog odeljenja, uglavnom istraga. Sustina adaptacije sastoji se u ruSenju i pomeranju
zidova $to je omogucilo da se u sobe u kojima je smesten jedan broj Zena, instaliraju novi prozori
¢ime je obezbeden dotok sveZeg vazduha i sunCeve svetlosti. Osim toga, sve prostorije su adekvatne
kubature, sveze okreCene, stari podovi su zamenjeni su novim, ugradeni su novi radijatori, kupljeni su
novi kreveti, ormari¢i za licne stvari i drugi names$ataj, postavljene su nove sanitarije (bojleri, ¢esme,
tuSevi, WC 3olje i dr.).

Rekonstrukcijom ovog odeljenja, na kome se nalazi oko 30 Zena i koje naZalost, predstavlja
svega 8% od ukupnog prostora, obezbedeni su izvanredni uslovi za boravak bolesnica, $to pokazuje
da se uz odredena ulaganja i ova krajnje neadekvatna zgrada moZe upodobiti evropskim
standardima u ovoj oblasti.
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B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA BOLESNIKA

Hrana se sprema u internoj kuhinji, koja se nalazi u veoma loSem stanju i zahteva hitnu
adaptaciju i opravke. Nema posebne prostorije u kojoj bolesnici obeduju, ve¢ se hrana raznosi po
sobama, tj. sobama za dnevni boravak $to je u nekim sluajevima nuzno jer su neki bolesnici
nepokretni ali dodatno negativno utiCe na stanje higijene. Kvalitet hrane, prema recima bolesnika je
na niskom nivou. lako obavezno dobijaju po tri obroka dnevno, hrana je tako lo3a i neukusna da se
nekad ne moze jesti. Jelovnik je jednolican i male su razlike izmedu normalnog i dijetetskog jelovnika.
Bolesnici su se Zalili i na nedostatak mleénih proizvoda i mleka, odnosno na retka sledovanja voca.

S obzirom da ova ustanova ima prvenstveno karakter bolnice i da je za ljude koji borave u
njoj neophodna stalna nega i Cesto pojacana ili specifiéna ishrana, nuzno je da Ministarstvo pravde,
poveca iznos mesecénih davanja za ovu specifiénu ustanovu.

C) MEDICINSKA NEGA

KPD Bolnica radi 24 ¢asa dnevno i uvek je prijemna. Lica koja borave u ovoj ustanovi
razvrstana su po odeljenjima: odeljenje za izvrS8enje mera bezbednosti obaveznog psihijatrijskog
leCenja i Cuvanja, odeljienje za izvrSenje mere bezbednosti obaveznog leCenja alkoholiCara i
narkomana, odeljenje za lecenje akutno psihicki obolelih zatvorenika iz drugih KPZ i odeljenje za
leenje akutno somatski obolelih zatvorenika iz drugih KPZ. Unutar ovih odeljenja vri se dalje
razvrstavanje na pritvorena i osudena lica i razvrstavanje prema polu osoba koja borave u ovoj
ustanovi.

Broj zaposlenih u ovoj sluzbi je 110. Od ukupnog broja zaposlenih, 19 je neuropsihijatara, 4
interniste, 2 oftalmologa, 2 lekara opSte prakse i jedan stomatolog. Zdravstveni kadar nadopunjuju
laboranti, farmaceutski tehni¢ar, rendgen tehni¢ar i oko 60 medicinskih sestara. Prema
sistematizaciji, popunjenost je 100%, ali prema re¢ima osoblja sistematizacija nije adekvatana zbog
Cega je napravljena nova Cije se odobrenje Eeka od Ministarstva pravde.

Kao stalni konsultanti angazovani su lekari specijalisti ORL, hirurg, ortoped, infektolog,
pneumofiziolog, neurolog i urolog, a po potrebi angaZuju se i lekari drugih specijalnosti. Odredeni
vidovi leCenja i zbrinjavanja obolelih obavljaju se u drugim zdravstvenim ustanovama, to se plaéa iz
sredstava koja dobija KPD Bolnica.

Interno odeljenje bolnice zbrinjava hroni¢ne kardiovaskularne, pluéne i endokrine bolesnike.
Na odeljenju se trenutno nalazi 20 ljudi obolelih od tuberkuloze, isto toliko dijabeti¢ara i obolelih od
kardiovaskularnih oboljenja.

U okviru odeljenja postoji internistiCka ambulanta sa jednim ispravnim EKG aparatom, suvim
sterilizatorom, boca sa kiseonikom i sistemom za inhlaciju, nekoliko ormana za lekove i potroSni
materijal, kao i dva-tri neispravna aparata, koji su u takvom stanju stigli u okviru humanitarne pomoci.

U okviru bolnice, postoji rentgen kabinet sa ispravnim rentgen aparatom, a tu je i hirurska
sala koja je van funkcije ve¢ deset godina. Biohemijska laboratorija je slabo opremljena i domet
njenog koriS¢enja ogranicen je samo na osnovne analize krvi i mokrace, prvenstveno prisustva droge
u urinu. Doskoro, funkcionisao je 30 godina star aparat za analizu krvi, ali se pokvario i ne moze se
popraviti.

Prema re€ima lekara, obolelih od AIDS-a nema, a HIV pozitivnih je nekoliko. Kontrole su
redovne.

Nabavka lekova i potrodnog zdravstvenog materijala, predstavljaju veliki problem. Oni se
nabavljaju iz razli¢itih izvora, jedan deo lekova se kupuje novcem iz fonda za materijalnu potro$nju na
slobodnom trziStu, a drugi deo dostavljaju razliCite humanitarne organizacije. | pored problema sa
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snabdevanjem, prema re¢ima zaposlenih, snabdevenost je solidna. "Solidnost" snabdevenosti nismo
mogli da proverimo jer nismo imali liéni uvid u zalihe lekova. S druge strane, kada smo prosle godine
obilazili ovu ustanovu i centralnu bolni¢ku apoteku, liéno smo se uverili u skromnu opremljenost,
postojanje minimalnih koli¢ina antibiotika, neSto malo kardiotonika i tek po kojeg uzorka ampuliranog
leka. U situaciji, kada se broj bolesnika u ustanovi pove¢ao za 20%, a povecanje nije praceno
srazmernim povecanjem dobijenih materijalnih sredstava za kupovinu inaée skupih lekova, ostaje
sumnja u dovoljnost i adekvatnost snabdevenosti lekovima. Ipak, moguée je da humanitarne
organizacije svojim donacijama u lekovima jednim delom zadovaljavaju te potrebe.

KPD Bolnica radi non-stop, $to znaci da i popodne, no¢u i preko vikenda obavezno dezuraju
jedan lekar i dve medicinske sestre. S obzirom na ukupan broj bolesnika, to nikako nije dovoljno i
neophodno je povecanje broja stalno deZurnog osoblja.

Ono §to treba naglasiti kao jedan od retkih pozitivnih aspekata rada ove bolnice, je dobar
timski rad i redovni timski sastanci po odeljenjima. Svaki novoprispeli bolesnik se ispituje od strane
tima struénjaka razliitih specijalnosti, odreduje mu se terapija Cije se sprovodenje i rezultati
svakodnevno prate. Na osnovu rezultata, u slu€aju poboljSanja donose se predlozi za prekid mere ili
se dodeljuju razli¢ite pogodnosti npr. pravo na vikend. U sluaju pogorSanja zdravstvenog stanja
bolesnika (prvenstveno se misli na psihijatrijske bolesnike), prvi korak je izmena terapije, najceS¢e u
smislu povecanja doze leka. Kao ekstremna mera prema agresivnim bolesnicima, primenjuje se mera
fiksacije bolesnika, kaiSevima ili lancima, pri ¢emu se vodi racuna da bude $to kra¢a, obiéno 1 do 3
dana.

O svakom bolesniku koji je primljen u KPD Bolnica, vodi se evidencija i svaki od njih ima svoj
medicinski dosije, koji je prema tvrdnjama osoblja poverljiv, tj. dostupan iskljuéivo lekaru koji vodi
konkretan slu¢aj, odnosno grupi lekara i dr. stru¢njaka u okviru bolnice, kada je to neophodno radi
don$enja i davanja zajednic¢kog miljenja o ukupnom stanju bolesnika.

Slucajevi samopovredivanja zabeleZeni su i kod narkomana i kod psihijatrijskih bolesnika, i
uglavnom se radi o lakSim telesnim povredama. Lake telesne povrede su Ceste i kod medusobnih
obraguna, prvenstveno zavisnicima od psihoaktivnih suspstanci.

Opéti je utisak da ustanova nema pre svega tehnickih, a nekad ni kadrovskih uslova za
ozbiljnije medicinske intervencije. Iz tih razloga, ustanova upuéuje bolesnike u specijalizovane klinike
na podruciju grada Beograda, prvenstveno u Gradsku bolnicu, koje nisu uvek raspoloZene da prime
bolesnike pod oruzanom pratnjom. Ova Cinjenica izaziva brojne teSkoce, pre svega organizacione
prirode, jer je za upucivanje bolesnika na leCenje u civilnu kliniku potrebno obezbediti kontakte,
obezbediti vozilo i pratnju sluzbe obezbedenja. Ovakva procedura esto dovodi do toga da bolesnici
duZe Cekaju na potrebnu intrevneciju ili pregled.

I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o ku¢nom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa
(Pravilnik), Minimalnih pravila UN o postupanju sa zatvorenicima (Min. pravila
UN), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda Evropskog komiteta za
spreCavanje mucenja i neGovecnog ili poniZzavajuceg postupanija ili kaZnjavanja
(Standardi CPT)

- "Prostorije u kojima osudeni borave moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenika
dode najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene, u skladu sa zakonom" (¢l.
58. stav. 1. ZIKS i €l. 15. st. 1. Pravilnika);
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- "Prostorije u kojima osudeni borave, rade i hrane se, zagrevaju u zimskom periodu.
Zagrevanje prostorija zavisi od klimatskih uslova, a po pravilu traje od 15. oktobra do 15.aprila.
Ukoliko vremenski uslovi ili drugi objektivni razlozi to zahtevaju, upravnik zavoda moze skratiti ili
produziti grejnu sezonu" (€l.15.st.4. Pravilnika);

- "Zatvorske prostorije, posebno one koje su namenjene za spavanje zatvorenika, treba da
odgovaraju higijenskim zahtevima, vode¢i racuna o klimi, kubaturi vazduha, minimalnoj povrsini,
osvetljavanju i provetravanju" (Para. 9. st. 3. Min. pravila UN.);

— "Smestaj zatvorenika, narocito njihov noéni boravak, mora odgovarati zdravstvenim i
higijenskim zahtevima, pri éemu se mora voditi rauna o klimatskim uslovima, narocito zapremini
vazduha, i obezbediti odgovaraju¢a povrsina, osvetljenje, grejanje i provetravanje” (Para. 15. EZP.);

— "Prostorije ne smeju biti vlazne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za liénu
higijenu" (€l. 58. st. 2. ZIKS);

— "Osudeni je duzan da odrzava higijenu tela, odece, obuce i posteljine a zavod je duzan da
mu to omoguci (€l. 39. st. 1. Pravilnika );

— "Osudeni ima pravo da izvan zatvorenih prostorija u slobodno vreme najmanje dva Casa
dnevno" (€l. 59. ZIKS);

- "Stvaranje pozitivnog terapijskog okruzenja znaci pre svega obezbedivanje dovoljno
Zivotnog prostora po pacijentu, kao i adekvatno osvetlienje, grejanje i provetravanje, odrzavanje
ustanove u zadovoljavajuéem stanju i ispunjavanje zahteva bolnicke higijene.

NaroCitu paznju treba posvetiti dekoraciji prostora, kako soba za pacijente, tako i delova za
rekreaciju, kako bi se pacijenti vizuelno stimulirali. Vrlo je poZeljno obezbediti ormare za garderobu i
ormarice uz krevet, a pacijentima bi trebalo biti dozvoljeno da drZe odredene li€ne stvari (fotografije,
knjige, itd.). Treba takode podvuci vaznost toga da pacijentima bude dat neki prostor koji mogu da
zaklju€aju, kako bi tu Cuvali svoje liéne stvari; propust da im se obezbedi takva podobnost moze
narusiti pacijentov ose¢aj sigurnosti i autonomije.

Toaleti moraju omoguciti pacijentima izvesnu privatnost. Nadalje, odgovarajuéu paznju treba
posvetiti potrebama staraca i/ili hendikepiranih pacijenata u ovom pogledu; na primer, nuznici koji su
napravlieni tako da ne omoguc¢avaju korisniku da sedne nisu pogodni za takve pacijente. Sli¢no tome,
treba omoguciti osnovnu bolnicku opremu koja omogucava osoblju da pruzi adekvatnu negu
(uklju€ujuéi i liénu higijenu) osobama vezanim za krevet; odsustvo takve opreme moZe dovesti do
veoma jadnih uslova za zivot" (Standardi CPT, Para. 35. st., 1., 2. i 3. CPT/Inf (98)12);

- "Ishrana pacijenta predstavija drugi aspekt Zivotnih uslova do kojeg je CPT veoma stalo.
Hrana ne samo da mora biti odgovaraju¢a u pogledu kvantiteta i kvaliteta, nego, takode mora biti
davana pacijentima u odgovarajuéim uslovima. Mora postojati neophodna oprema koja mora
omogucavati da se hrana servira na odgovarajucoj temperaturi. Mora se omoguditi pristojan nacin
jedenja; u tom pogledu treba naglasiti da omogu¢avanje pacijentima da vr3e radnje svakodnevnog
Zivota — kao $to je jedenje uz pomo¢ odgovarajuceg pribora sedeci za stolom — predstavlja integralni
deo programa psihosocijalne rehabilitacije. Sli¢no tome, nacin davanja i aranZiranja hrane predstavija
faktor koji ne sme biti zanemaren. Takode, trebaju biti uzete u obzir posebne potrebe invalidnih
osoba u pogledu hrane" (Standardi CPT, Para. 35. CPT/Inf (98)12);

- "Psihofarmakoloska terapija Cesto Cini sastavni deo leCenja pacijenata sa du$evnim
poremecajima. Moraju biti uspostavljeni takvi postupci kojima se osigurava da se propisana terapija
zaista pruza, te da redovno snabdevanje odgovarajucim lekovima bude garantovano" (Standardi
CPT, Para. 38. CPT/Inf (98)12);

- "Pribegavanije instrumentima fizi¢kog sputavanja (kai$evi, "ludacke koSulje", itd.) je veoma
retko opravdano i mora uvek biti izri¢ito naloZzeno od strane lekara ili se o tome lekar mora odmah
obavestiti u svrhu trazenja njegovog odobrenja. Ukoliko se, izuzetno pribegne instrumentima
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psihickog sputavanja, ti instrumenti moraju biti uklonjeni ¢im to bude moguce; CPT je povremeno
susretao psihijatrijske pacijente na koje su bili primenjivani instrumenti fizickog sputavanja tokom viSe
dana; Komitet mora ista¢i da takvo stanje stvari ne moze imati bilo kakvog terapijskog opravdanja i,
po misljenju Komiteta predstavlja zlostavljanje" (Standardi CPT, Para 48. CPT/Inf (98)12).

i
Preporuke

- Sto hitnije obezbediti sredstva za postepenu realizaciju projekta rekonstrukcije kompletnog
objekta na nacin kako je to ucinjeno sa Zenskim odeljenjem;

— Sobe u kojima borave somatski bolesnici preurediti i opremiti tako da svojim izgledom i
higijenskim uslovima zadovolje minimalne standarde neophodne za bolnicko lecenje i oporavak
bolesnika;

— Poboljsati kadrovske i tehnike uslove u bolnici kako bi somatski bolesnici mogli dobiti
adekvatan medicinski tretman i kako bi mogli biti podvrgnuti ozbiljnijim medicinskim intervencijama;

— Obezbediti koli¢inu mazuta za grejnu sezonu, koja ¢e biti dovoljna za redovno odrZavanje
pristojne temperature tokom zime;

— U skladu sa normativnim aktima, omoguciti bolesnicima duzi boravak, Setnju na svezem
vazduhu;

— Poboljsati ishranu bolesnika i prilagoditi je specifiénostima svakog bolesnika.

Bezbednost

KPD Bolnica prema stepenu obezbedenja, predstavlja zatvoren tip ustanove. U skladu sa
tim, predvideno je adekvatno tehnicko eksterno obezbedenje, o kome se stara sluzba obezbedenja
Okruznog zatvora.

Kada je re¢ o internoj bezbednosti, najpre treba naglasiti da je populacija ove ustanove,
posmatrano kroz aspekt teZine i prirode izvr$enih dela, veoma te$ka. Od 375 lica koji su maticni
Sticenici KPD Bolnice, ukupno 172 su osobe €ija kriviéna dela sadrze elemente nasilja (tj. kriviéna
dela protiv Zivota i tela). Od te 172 osobe, 133 su povratnici. To se odrazava kako na bezbednost
jednih u odnosu na druge (relacije bolesniknik-osoblje, bolesnik), tako i u odnosu na razliCite
opasnosti i nezgode. U 2002. godini zabelezena su 3 bekstva (udaljenja), 2 pokusaja bekstva, 3 tuce
vecih razmera, 1 samoubistvo, 1 pokuSaj samoubistva i 16 sluCajeva samopovredivanja. Nema
registrovanih slucajeva seksualnog zlostavljanja i paljevine.

Detaljan pretres prostorija je obavljen 12 puta. Vanredni pretresi su uobi€ajeni kad postoji
dojava da neko poseduje nedozvoljene predmete. Detaljan pretres tela se vrsi uvek kada bolesnik
ulazi ili napusta objekat. Bilo je nekoliko sluCajeva pronalazenja prokrijum&arenih mobilnih telefona.
Droga i oruzje nisu pronadeni u toku prethodne godine, mada ima osnova da postoji se droga
krijumCari preko paketa i da je njena zloupotreba prisutna. Uopste, iz razlicitih izvora smo saznali da
je populacija narkomana najkriti¢nija i to gotovo u svim dimenzijama koje smo posmatrali, pa i kada je
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re¢ o bezbednosti. U okviru ove populacije formirane su jake neformalne grupe, koje se sukobljavaju
medusobno, zbog ¢ega trpe drugi bolesnici koji se nalze na ovom odeljenju. Usled specificnosti ove
ustanove, jedina disciplinska mera koja se prakticno moze izreci ovakvim licima je izolacija koja po
zakonu ne moze trajati duze od 15 dana, i posle koje se oni vracaju na odeljenje. lako, postoji
objektivna potreba da se neka od ovih lica trajno razdvoje od drugih upucivanjem u neku drugu
ustanovu, $to je uobiCajeno u drugim KPZ, to je ovde ne moguce jer je ovo jedinstvena ustanova u
Srbiji.

Skrenuta nam je paznja da bi, s obzirom na stepen obezbedenja koji ZIKS predvida za
zatvoreni tip ustanova, a posebno kada se ima u vidu specifiénost populacije ove ustanove, bio
nuzan veci broj pripadnika sluzbe obezbedenja od postojeceg (za oko 20%). Proporcionalni dnevni
odnos radnika prema broju bolesnika je 1 : 50. Nocu je ta disproporcija mnogo veca, te usled tako
malog broja strazara u tom periodu pojaano ugrozena i opsta, i njihova lina bezbednost.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- Od sustinske je vaznosti da budu ustanovljeni odgovarajuci postupci kako bi se zastitili
odredeni psihijatrijski pacijenti od drugih pacijenata koji bi ih mogli povrediti. Ovo, izmedu ostalog,
zahteva prisustvo adekvatnog broja osoblja u svakom momentu, ukljuéujuci i no¢ i vikend. Nadalje,
treba iznaéi specificna reenja za posebno ugrozene pacijante: na primer, mentalno hendikepirani i/ili
mentalno poremeceni adolescenti ne bi smeli biti smeSteni sa odraslim pacijentima™ (Standardi CPT,
Para 30. CPT/Inf (98)12).

i
Preporuke

— Pobolj$ati mere bezbednosti zapo$ljavanjem veceg broja pripadnika sluzbe obezbedenja ili
nekim drugim reSenjem;

- Razmotriti situaciju vezanu za populaciju narkomana i naci $to prikladnije i humanije
reSenje povecanja interne bezbednosti u bolnici.

Zakonitost postupanja

lako su prema ZIKS predvideni fizicki odvojeni objekti za zatvorsku bolnicu i psihijatrijski
zavod, trenutno, prema strukturi lica koja borave u ovoj ustanovi, jasno je da KPD Bolnica i dalje
objedinjuje i obavlja funkciju i zatvorske bolnice i psihijatrijskog zavoda.

Ono $to smo jo$ uoCili vezano za ovu dimenziju odnosi se na zakonitost postupanja u skladu
sa propisanim pravilima kuénog reda. Zabrinjavajuca je Cinjenica da kuéni red ve¢ duze vremena,
fakticki, ne postoji. Naime, opravdano angazovanje osoblja na izmenama i dopunama starog kuénog
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reda je i dalje bez rezultata, jer novi predlog ku¢nog reda ve¢ vise od 6 meseci ¢eka da bude odobren
od strane Ministarstva pravde. Usled te situacije bolesnici nisu u moguénosti ili bar ne na precizan
nacin, da se upoznaju sa svojim zakonskim pravima i obavezama.

U okviru ove dimenzije skrenuli bismo paznju i na momenat koji se odnosi na izvrSenje mera
bezbednosti, sa aspekta nadzora. Nadzor nad zakonito$¢u izvrSenja mera bezbednosti koje se
sprovode u ovoj bolnici u nadleznosti je sudova. S druge strane, nadzor nad aspektom medicinske
stru€nosti je u nadleznosti Ministarstva zdravija. Nade je zapaZanje da osoblje ustanove u svim
aspektima postuje i pridrzava se odredbi koje proizilaze iz specificnosti dvojnog karaktera ove
ustanove. Medutim, osoblje smatra da se u praksi ovo zakonsko reSenje nadzora ne €ini efikasnim i
celishodnim. Naime, pokazuje se da najbolji uvid u postupak izvrSenja mera bezbednosti i njene
efikasnosti u odnosu na svrhu koju ova vrsta krivicnih sankcija treba da ostvari, kako s medicinskog,
tako i s aspekta prevaspitanja, svakako imaju, i morali bi imati strucnjaci i ljudi koji sprovode ovu
meru, jer su neposredno, direktno i kontinuirano u kontaktu sa bolesnicima tokom celog procesa
izdrzavanja mere. Prema ZIKS predvideno je da je ova ustanova duzna da jednom godisnje, a na
zahtev suda koji je izrekao meru bezbednosti i ¢eS¢e, podnosi izveStaje o zdravstevnom stanju
pacijenata, kao i da obavestava sud kada smatra da je leCenje u ovoj ustanovi zavrSeno, te da na
osnovu toga dostavlja predlog nadleznom sudu da obustavi meru bezbednosti. Medutim, Cesto se
deSava da sud ne uvazava struéno misljenje lekara ove ustanove i njihov predlog za ukidanje mere
bezbednosti, pa se deSava da lica u ovoj ustanovi provode znatno viSe vremena nego $to je to
potrebno s obzirom na njihovo zdravstveno stanje.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Nadin Zivota i rada osudenih blize se odreduje aktom o ku¢nom redu zavoda. Akt o
kuénom redu zavoda donosi ministar pravde (€l. 23. ZIKS);

- "Po prijemu, svakom pacijetu, kao i njegovoj porodici, treba biti data uvodna bro3ura u kojoj
se obja$njavaju nacini postupanja u datoj ustanovi, kao i pacijentova prava. Svakom pacijentu koji
nije u stanju da razume ovu broSuru treba na prikladan nacin pomo¢i" (Standardi CPT, Para. 53.
CPT/Inf (98)12);

- "Prisilni smes$taj u psihijatrijskoj ustanovi mora biti okon¢an kad to pacijentovo mentaino
stanje viSe ne zahteva. Shodno tome, potrebu za takvim smeStajem treba preispitivati u redovnim
vremenskim intervalima.

Kada se prisilni smestaj vr3i na odredeni period, te odluka o smesStaju obnavlja u svetlu
psihijatrijskih Cinjenica, takva revizija postupka proisti¢e ve¢ iz samih uslova smestanja. Medutim,
prisilni smestaj moze biti i na neodredeno vreme, naroc€ito u slu¢ajevima osoba koje su bile primljene
u psihijatrijsku ustanovu na osnovu krivicnog postupka i koje se smatraju opasnim. Ukoliko trajanje
prisilnog smestaja nije specifiéno navedeno, u redovnim intervalima se mora vrsiti automatska revizija
potrebe za nastavljanjem smestaja u psihijatrijskoj ustanovi.

Osim toga, i sam pacijent mora biti u mogucnosti da u razumnim vremenskim intervalima
zatrazi da sudske vlasti preispitaju nuznost smestaja" (Standardi CPT, Para. 56. CPT/Inf (98)12).
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[}
Preporuke

— Urgentno doneti novi Pravinik o kuénom redu u skladu sa preporukama osoblja
zaposlenog u KPD Bolnici;

- Razmotriti probleme i sagledati razloge nedovoljne saradnje sa nadleZnim sudovima u cilju
adekvatne izmene buduceg ZIKS.

Resocijalizacija

Neobi¢no je da je struéni rad sa kategorijom lica kojima je izre€ena mera bezbednosti
obaveznog psihijatrijskog leCenja i ¢uvanja, stvar isklju¢ivo radnika medicinske struke, iako je
multidisciplinarni timski rad u psihijatriji odavno dobio snagu prihvaéenog principa. Iz tog razloga, na$
izvor podataka za ovu dimenziju obuhvatio je samo osoblje i zatvorenike koji su na izvrSenju mere
bezbednosti obaveznog psihijatrijskog leCenja alkoholi¢ara i narkomana.

Shodno tipu ustanove, u okviru tretmana predvidena je radna terapija koja se realizuje kroz
radionice (stolarska, elektro, bravarska, vodoinstalaterska i krojacka) i preko okupacione terapije
(izrada ruénih radova i umetni¢kih predmeta) gde se bolesnici upoSljavaju prema sopstvenim zeljama
i subjektivnim moguénostima. Utisak je da strucne sluzbe dobrovoljnost rada shvataju suvise
doslovno, te stoga lica koja borave u ovoj ustanovi, €ini se, nisu dovoljno podsticana i motivisana na
ovakvu vrstu rada. Rad u radionicama svodi se na popravke i servisiranje za potrebe ustanove, a
ukljuena su uglavnom ona lica koja su se i ranije bavila takvim poslovima. U okviru okupacione
terapije akcenat se stavlja uglavnom na posebno zainteresovana lica.

Kada je re¢ o sluzbi za prevaspitavanje reeno nam je da se sprovode razli¢iti pristupi i
orjentacije u tretmanu: individualni i grupni rad, razliciti oblici grupne terapije — transakciona analiza,
porodiéna terapija, terapijske zajednice.Veli¢ina vaspitnih grupa je izmedu 20-30 bolesnika, $to
omogucava kvalitetan rad. Od objektivnih uslova za individualni i grupni rad, skrenuta nam je paznja
na nedostatak prostora i opStu skucenost. Nemaju svi vaspitaci svoju kancelariju, pa se ¢esto dogada
da individualnom razgovoru sa bolesnikom, prisustvuju 3—4 vaspitaca.

Regeno nam je da postoji bibilioteka, ali je procenat bolesnika koji je koristi veoma mali.
Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna Stampa
kao i da postoje radio i TV aparati u dovoljnom broju.

Organizovane aktivnosti u slobodno vreme trebalo bi da se realizuju u vidu sportskih
aktivnosti i kroz sadrzaje radno-okupacione terapije. Starim kuénim redom je predviden jedan sportski
dan mesecno, ali ustanova nema ni sportske terene, ni salu u kojoj bi se ovakve aktivnosti sprovodile.
Ne postoji filmska sala, kao ni prikladan prostor za kulturne priredbe. Takode, bolnica nema
organizovanog oblika Skolovanja i profesionalnog osposobljavanja.

Za svakog bolesnika vodi se posebna evidencija. Pored kumulativnog dosijea vodi se
evidencioni karton sa sadrzajem svih planiranih i neplaniranih razgovora, postoji dnevnik rada,
mesecni i godisnji plan.
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Kada je re€¢ o verskoj kulturi i strukturi bolesnika prema veroispovesti zastupljeni su
uglavnom pravoslavci. Trenutno ne postoji moguénost obezbedenja prostora za obavljanje verskih
obreda i poseta sveStenika, mada bolesnici navode da im to i nije zna¢ajan nedostatak.

Pripreme za otpust bolesnika ne podrazumevaju posebne programe i aktivnosti osoblja.
Presudni faktor na osnovu koga se procenjuje uspeh postignut tretmanom je nivo socijaine adaptacije
i spremnost za ukljucivanje u socijalnu sredinu.

Jedan od problema sa kojima se suogavaju zaposleni i lica koja borave u ovoj ustanovi je
dugogodisnji boravak osoba kojima je izreGena mera bezbednosti obaveznog psihijatriskog le¢nja i
Cuvanja. Dugotrajan boravak u zatvorenim ustanovama nosi niz negativnih posledica kao Sto su:
prekid socijalnih veza, razvoj hospitalizma, gubitak preostale radne sposobnosti, produbljivanje
regresivnih promena u liénosti itd.

Treba naglasiti da situaciju dodatno komplikuje i nedostatak neke vrste testiranja bolesnika
pre otpusta, zakonska moguénost odlaska na vikende, upucivanje u poluotvorene ili otvorene
psihijatrijske ustanove ili na ambulantno leCenje.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- ".. Da bi se zatvorenici telesno i duSevno dobro osecali, u svim zavodima treba
organizovati zabavnu i kulturnu delatnost" (Para. 78. Min. pravila UN);

- "U svakom zavodu mora se sprovoditi program sveobuhvatnog obrazovanja kako bi se
svim zatvorenicima pruzila prilika da zadovolie bar neke od svojih liénih potreba i Zelja. Takvi
programi moraju teziti poboljSanju izgleda zatvorenika za njihov uspe$an povratak u drustvo i voditi
rauna o njihovom moralu, stavovima, shvatanjima i samopos$tovanju" (Para. 77. EZP);

- "Svaki zavod mora imati biblioteku koja nudi Sirok izbor odgovaraju¢e zabavne i pouéne
literature koja je dostupna svim kategorijama zatvorenika. Zatvorenike treba podsticati da se koriste
bibliotekom u punoj meri. Kad god je moguce biblioteku treba organizovati u saradnji sa lokalnom
bibliotekarskom sluzbom" (Para. 82. EZP);

- "Osudeni ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno opstim propisima
organizuje u zavodu. Zavodi organizuju i druge vidove obrazovanja osudenih” (¢l. 97. ZIKS);

- "Verski obredi obavljaju se u posebnim, prikladnim prostorijama zavoda, u skladu sa
zakonom. Pritvorenike posecuje sveStenik koga sporazumno odrede verska zajednica i direktor
Uprave za izvrSenje zavodskih sankcija, u skladu sa zakonom" (¢l. 37. ZIKS);

- "..LeCenje pacijenata mora ukljuCivati Sirok spektar rehabilitacijskih i terapeutskih
aktivnosti, ukljuéuju¢i radnu terapiju, grupnu terapiju, individualnu psihoterapiju, umetni¢ke, dramske,
muzicke i sportske aktivnosti. Pacijenti moraju imati redovan pristup odgovaraju¢e opremljenim
prostorijama za rekreaciju, te imati mogucnost da se rekreiraju na otvorenom svakog dana, takode je
pozeljno da im bude omoguceno obrazovanje i odgovarajuci posao.

CPT je u previSe slu¢ajeva naSao da su ove fundamentalne komponente delotvornog
psihosocijalnog rehabilitacionog tretmana nerazvijene ili da u potpunosti nedostaju, te da se lecenje
pacijenata u sustini sastoji od farmakoterapije. Ova situacija je mozda rezultat nedostatka
odgovarajuce obucenog osoblja i odgovarajucih pogodnosti ili je mozda rezultat prezivele filozofije
leCenja, zasnovane na zatvaranju pacijenata” (Standardi CPT, Para 37. CPT/Inf (98)12).
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[}
Preporuke

— Uvesti multidisciplinarni pristup u le¢enju i rehabilitacijii svih prisutnih kategorija bolesnika;

— PoboljSati rad struénih sluzbi koje ¢e angazovanije pristupati radu sa pacijentima i aktivnije
podsticati pacijente da se ukljuCe u postupke radne i okupacione terapije;

— Obezbediti salu ili prostor za odrzavanje kulturno-umetni¢kih i sportskih aktivnosti;

- Organizovati nastavu za lica koja su u stanju da takvu nastavu prate (odnosi se na lica
kojima je izre€ena mera obaveznog le¢enja alkoholi€ara i narkomana);

— Pobolj$ati opremljenost radionica kroz koje se sprovodi radna terapija;

— Obezbediti sredstva za obnavljanje biblioteckog fonda;

— Zainteresovanim bolesnicima omoguciti i obezbediti prostor za obavljanje verskih obreda i
posete svestenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da postoje 2 telefonske govornice i da bolesnici
imaju pravo na 2 telefonska razgovora meseéno od 15 min, mada to nije strikino odredeno i
ograni¢eno.

U poslednjih 6 meseci nije bilo slucaja oduzetih pisama, a kada je re¢ o paketima osoblje
straze smatra da ih treba ograniciti. Prijem i kontrola paketa predstavija poseban problem kada se
radi o paketima upucenim osobama na meri le¢enja narkomana ili alkoholi¢ara. Paketi se pregledaju
redovno i iz njih se izbacuje "sve $to izaziva sumnju”. Problem je u tome $to lica kojima je izreCena
ova mera bezbednosti kao ni ¢lanovi njihovih porodica ne znaju unapred koje je namirnice dozvoljeno
slati jer nema Pravilnika o kuénom redu. Medutim, mnogo je veci problem uno3enja psihoaktivnih
supstanci ili alkohola ovim putem. Tako su, npr. zabeleZeni slu¢ajevi unodenja torti filovanih Slagom
sa heroinom ili voca u koje je uSprican alkohol ili neka druga psihoaktivna supstanca. No, i pored svih
mera predostroznosti, povremeno dolazi do ilegalnog unoSenja zabranjenih supstanci i alkohola.

Kad je re¢ o saradnji sa porodicom bolesnika, zapazili smo da je ona na viSem nivou u onim
sluCajevima gde porodica uopste postoji, narocito u odnosu na druge ustanove koje smo posetili, gde
je taj vid saradnje potpuno zapostavljen. Svake srede, ¢lanovima porodice bolesnika omogucena je
poseta i moguénost da razgovaraju sa strunim osobljem.

Kontakti sa punonomcénicima sa dozvoljeni, i prema tvrdnjama bolesnika nema nikakvih
problema u komunikaciji.

Kad je re¢ o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove, osoblie zapaza i istice da je
efikasnost saradnje sa nadleZnim organom starateljstva daleko bolja, za razliku od saradnje sa
nadleznim sudovima. Medutim, ova saradnja je najproblematicnija u slu¢ajevima kada centri za
socijalni rad nadleznih opétina na kojoj lice spremno za otpust ima prebivali$te, nisu u moguénosti da
preuzmu brigu i staranje nad licima u slu¢aju obustavljanja izvrSenja mere bezbednosti. Takode, na
teritoriji Srbije ne postoje specijalizovane zdravstvene ustanove koje bi prihvatile ovakve bolesnike
radi daljeg leCenja i pracenja njihovog stanja, kao ni specijalizovani prihvatni centri za smestaj
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ovakvih lica ukoliko ta lica nemaju porodice, ili porodice ne Zele da ih prihvate po otpustanju iz KPD
Bolnica.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Posle otpustanja iz zdravstvene ustanove brigu o licu prema kome je izvrSena mera
bezbednosti preuzima organ starateljstva nadlezan prema prebivalidtu, odnosno boravistu lica u
vreme kada je odluka kojom je izre¢ena mera bezbednosti postala pravnosnazna” (¢l. 196. ZIKS);

- "l kada prisilan smestaj nije viSe potreban, pacijentu se moze i dalje biti potrebno pruZiti
leCenje i ili zasticeno okruzenje u spoljnoj zajednici. U vezi ovoga CPT je naao u nizu zemalja da
pacijenti &ije mentalno stanje nije viSe zahtevalo da budu drzani u psihijatrijskoj ustanovi uprkos tome
i dalje ostaju u tim ustanovama zbog nedostatka odgovaraju¢e nege/smestajnih kapaciteta u spoljnoj
zajednici..." (Standardi CPT, Para. 57. CPT/Inf (98)12).

[}
Preporuke

— PoboljSati saradnju izmedu Ministarstva pravde i Ministarstva za socijalna pitanja, u cilju
adekvatnog prihvata lica i pruzanja pomoci od strane lokalnog organa starateljstva, nakon njegovog
otpustanja iz bolnice;

- Organizovati psihijatrijske ustanove poluotvorenog i otvorenog tipa koje bi bile u stanju da
prihvate bolesnike po otpustu iz KPD Bolnica koji vise nisu podobni za takvu vrstu €uvanja i leCenja, a
kojima je leCenje i socijalna adaptacija pod nekom vrstom nadzora i dalje neophodna.

Osoblje ustanove

Sluzba obezbedenja broji 85 zaposlenih. Postoji realna potreba da se ovaj broj uveca za
20%. Prosec¢na starost je oko 35 godina. Skoro 90% zaposlenih u sluzbi obezbedenja su muskarci.
Osoblje uglavnom poseduje srednju struénu spremu i prosek radnog staza je izmedu 15 i 20 godina
(ne raCunajuci beneficirani radni staz). Inace, kao i u ostalim zavodima sli¢nog tipa, staz je
beneficiran, 12+ 4 meseca. Trenutno su 4 radna mesta nepopunjena, Sto je prema sistematizaciji oko
5%. Kriterijumi za prijem su regulisani ZIKS-om (za SSS starosna granica je do 25 godina, a za
osobe sa VSS, 27 godina). Sto se tide osipanja osoblja, u zadnjih 6 meseci 2 osobe su dale otkaz, a
trenutno su 2 osobe na bolovanju. Na pitanje da li su zadovoljni svojim poslom i nacelnik i zamenik su
odgovorili "delimi€no". Ocenjeno je da sadaSnja uprava radi bolie nego prethodne i da stvari
postepeno idu nabolje. Takode, ocenjeno je da je odnos uprave prema ovoj sluzbi korektan.
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Posao procenjuju kao veoma stresan i sa visokom stopom rizika, te smatraju da su uslovi
rada u nekim drugim ustanovama zatvorenog tipa mnogo laksi. Plate su redovne, ali preniske s
obzirom na teZinu i specifi¢nost populacije sa kojom se radi. Prekovremenog rada ima povremeno i
nadoknaduje se davanjem slobodnih dana.

Slucajeva povrede radnih obaveza, u zadnjih 12 meseci bilo je 6, od ega 3 spavanja na
radnom mestu, 2 napustanja i jedno krijumé&arenje alkohola i mobilnog telefona (ova osoba je
suspendovana, i protiv nje je podneta kriviéna prijava).

Sto se tide timskih sastanaka, godisnje se odr#i 8-10 sastanaka sa komandirima odeljenja
(3efovi smena). Postoji interesovanje za dodatnom obukom i poboljSanjem fizicke spreme, kondicije,
struCnim usavrSavanjem, ali za to nema materijalnih uslova.

Nas izvor podataka, za sluzbu prevaspitavanja, obuhvatio je samo osoblje i bolesnike koji su
na izvrSenju mere bezbednosti obaveznog psihijatrijskog le¢enja alkoholi¢ara i narkomana, jer se
postojanje i rad sluzbe za prevaspitanje, praktiéno, svodi samo na ovu populaciju. Broj radnika ove
sluzbe maksimalno zadovoljava kriterijum popunjenosti. Ukupno, ovu sluzbu ¢ini 10 radnika. Svi
imaju visoku strunu spremu, a prema vrsti obrazovanja rad se o dva psihologa, dva socijalna
radnika i Sest specijalnih pedagoga. Prose¢ne godine starosti su oko 40, a prema polu, dve osobe su
muskog, a osam Zenskog pola. Prosecne godine staza su oko 3 godine.

Odnos broja radnika, posmatrano ukupno, je 1 vaspita¢ na 15 bolesnika, a gledano u odnosu
na vaspitnu grupu oko 20-30 bolesnika na 1 vaspitaca. |z razgovora smo saznali da su vaspitaCi
zadovoljni kako poslom, tako i radom uprave i saradnjom drugih sluzbi. Smatraju da su zadaci
prevaspitavanja na prvom mestu, a odnos uprave prema radnicima ove sluzbe uglavnom korektan.
Timski sastanci su po potrebi, a struéni sastanci na nivou svih sluzbi jednom u 10 dana. Ne bi menjali
SVOj posao, a na pitanja vezana za pravila rada, odgovori ukazuju da su sa redovno$cu isplate
zarade zadovoljni, ali visinom ne. Prekovremeni rad nije Cesta pojava. Svo osoblje ima beneficirani
radni staz.

Ekstremno nezadovoljstvo primetili smo kod dela osoblja koje Cine specijalni pedagozi.
Objasnjeno nam je da su skoradnje zakonske izmene doprinele promeni njihovog statusa koji se
sada svodi na zvanje samostalnog referenta. Takvu odredbu, kako li€no tako i profesionalno,
smatraju nepriliénom i neravnopravnom u odnosu na druge profesije istog znacaja i struéne spreme.

Regeno nam je da je u poslednjih 6 meseci nije bilo sluCajeva povreda radnih obaveza i
duznosti nijednog radnika. Sem jednog otkaza, u poslednjih 6 meseci, osipanja osoblja nije bilo. Na
pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da on postoji, ali da niko od osoblja nije bio
napadnut ili povreden od strane bolesnika.

Sluzba za opéte poslove po vazecoj organizacionoj zaposljava strukturi 25 osoba. Uskoro bi
na snagu trebalo da stupi nova organizaciona struktura po kojoj bi postoje¢oj bila pridodata jo§ 2
odeljenja: odsek za pripremanje hrane i odeljenje tehni¢kog odrZavanja objekata. Time ¢e ova sluzba
ukupno brojati 55 zaposlenih.

Proseéna starost su kasne tridesete, ali je prose¢no iskustvo odnosno godine staza 15-20
godina. Vezano za strukturu prema polu, 90% zaposlenih u ovoj sluzbi €ine zene sa srednjom
struénom spremom. Nema narocitog interesovanja za dodatnom obukom. Osipanja osoblja uglavnom
nema, osim nekoliko radnika koji su penzionisani po sopstvenom zahtevu. Nacelnica sluzbe za opste
poslove je zadovoljna svojim poslom, kao i radom uprave i drugih sluzbi.

Nivo stresa zaposlenih je procenjen kao visok, kao moguénost da budu napadnuti od
bolesnika, mada u poslednjih 6 meseci nije bilo sluajeva napada od strane bolesnika. Plata je
ocenjena kao redovna, ali preniska za ovakvu vrstu posla. Radni staz je beneficiran, 16 meseci staza
za 12 meseci rada. Prekovremenog rada nema. U poslednjih 6 meseci bio je samo jedan slucaj
povrede radne duznosti i obaveze na radnom mestu, i protiv te osobe je pokrenut disciplinski
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postupak. Odnos uprave prema sluzbi za op$te poslove je ocenjen kao korektan. Kraci radni sastanci
se odrzavaju svakog jutra, a detaljni timski sastanci jednom u 2-3 meseca.

Sto se tide izbora osoblja, broj zainteresovanih koji se odazivaju na konkurse je nizak, te
Cesto nisu u mogucnosti da radna mesta popune osobliem Zeljenog kvaliteta. Nezainteresovanost
ljudi da stupe u radni odnos u KPD Bolnica, objasnjava se niskim platama i teSkim uslovima rad.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Osposobljenost kadrovima mora biti adekvatna u smislu broja, vrste osoblja (psihijatri,
lekari opSte prakse, medicinske sestre, psiholozi, radni terapeuti, socijalni radnici, itd.), te iskustva i
strune osposobljenosti. Nedostaci u kadrovskoj osposobljenosti ¢esto ozbiljno osujeéuju pokusaje
da se pacijentima osiguraju aktivnosti na nacin kako je to opisano u odeliku 37; nadalje, to moze
dovesti do situacija visokog rizika za pacijente, bez obzira na sve dobre namere i iskrene napore
osoblja" (Standardi CPT, Para 42. CPT/Inf (98)12);

- "U nekim zemljama, CPT je bio posebno iznenaden malim brojem kvalifikovanih
psihijatrijskih sestara medu medicinskim osobliem u psihijatrijskim ustanovama, kao i nedostatkom
osoblja koje bi bilo osposoblieno da vodi aktivnosti socijalne terapije (posebno nedostatkom radnih
terapeuta). Razvoj specijalizirane obuke za psihijatrijsku negu i veéi naglasak na socijainoj terapiji
mogu imati znatnog uticaja na kvalitet zdravstvene nege, te mogu dovesti do stvaranja takvog
terapijskog ambijenta koji bi bio manje zasnovan na fizikoj i medikamentoznoj terapiji"(Standardi
CPT, Para 43. CPT/Inf (98)12);

- "Spoljina stimulacija i podréka su takode neophodni kako bi se osiguralo da osoblje
psihijatrijskih ustanova ne postane previse izolovano. U vezi s tim, vrlo je poZeljno da takvom osoblju
budu ponudene moguénosti za obuku izvan sopstvene ustanove, kao i moguénosti za dodelu na rad
nekoj drugoj psihijatrijskoj ustanovi. Sli€no tome, treba stimulisati prisustvo nezavisnih osoba (npr.
studenata i istrazivaca), kao i spoljnih tela" (Standardi CPT, Para 46. CPT/Inf (98)12).

i
Preporuke

— PoboljSati uslove Zivota i rada celokupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad;

— Obezbediti sredstva kojima bi se omogucilo struéno usvrSavanje medicinskog kadra
njihovim upuéivanjem na seminare u zemlji i inostranstvu, pretplatom na struéne ¢asopise i sl.;

— Najhitnije zapoceti opsezni program edukacije radnika obezbedenja u cilju njihovog
upoznavanja sa problematikom psihijatrijskin oboljenja, o bolestima zavisnosti i najadekvatnijim
formama rada sa takvim bolesnicima;

- Uvesti treninge za pripadnike sluzbe obezbedenja koji ¢e ih obuciti da na najefikasniji i
human nacin savladaju agresivne bolesnike.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD PADINSKA SKELA

DATUM POSETE: 23. jul 2002. godine
TIP USTANOVE: otvorena
PopuLACIJA: muSkarci/punoletni
KAPACITET USTANOVE: oko 250
BROJ ZATVORENIKA: oko 120, od ¢ega na dan posete oko 30 lica na izdrZzavanju prekrdajnih kazni
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Kazneno-popravni zavod u Padinskoj Skeli izgraden je tokom 1952. i 1953. godine. Prostire
se na povrsini od oko 38 ha, od €ega se na povrSini od 5 ha nalaze gradevinski objekti zavoda.
Ostatak prostora pretezno zauzima obradivo zemljiSte koje se vrlo funkcionalno koristi. Pored
obradivog zemljista, ustanova ima farmu koka, veoma impozantno i odli¢no uredeno toviliste svinja,
ambare za kukuruz, staklenike u kojima se gaji povrce i veliki ribnjak.

Krug ustanove je izuzetno ureden i Cist. Za razliku od mnogih kazeno-popravnih zavoda,
uprava ovog, nije smestena u najboljoj zgradi. Naprotiv, zgrada u kojoj borave osudena lica i lica koja
izdrzavaju prekrajne kazne smestene su u novu zgradu koja je sazidana sredinom devedesetih
godina. Uprava trenutno zida jo$ jedan objekat (u toku je finalizacija unutrasnjih radova) u kojoj ¢e
boraviti zatvorenici koji su rasporedeni na rad u ribnjaku ili na poljima. Lica koja izdrZavaju prekrdajne
kazne smes$tena su u prizemlje zgrade i tokom no¢i fizi¢ki su odovojena od lica koja izdrzavaju kazne
zatvora.

Sobe u kojima su smesSteni kaznjenici su prostrane, Ciste, veoma osvetliene, opremljene
novim names$tajem, krevetima, ormanima za li€ne stvari, stolovima. Svaka soba ima kupatilo
obloZeno plogicama i ugradenim novim sanitarijama. Sobe se zimi zagrevaju direktno, radijatorima
koji su ugradeni u svaku sobu.

Isti standard opremljenosti i higijene zastupljen je na prvom i drugom spratu zgrade u kojima
borave lica koja izdrzavaju zatvorske kazne u ovoj ustanovi. U sobama boravi najmanje tri
zatvorenika, a najveci kapacitet imaju sobe sa po osam kreveta. Posteljina u sobama je Cista i uredna
i menja se najmanje dva puta mesecno.

Samice se nalaze u prizemlju zgrade. Kao i ostale prostorije izgledaju veoma €isto i uredno
opremljene novim namestajem i kupatilom. | ove sobe imaju direktno grejanje i osvetljenje.

Zatvorenici nose iskljucivo liénu garderobu. Za ona lica koja nisu u stanju da sebi obezbede
sredstva za liénu higijenu i odrZavanje odeCe, uprava obezbeduje nuzna sredstva. Ovo se
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prevashodno odnosi na lica koja su osudena na prekr$ajne kazne zatvora zbog ilegalnog prelaska
granice ili remecenja javnog reda i mira.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Kuhinja u kojoj se pripremaju oborci za osudenike je nedavno renovirana, prostrana, svetla i
Cista prostorija, opremljena posudem odli¢énog kvaliteta. Jelovnik za svaku narednu nedelju verifikuje
zavodski lekar. Prema recima upravnika i $efa kuhinje jelovnik se sastavlja i hrana priprema tako da
je i kvalitetom i koli¢inom u skladu sa odredbama Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija Republike
Srbije.

Za razliku od uprave, gotovo svi zatvorenici sa kojima smo obavili razgovor na dan posete,
imali su primedbu na kvalitet i koli¢inu hrane, raznovrsnost i nacin pripreme.

Izgled i higijenski uslovi trpezarije su na najvisem nivou.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

U ovoj ustanovi ne postoji zdravstvena sluzba kao izdvojena jedinica, ve¢ ona funkcioniSe
kao odeljenje u okviru vaspitne sluzbe. Po re€ima upravnika, razlog je $to zdravstveno odeljenje ima
samo tri stalno zaposlene osobe, doktora medicine, doktora stomatologije i medicinsku sestru. U
planu je zapo3ljavanje i sestre za stomatologiju. Za razliku od drugih zatvorskih ustanova koje smo
obisli u kojima gotovo da nema Zena, dve od tri osobe zaposlene u zdravstvenom odeljenju su Zene.
Kao honorarni saradnik, dva puta nedeljno u ustanovu dolazi i psihijatar.

Prema reCima zaposlenih u zdravstvenom odeljenju, u proseku se od 10 do 15 zatvorenika
dnevno prijavi za lekarski pregled. Prijavijivanje funkcioniSe po sistemu "danas za sutra", osim u
hitnim slu€ajevima. NajceS¢e se zatvorenici obracaju lekaru zbog infekcije gornjih respiratornih
puteva. U poslednjoj godini zabeleZeno je pet slucajeva tuberkuloze koji su uspedno zale&eni. lako u
godiSnjem izvestaju ovog odeljenja nije zabelezeno, zaposleni su izneli podatak da u ustanovi kaznu
izdrzava izvestan broj hroni¢nih sréanih bolesnika koji primaju redovne terapije.

U proseku, dnevno pet zatvorenika zatrazi intervencije zubara. Od intervencija najcesce se
radi vadenje zuba, kupiranje bola i drenaza. Plombiranje se radi kada ima materijala, $to je poprilicno
retko.

Ambulanta je najopremljenija sedativima, zato $to 30% zatvorenika konzumira ovu vrstu
lekova. Na drugom mestu po upotrebi su antibiotici, zatim antipiretici i analgetici. Lekovi koji postoje u
ambulanti se redovno distribuiraju bolesnicima, mada ih oni ¢esto i sami nabavljaju. Lekovi se daju
li€no, u pojedinacnim dozama.

U slucaju ozbiljnih oboljenja zatvorenici se sprovode u neku od beogradskih bolnica. U toku
2001. godine dvadesetorica zatvorenika su bili zbrinuti u nekoj od gradskih ustanova.

U tekucoj godini nije bilo sluCajeva samopovredivanja. U poslednje Cetiri godine u zavodu su
preminule dve osobe, od kojih jedan sréanih bolesnik. U poslednje dve godine zabelezen je jedan
slu¢aj AIDS-a.

Apoteka i suvi sterilizator se nalaze u sklopu lekarske i stomatolodke ordinacije koje se
nalaze u okviru iste prostorije, odvojene ormanima.

Stacionar €ine dve sobe sa po tri kreveta. Stacionar se nalazi u drugom paviljonu i trenutno
je van funkcije, jer nema lezeéih bolesnika.

Po reCima osoblja zdravstveno prosvecivanje zatvorenika praktiéno ne postoji, zbog velike i
Ceste fluktuacije zatvorenika i kaznjenika.
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DDD zaétita se sprovodi redovno jer je ostvarena dobra saradnja sa sluzbom koja isti posao
obavlja i u preduzec¢u PKB, &iji se objekti nalaze u blizini Zavoda.

Kao jedan od osnovnih problema u funkcionisanju ovog odeljenja navodi se nedostatak
finansijskih sredstava, koji direktno uti¢e na kvalitet i obim zdravstvenih usluga koje ova ustanova
moze da obezbedi zatvorenicima.

I
Neuskladenosti ili ostupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS),
Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Minimalnih pravila UN o postupanju sa
zatvorenicima (Min. pravila UN)

— "Osudenik ima pravo na ishranu podobnu da odrZi njegovo dobro zdravlje i snagu, na tri
obroka dnevno &ija ukupna vrednost ne sme biti manja od 12.500 dZula.

Osudeni koji radi na teZim poslovima, bolesnik, trudnica i porodilja ima pravo na ishranu koju
im odredi lekar" (€. 61. ZIKS);

- "Svaki zatvorenik treba da od administracije, u uobiCajeno vreme, prima hranu dobrog
kvaliteta, dobro spremljenu, dobro serviranu, koja ima hranjivu vrednost dovoljnu za odrzavanje
njegovog zdravlja i njegove snage" (Para. 20. st. 1. Min pravila UN);

- "U skladu sa standardima koje obezbeduju zdravstvene vlasti, uprava mora obezbediti
zatvorenicima u uobuc¢ajeno vreme hranu koja je odgovarajuce vreme pripremliena i servirana, koja
odgovara zahtevima dijetetike u pogledu kvaliteta i koli€ine, i koja je primerena njihovom uzrastu,
zdravstvenom stanju i prirodi njihovog rada, kao i njihovim verskim i kulturnim potrebama kad god je
to moguce" (Para. 25. 1. EZP).

i
Preporuke

— Nutritivnu vrednost, koli¢inu i raznovrsnost obroka sprovesti i odrzavati na nivou
predvidenom Zakonom;
- Pobolj$ati snabdevenost lekovima i potrebnim medicinskim materijalom.

Bezebednost

Specifiénost ustanova otvorenog tipa u odnosu na ustanove poluotvorenog, a posebno
zatvorenog tipa, sastoji se u tome $to u ustanovama otvorenog tipa ne postoje nikakve prepreke za

bekstvo zatvorenika. Smisao i sustina ovog tipa ustanova nije u tome da "spreci" zatvorenike da
pobegnu. Akcenat se stavlja na samodisciplinu i liénu odgovornost zatvorenika.
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Sluzba obezbedenja u zavodu broji 28 ljudi, i njen glavni cilj nije da ih spreCava da pobegnu.
U zavodu i oko njega ne postoje nikakve fizicke prepreke, tako da se zatvorenici svakog momenta
mogu udaljiti iz Zavoda.

Na osnovu analize podataka prikupljenih u odnosu na ovu dimenziju mozemo reéi da je i
interna i eksterna bezbednost na zadovoljavaju¢em nivou. To potvrduje Cinjenica da u poslednijih 6
meseci, a i duze, nije bilo sluéajeva ugrozavanja bezbednosti druStvene zajednice od strane
zatvorenika, kao ni ozbiljnijih konflikata u samoj ustanovi. Prema dokumentaciji, odnos pripadnika
sluzbe obezbedenja i zatvorenika jeste najveéi u poredenju sa drugim sluzbama, ali je on trenutno
skoro duplo manji u odnosu na raniji period. Napada ili povreda osoblja ustanove od strane
zatvorenika nije bilo, niti kada je u pitanju polna pripadnost osoblja, niti u odnosu na pripadnost
odredenoj sluzbi.

Prema izjavama zaposlenih i zatvorenika sa kojima smo na dan posete obavili razgovor, u
poslednjih Sest meseci nije bilo nikavih ozbiljnijih medusobnih razraunavanja ili tu¢a medu
zatvorenicima i kaznjenicima. Medusobne tuce ili svade izmedu zatvorenika su prisutne, ali sve to ne
prelazi granice uobi¢ajenih zatvorskih incidenata.

Skoro svi zatvorenici imaju pozitivan stav prema osoblju Zavoda.

Procena i stepen dozivljaja opasnosti od moguéeg napada na pripadnike razli¢itih sluzbi ne
ukazuje na znacajne razlike i stavove prema pojedinim kategorijama sluzbenika Zavoda $to moze
ukazivati da organizacija i tip ustanove doprinose i pozitivno uti€u na atmosferu i odnose izmedu
osoblja i zatvorenika.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema znacajnih odstupanja

i
Preporuke

— Nastaviti sa dosadasnjom praksom Zavoda u o€uvaniju interne i eksterne bezbednosti.

Zakonistost postupanija

Kada je re¢ o organizaciji rada ove ustanove, njenom strukturnom ustrojstvu, pravima koja su
zatvorenicima garantovana domacim zakonskim i podzakonskim aktima, kao i aktima medunarodnih
organizacija konstatujemo, smatramo da odstupanja u pogledu zakonitosti rada u ovoj ustanovi
gotovo da nema. Svi zatvorenici sa kojima smo vodili neformalni razgovor na dan posete su istakli da
su zadovoljni tretmanom u ustanovi, odnosom zaposlenih, uslovima pod kojima izdrzavaju kazne u
ustanovi. Niko od zatvorenika nije pomenuo kao prisutan problem korupcije. | osoblje i zatvorenici su
apostrofirali izuzetno pozitivnu atmosferu koja viada medu zatvorenicima i osobljem.

Medutim, ono Sto se sigurno moze konstatovati kao odstupanje od ZIKS, jeste Cinjenica da
lica kojima su izreCene prekr3ajne kazne zatvora (kaznjenici) i ona koja su osudena na zatvorske
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kazne medusobno nesmetano komuniciraju, rade na istim poslovima i preko dana provode vreme
zajedno, S$to je nedopustivo sa aspekta resocijalizacije. Njihovo razdvajanje ucinjeno je jedino
njihovim razvrstavanjem u posebne delove u okviru iste zgrade, $to znaci da su im sobe u kojima
provode no¢ potpuno fizi¢ki odvojene.

Jo$ jedan problem, koji bi, po naSem misljenju, valjalo istaci je taj da, u ovom Zavodu kazne
izdrzavaju lica koja su izvrSila veoma teka krivitna dela kao $to su razbojnidtva i silovanja, kojima su
zbog blage kaznene politike izreCene minimalne kazne do jedne, a u izuzetnim slu¢ajevima do tri
godine zatvora. Smatramo da je ovakvom praksom zloupotrebljena intencija zakonodavca kada je
predvideo koje se kategorije osudenih lica rasporeduju na odsluzenje kazne u ustanove otvorenog
tipa.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Kaznjeni izdrzava kaznu zatvora u posebnom odeljenju okruznog zatvora, odvojeno od
osudenih” (¢l. 290. stav 1. ZIKS);

- "Pri upuéivanju zatvorenika u razliite zavode ili na razli¢ite rezime, mora se voditi ra¢una o
njihovom sudskom i pravnom statusu, posebnim zahtevima u pogledu postupanja sa njima, njihovim
zdravstvenim problemima, njihovom polu i uzrastu" (Para. 11. 1. EZP);

- "Grupisanie i regrupisanje zatvorenika vrsi se u sledece svrhe:

a) da bi se odvojili od ostalih zatvorenika oni koji bi mogli zloupotrebiti svoju kriminalnu
proSlost ili sklonosti, ili oni koji bi mogli izvrSiti negativan uticaj na druge, i

b) da bi se u skladu sa potrebama upravljanja zavodom i bezbednosti u njemu, olak$ao
postupak sa zatvorenicima i pospesilo njihovo ponovno prilagodavanje drustvu” (Para. 12. EZP);

- "Razlicite kategorije zatvorenika treba da budu smeStene u dovojene kaznene zavode,
vodeci racuna o njihovom polu, njihovom dobu starosti, njihovom ranijem Zivotu, razlozima njihovog
zatvaranja i potrebama postupanja sa njima" (Para. 8. st. 1. Min. pravila UN).

i
Preporuke

— Prostorno i organizaciono spreciti kontaktiranje i komuniciranje lica koja izdrZzavaju kazne
zatvora od onih koji su prekrsajno kaznjeni.

Resocijalizacija

Primarni izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi osoblja sluzbe za obuku i
uposljavanje, sluzbe za prevaspitavanje i zatvorenika. Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i
uposljavanje ukazuju na to da ta sluzba organizuje i sprovodi stru¢nu obuku osudenih u okviru
metalske, masinske, drvnopreradivacke i ugostiteljske struke. Postoje sledeca proizvodna odeljenja:
bravarsko, strugarsko, stolarsko, krojacko i razli€iti objekti u okviru ustanove (bife, restoran, kuhinja) u
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kojima zatvorenici vrSe ugostiteljske usluge. Takode, veoma je razvijena stocarska i ratarska
proizvodnja tako da postoje toviliste, farma kokoSaka, staklenici i ogromne povrSine obradive zemlje,
$to sve daje mogucnost uposljavanja zatvorenika na poljoprivrednim poslovima u visokom procentu.

Tehnologija rada je sli¢na onoj izvan zatvora. Radom rukovodi uprava ustanove. Zatvorenici
se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja i liénih zelja i afiniteta.

Rad sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije, svodi se na svakodnevno
pracenje i ocenjivanje zatvorenikovog ponaSanja i zalaganja na radnom mestu. Na kraju meseca
svaki majstor za svoju grupu daje izvestaj poslovodi. On objedinjuje sve izvestaje i na osnovu njih na
timskim sastancima i kolegijumu (1 nedeljno) iznosi miljenje i predloge za svakog zatvorenika.

Broj zatvorenika uklju¢enih u proces rada je gotovo maksimalan. Na jednog majstora ima 5-9
zatvorenika. Oni koji nemaju nikakvo zanimanje, fakticki, imaju moguénost obuke za konkretna
zanimanja, dokvalifikacije ili prekvalifikacije, ali zbog duZzine kazne, tacnije, njene kratkocCe, to se ne
praktikuje. Ako tome dodamo i €injenicu da postoji Siroka lepeza onih zanimanja za koja nije potrebna
posebna stru¢na sprema i znanje, onda problem radnog angazovanja i ove kategorije zatvorenika
nije sporan. Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade.
Prekovremeni rad se sprovodi kada to zahteva priroda posla (sezonski poslovi). Uslovi rada i zastita
na radu su zadovoljavaju¢i. Sem zastarele tehnologije, nema znacajnijih problema i prituzbi. Jedna
trecina zarade zatvorenika se stavlja na Stednju, a ostatak im se daje na koriscenje.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje dobijene odgovore opisacemo u odnosu na aktivnosti
koje realizuje ova sluzba. Prijem zatvorenika otpo€inje u prijemnom odeljenju. Tim, koji ¢ine socijalni
radnik i dva psihologa, nakon 15 dana ispitivanja i opservacije svakog zatvorenika, daje zaklju€ak i
predlog tretmana zatvorenika. Njegovu klasifikaciju i program postupanja zajedno sa ovim timom
odobrava i odlukom o programu postupanja donosi upravnik zavoda. Program postupanja obuhvata
odredenje vaspita¢a i vaspitne grupe, radno mesto, intenzitet individualnog i grupnog rada i slobodne
aktivnosti. Dalje pracenje i reklasifikacija se vrsi po potrebi i to na predlog vaspitaca.

Najvazniji kriterijum reklasifikacije je ponaSanje zatvorenika, procenjeno ne samo od strane
vaspitaCa, ve¢ i pripadnika sluzbe za obuku i upo$ljavanje. Reklasifikacija podrazumeva promenu
klasifikacione grupe i radnog mesta.

Ispitujuéi uslove i ukljuenost u tretman dobili smo diferencirane odgovore. Naime, deo
osoblja isti¢e zastupljenost i individualnog i grupnog rada, dok zatvorenici, a i pojedini vaspitaci
smatraju da se primenjuje iskljucivo individualni pristup.

Veli¢ina vaspitne grupe je mozemo re¢i zadovoljavaju¢a. Ima oko 30-ak zatvorenika na 1
vaspitaCa. Prose€an broj sastanaka nasamo sa svakim osudenikom je 2-3 puta mese¢no, a ukupan
broj sastanaka tokom dana je 3 sastanka. U proseku trajanje susreta je oko 1 sat. Razgovori mogu
biti spontani i inicirani od strane vaspitaca ili zatvorenika. Zatvorenici sa kojima smo obavili razgovor,
rekli su nam da vaspitaCe vidaju uglavnom kada neSto traze od njih (vikende, odsustva) i da
razgovora van toga prekti¢no nema.

Kada je u pitanju Skolovanje, koncepcija i organizacija ovakvog tipa ustanove ne predvida
postojanje Skole, a ako ima onih koji pohadaju neki kurs ili sli¢no, omoguéen im je izlazak i pohadanje
van ustanove.

Postoji biblioteka koju zatvorenici intenzivno koriste, mada postoje Zalbe na kvalitet i kvantitet
knjiznog fonda.

Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna
Stampa, kao i da postoje radio i TV aparati u dovoljnom broju.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme su relativno sadrZajne. Realizuju se sportske,
kulturne, umetnicke i dr. aktivnosti. Organizovane su razliCite tribine, takmicenja i sl. Zavisno od
interesovanja zatvorenici se ukljuCuju u ove aktivnosti. Organizacija i realizacija ovih aktivnosti u
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nadleznosti je referenta za sportske i kulturno-zabavne aktivnosti. Smatramo da blizina grada
Beograda, nudi mnogo vece moguénosti za bogatije kulturne i zabavne aktivnosti, ali ¢ini nam se €ini
da se kratkocom kazni opravdava pasivnost sluzbe prevaspitavanja i u ovom segmentu.

Kada je re¢ o verskoj kulturi i strukturi zatvorenika prema veroispovesti u najve¢em broju su
zastupljeni pravoslavci. Trenutno, ne postoji moguénost obezbedenja prostora za obavljanje verskih
obreda i poseta sveStenika. No, to nam se ne ¢ini kao bitan problem s obzirom da shodno tipu
ustanove, stepen prava i pogodnosti koju ova populacija zatvorenika ima, u dovoljnoj meri im
omoguc¢ava da ovu vrstu potrebe mogu ostvariti i van ustanove.

Po ZIKS, Kazneno-popravni zavod u Padinskoj Skeli je predviden za osudene kojima je
izre€ena kazna zatvora do jedne ili, izuzetno, do tri godine, a u€inili su krivi¢no delo iz nehata ili prvi
put. Medutim, trenutno u ovoj ustanovi najveci je broj zatvorenika koji su uginili teSka krivicna dela, a
izre€ena im je minimalna kazna, ili pak lica koja su u penoloSkom smislu povratnici, ali su prvi put
osudeni za konkretno krivicno delo. To dovodi do situacije da je po strukturi osudenicka populacija
bliza onoj ¢iji bi tretman po ZIKS podrazumevao stroziji rezim postupanja i koji po strukturi li€nosti ne
bi smeli biti u otvorenom tipu ustanove kakav je KPZ u Padinskoj Skeli. S druge strane, nasi podaci
pokazuju da su samo funkcionisanje i atmosfera u ovom zavodu na zavidnom nivou i da nema vecih
problema ili bar ne u odnosu na druge KPZ zatvorenog tipa, koji su daleko veteg stepena
obezbedenja.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. Uobi¢ajana procedura je obavestavanje nadleznog centra za socijalni rad i SUP.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "0d samog pocetka osude treba voditi ratuna o buduénosti zatvorenika posle njegovog
putanja na slobodu. Zatvorenika treba podsticati da odrzava i stvara odnose sa licima i
organizacijama izvan kaznenog zavoda koji bi bili u interesu njegove porodice, a takode i u interesu
njegovog sopstvenog drustvenog prevaspitanja” (Para. 80. Min pravila UN);

— "Priznati predstavnici tih organizacija treba da imaju pristupa u zavod i kod zatvorenika. Od
samog poCetka osude od njih treba traZiti miSlienje o predlozima za prevaspitanje odredenog
zatvorenika.

PoZeljno je da delatnost ovih organa bude $to vie centralizovana i uskladena, kako bi se
najbolje mogli iskoristiti njihovi napori" (Para. 81. st. 2. i 3. Min. pravila UN);

— "Priprema zatvorenika za pustanje na slobodu treba otpoceti Sto pre po njihovom prijemu u
kaznenopoprani zavod. Stoga u postupanju sa zatvorenicima treba staviti naglasak na njihovu
povezanost sa druStvom a ne na njihovo iskljuenje iz njega. Drustvene sluzbe i socijalne radnike
zato treba angaZovati kad god je moguce da pomognu osoblju zavoda u njegovim nastojanjima da
vrate zatvorenike u drustvo, a naro€ito u odrZavanju i pobolj$anju njihovih odnosa sa porodicom,
drugim osobama i drustvenim organizacijama. Treba preduzeti korake da se zastite u najvecoj
mogucoj meri prava zatvorenika u pogledu njihovih gradenskih interesa, prava iz socijalnog
osiguranja i ostalih drustvenih povlastica" (Para. 70. 1. EZP);

— "Uprave zatvora bi trebalo da saraduju u tesnoj vezi sa druStvenim sluzbama ili
organizacijama koje pomazu zatvorenicima pustenim na slobodu da se vrate u drustvo naroCito u
pogledu njihovog porodi¢nog Zivota i zaposlenja.
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— Ovlad¢enim predstavnicima drustvenih organizacija i sluzbi treba omoguciti pristup zavodu
i zatvorenicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i uéestvovati u
programima njihove rehabilitacije" (Para. 89. st. 1.1 3. EZP);

- "Kad je osudenom posle otpustanja potrebna pomo¢, zavod o tome obaveStava organ
strateljstva nadleZan prema prebivali$tu, odnosno boravistu osudenog u vreme kada je odluka kojom
je kazna izreCena postala pravosnazna. Zavod obaveStava organ starateljstva i o vrsti pomoéi koja je
osudenom potrebna" (¢l. 164. ZIKS).

[}
Preporuke

- Reorganizovati rad centara za socijalni rad i adekvatnije ih angaZovati da pomognu osoblju
zavoda u postupku prijema, pracenja i resocijalizacije osudenih. Delatnost centara za socijalni rad $to
viSe centralizovati i uskladiti. Ovlad¢enim predstavnicima omoguditi pristup Zavodu kako bi i oni mogli
doprineti pripremama za pustanje zatvorenika na slobodu.

Kontakti zatvorenika sa spoljnim svetom

Zatvorenici na raspolaganju imaju Cetiri telefonske govornice i prema njihovim re¢ima, nema
neke posebne procedure, niti problema oko koriS¢enja telefona.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri. Pisma, preko opste sluzbe, prosleduju se
vaspitaCu, a onda ih redar prosleduje zatvorenicima, mada, s obzirom na mogucnost Eestih poseta i
izlazaka, kao i same duZine kazne, dopisivanje i nije ¢esto praktikovano. U poslednjih 6 meseci nije
bilo oduzetih pisama.

Zatvorenici su nam rekli, da nije bilo oduzetih paketa ili dela sadrzaja. Svi zatvorenici primaju
posete, a njihova uestalost i trajanje zavise od tretmana.

Kontakti sa punomoénikom su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatraZi.
Problemi i prituzbe na dodeljivanje odredenih pogodnosti i nagrada su veoma retke $to su potvrdili i
zatvorenici i osoblje.

Medusobni odnos, obe strane, ocenjuju kao krajnje korektan.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema vecih neuskladenosti ili odstupanja.

[}
Preporuke

— Nastaviti sa dobrom praksom koja daje pozitivne rezultate i sigurno doprinosi dobroj
atmosferi koja vlada u Zavodu.
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Osoblje

Od 82 radna mesta predvidenih po sistematizaciji u ustanovi je zaposleno 70 ljudi. Zaposleni
su grupisani u Cetiri sluzbe i to: u sluzbi za prevaspitavanje, za obezbedenje, upravno-izvr$noj sluzbi
(opsti poslovi) i u privredno-instruktorskoj sluzbi (obuka i upoSljavanje). Ve¢ je ranije pomenuto da
zdravstvena sluZba egzistira kao odeljenje u okviru sluzbe za prevaspitavanje.

Po re¢ima upravnika zavoda, koji je po struci profesor defektologije, u sluzbi za
prevaspitavanje nepopunjena su dva radna mesta (vaspita¢ i zubni tehni¢ar), u upravno-izvrSnoj
sluzbi nepopunjena su tri radna mesta, u sluzbi za obezbedenje dva radna mesta, a u sluzbi za
obuku i uposljavanje nepopunjeno je ¢ak pet radnih mesta.

Svi zaposleni u ustanovi imaju beneficiran radni staz i to 12+4 meseca.

Osoblje sluzbe za prevaspitavanje od predvidenih 17, ima 15 stalno zaposlenih. Zaposleni su
rasporedeni u okviru prijemnog odeljenja, zdravstvenog odeljenja, odeljenja za vaspitace, mati¢nog
odelienja i na mestu referenta za slobodne aktivnosti. Proseéne godine starosti su izmedu 35-40.
Odnos broja radnika je 1 vaspitat na 30 zatvorenika. U prijemnom odelienju su 3 radnika (2
psihologa, socijalni radnik), prevaspitna sluzba ima 4 vaspitaCa i 1 referenta za aktivnosti u slobodno
vreme, zdravstvena sluzba 3 radnika i mati¢na 3 radnika. Prema 3kolskoj spremi svi zadovoljavaju
kriterijume za prijem. Vaspitaci i naCelnik ove sluzbe su specijalni pedagozi.

Nivo stresa na poslu se procenjuje kao veoma nizak, a na pitanje da li su ikad bili povredeni
na poslu, svi su odgovorili da nisu nikad. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a bez obzira
na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad nije Cest i uglavnom se
placa, sem nacelniku sluzbe.

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe.
Komunikacija medu osobljem se procenjuje kao veoma dobra, a mesto i uloga ove sluzbe kao
inicijalna i najbitnija kada je u pitanju prevaspitavanje i resocijalizacija zatvorenika.

Na bolovanju duzem od mesec dana nalazi se samo jedan zaposleni koji je slomio butnu
kost.

Sluzba obezbedenja broji 28 zaposlenih i, kako je ve¢ re¢eno, njihov cilj u ovoj ustanovi nije
da spre¢e i onemoguce zatvorenike da se samovoljno udalje ukoliko to Zele. Sluzba je tu da
prevashodno odrzava red u samoj ustanovi. Sluzba obezbedenja prostorno pokriva tri dela: stambeni,
ekonomski (radionice i farme) i ribnjak koji je fizicki odvojen od kompleksa.

Svi zaposleni u ovoj sluzbi, sa kojima smo obavili razgovor procenili su da im nivo stresa na
poslu nije visok, s obzirom da nema naroCite opasnosti po sigurnost zaposlenih, niti samih
zatvorenika.

Prosek starosne dobi ove sluzbe je oko 38 godina. Sve osobe zaposlene u ovoj sluzbi su
muskog pola. Sto se tide obrazovne strukture, jedan zaposleni ima visoku, dva viSu, a ostali su sa
srednjom struénom spremom. Svi zaposleni u ovoj sluzbi su struéno osposobljeni za rad u skladu sa
zakonskim propisima.

Zaposleni u ovoj sluzbi, relativno su zadovoljni zaradama, a kao problem naveli su
prekovremeni rad.

Sto se tiée zainteresovanosti za nekom dodatnom edukacijom zaposlenih ona se, po re¢ima
nacelnika sluzbe za obezebedenje, iskazuje samo onda kada drzava donese neki novi pravni akt, ili
kada je re€ o razvijanju specifi¢nih vestina kod zaposlenih u ovoj sluzbi, kao Sto su vezbe gadanja.
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Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba raspolaze sa 13 od
predvidenih 18 radnika. Prose¢na starost je 40 godina, a pol muski. Visoku struénu spremu poseduje
3 radnika, viSu 1, a ostali srednju struénu spremu. U pitanju su radnici metalske, maSinske i
drvnopreradivacke struke. Niko nije imao dodatnu obuku. Proseéne godine staZza su oko 20 godina.
Struktura osoblja zaposlenih u okviru ove sluzbe zadovoljava kriterijume prijema koji su odredeni po
ZIKS i Zakonu o radnim odnosima u drzavnim organima.

Odnos broja radnika ove sluzbe prema broju radno angaZovanih zatvorenika je oko 5-9
zatvorenika na jednog majstora. Sem jednog bolovanja drugih vidova osipanja osoblja nema.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom
uprave i saradnjom sa drugim sluzbama. Polozaj ove sluzbe doZivljavaju kao ravnopravan sa drugim
sluzbama. Timski sastanci ove sluzbe su svakodnevni, a na nivou ustanove (kolegijum) odrzavaju se
jednom nedeljno na kojima nacelnik ove sluzbe, sa svog aspekta, daje predlog i miSljenje za svakog
zatvorenika.

Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da je minimalan. Takode, na konkretnije
pitanje procene da budu napadnuti od zatvorenika, uoCili smo nepostojanje dozivljaja opasnosti.
Tome u prilog govori i podatak da nije bilo povreda na poslu, a donekle i podatak da niko od radnika
ove sluzbe ne bi menjao svoj posao. Na pitanja vezana za zarade, odgovori ukazuju da su sa
redovoS¢u isplate zarade zadovoljni, ali visinom ne. Prekovremeni rad je po potrebi i postoji
nadoknada za takav rad. Radnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe nije
bilo.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Pre prijema u sluzbu, osoblje treba da pohada opsti i posebni kurs i da poloZi teorijski i
prakticni ispit.

Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrzava i upotpunjuje svoja znanja i
svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanje koji ¢e biti povremeno organizovani"
(Para. 47. st. 1.1 2. Min. pravila UN);

- "Zatvorsko osoblje se mora stalno podsticati, kroz obuku, savetovanje i primere pozitivnog
rukovodenja, da tezi ka oveénom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu svom poslu"
(Para. 52. EZP);

- "Uprava zatvora mora paZljivo odabrati svakog kandidata za rad u zatvorskoj sluzbi. Ona
mora obratiti posebnu paznju na njegov integritet, Covecnost, stru¢ne sposobnosti i liénu sklonost za
takav rad" (Para. 54. 1. EZP);

- "Po stupanju na duznost ili po sticanju odgovaraju¢eg radnog iskustva osoblje koje veé
nema odgovarajuce strucne kvalifikacije mora se obuciti da ispunjava svoje opSte i posebne duznosti
i mora poloziti teoretske i prakticne testove.

U toku svog radnog odnosa svaki zaposleni mora odrzavati i usavravati svoje znanje i
struénu  sposobnost pohadanjem teCajeva na radnom mestu koje organizuje uprava u
odgovarajuceim vremenskim razmacima.

Profesionalnom osoblju treba pruziti priliku da obogati svoje iskustvo i znanje" (Para. 55. 1.,
2.i3.EZP).
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Preporuke

— Rukovodeni pre svega odredbama medunarodnih standrada, te dobijenim podacima u
odnosu na ovu dimenziju, smatramo da bi kriterijumi za prijem u sluZbe trebalo da obuhvataju i faktor
liénosti jer se insistiranje na znanju (obrazovanje i struéna sprema) u praksi pokazuje kao nedovoljan
i sekundaran kriterijum u odnosu na faktor li¢nosti. Takode, uzimajuci u obzir svrhu i cilj izvrSenja
krivicnih sankcija, zatvorsko osoblje bi se moralo stalno podsticati da upotpunjuje svoja znanja i svoju
struénu sposobnost kroz pohadanje kurseva za usavrSavanje, obuku, savetovanje i primere
pozitivnog rukovodenja;

- Organizovati radionice i programe za obuku u veStinama i znanjima konstruktivnog
reSavanja konflilkta;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifi€nih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenika.
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DATUM POSETE: 11. decembar 2002. godine
TIP USTANOVE: otvorena
PoPuLACIJA: pritvorena i osudena lica
KAPACITET USTANOVE: oko 300
BROJ PRITVORENIKA: 43
BROJ ZATVORENIKA: 217
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Kazneno-popravni zavod u Cupriji obuhvata ukupnu povrdinu od oko 1.500 kvadratnih
metara. Ovu povrSinu zauzimaju tri zgrade, obradivo zemljite i poljoprivredni kapaciteti. Zgrada u
kojima je smeStena uprava ustanove i zatvorenici koji kaznu izdrZavaju u poluotvorenom i
zatvorenom fretmanu zidana je 1980. godine. U sklopu tog kompleksa nalazi se i zgrada zidana
1850. godine, u kojoj borave pritvorena lica.

Na oko 2 km od ovog kompleksa, izme$tena iz gradskog jezgra, nalazi se zgrada sagradena
1987. godine u kojoj kaznu izdrzavaju lica koja se nalaze u otvorenom odeljenju. Ovaj kompleks
zvani "Ada" sadrzi obradivo zemljite, poljoprivredne i stodarske kapacitete.

Analizu arhitehtonsko-tehnickih uslova i opremljenosti podeliéemo na dva segmenta, ne
samo zbog toga Sto je re€ o dva kompleksa koji su prostorno, fizicki izdvojena, ve¢ i zbog toga Sto su
pomenuti uslovi u ovim kompleksima dijametralno razliciti.

Osnovni problem smestaja zatvorenika koji se nalaze u poluotvorenom i zatvorenom
tretmanu jesu objektivni kapaciteti zavoda. Trenutni broj zatvorenika koji su rasporedeni u pomenuta
odeljenja svojim brojem daleko nadilazi postoje¢e kapacitete ustanove. Na spratu zgrade nalazi se
samo jedna spavaonica u koju su smesteni zatvorenici koji su klasifikovani u zatvoreni tretman i koji
su zaklju¢ani preko celog dana. Svih 36 zatvorenika boravi u istoj sobi. Kvadratura sobe je o€igledno
neadekvatna za smes$taj pomenutog broja zatvorenika.

Na sobama se nalaze prozori sa reSetkama koji omoguéavaju slobodan dotok sunéeve
svetlosti i vazduha.

Gotovo identiéna situacija je u prizemlju zgrade gde su smesteni zatvorenici rasporedeni u
poluotvoreni tretman, s tim Sto zatvorenici iz ovog tretmana, sve do spavanja vreme provode u
zaklju¢anoj trpezariji, jer ne postoji adekvatnija prostorija za njihov dnevni boravak. lako je higijena u
sobama, opremljenost solidnim dusecima i Cistom posteljinom na pristojnom nivou, ostaje utisak da
nedostatak prostora i osecaj skuCenosti veoma negativno uti€u na kvalitet smestaja i uslove zivota
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zatvorenika. Zatvorenici su smesteni po krevetima na sprat, izmedu kojih je razmak toliko mali da
prakti¢no dva Goveka ne mogu stajati ili bilo $ta raditi u isto vreme.

Klaustrofobiéni ose¢aj dodatno je pojacan veli¢inom i izgledom kruga koji je odreden za
boravak pritvorenika i zatvorenika na Cistom vazduhu. U improvizovani krug za Setnju veliCine oko
15x6 metara kvadratnih dolazi se prolaskom kroz zgradu u koju su smesteni pritvorenici. Cetrdesetak
kvadrata prostora za $etnju omedeno je zidom visine 3 metra i Zicom na vrhu, a u proCelju se nalazi
poljski WC koji upotrebljavaju pritvorenici. Zbog kapaciteta "Setalista" (ima ih dva potpuno identiéna) i
broja pritvorenika, kao i zatvorenika koji se nalaze u poluotvorenom i zatvorenom odeljenju, uprava je
bila prinudena da redukuije pritvorenicima i zatvorenicima boravak na ¢istom vazduhu sa dva sata na
sat dnevno.

Otvoreno odeljenje Zavoda koje je smeSteno u zgradi zidanoj 1987. godine, odaje sasvim
drugadiji utisak. U ovoj zgradi, u otvorenom tretmanu, kaznu trenutno izdrzava oko 120 zatvorenika.
Arhitektonsko-tehnicki uslovi, higijena u ovoj novoj zgradi jesu na veoma visokom nivou. Sobe u
kojima borave zatvorenici su prostrane, Ciste, veoma svetle, opremljene gotovo novim namestajem.
Izgled i higijena kupatila i sanitarnih ¢vorova takode su na visokom nivou.

Sredenost, izgled i prostorni kapacitet nove zgrade u kojoj se nalazi otvoreno odeljenje
dodatno pojacCavaju distinkciju i negativan utisak uslova u kojima borave lica koja su pod
poluotvornim i zatvorenim tretmanom u ovom Zavodu.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Kuhinja Zavoda se nalazi u krugu u koji je smeStena upravna zgrada i zgrada pritvora.
Prostorija u kojoj se kuhinja nalazi je skuCena, memljiva i higijenski neadekvatna nameni. U
prethodnom odeljku je pomenuto da se trpezarija koristi u isto vreme i kao dnevni boravak
zatvorenika koji se nalaze u poluotvorenom tretmanu, Sto praktiéno znaci da odgovarajuca trpezarija
u ovom delu Zavoda ne postoji.

Vecina zatvorenika sa kojima smo razgovarali je ocenila koli¢inu i kvalitet ishrane u Zavodu
kao pristojnu, mada jednoli¢nu i bez voca.

Kantina ne postoji, ve¢ se dva puta mese¢no pravi spisak potrebnih stvari koje se potom
kupuju na slobodnom trZistu.

Paketi koje zatvorenici dobijaju od kuce predstavljaju dopunski nacin ishrane.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Zdravstevna sluzba u Zavodu, praktiéno, ne postoji. Medicinski tehniCar je jedina osoba
zdravstvene struke koja je zaposlena u ustanovi. Prema internoj sistematizaciji, upo$ljavanjem
medicinskog tehniCara, uprava je popunila jedino radno mesto predvideno za zdravstvenog radnika.
Na osnovu ugovora o delu, ustanova je angazovala lekara, specijalistu opSte prakse, koji pregleda
zatvorenike ponedeljkom i Eetvrtkom. Zatvorenici se prethodno prijavijuju za pregled preko komandira
usmenim ili pismenim putem. Na jutarnjoj smotri trijazu vr8i medicinski tehnicar. Lak3e sluCajeve, koji
zahtevaju samo simptomatsku terapiju, sam reSava, dok se ostali bolesnici uglavnom vode u
Medicinski centar u Cupriji. Tehni&aru u procesu pripreme terapije pomaze jedan od zatvorenika.

U Zavodu ne postoji stacionar, niti ima medicinskih aparata.

Prilikom prijema vrSi se obavezan sistematski pregled zatvorenika i otvara se zdravstveni
karton. Ne vrSi se obavezno zapraSivanje protiv vasi, ali se sumnijivi slu¢ajevi odmah upuéuju na
dermatoloSki pregled.
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Obavezan lekarski pregled se obavlja prilikom upuéivanja zatvorenika u samicu. Prilikom
izvrSenja mere upucivanja u samicu, svakodnevno se kontroliSe zdravstveno stanje zatvorenika koji
se nalaze u samici.

Opsti je zaklju¢ak da je celokupna zdravstvena zastita pritvorenika i zatvorenika okrenuta ka
Medicinskom centru u Cupriji. Tokom 2002. godine obavljeno je 1.243 pregleda i medicinske
intervencije u Medicinskom centru, od ¢ega su 30% specijalsiticki pregledi. Ovom broju treba dodati i
60 intervencija stomatologa. S obzirom na Cinjenicu da postoji dogovor izmedu Zavoda i
Zdravstvenog centra da se medicinske usluge plate poljoprivrednim proizvodima Zavoda, jasno je
zbog ¢ega se Zavodu isplati da na ovaj nacin sprovodi zdravstvenu zastitu zatvorenika.

NajviSe povreda zatvorenika u protekloj godini nastale su kao posledica sportskih aktivnosti.
Ovakvih povreda je bilo oko dvadesetak. Samopovredivanja u istom periodu je bilo dva i u oba
slucaja zatvorenici su isekli vene.

U Zavodu kaznu trenutno izdrZava tri zatvorenika koji su dijabetiCari, oko deset zatvorenika
pati od kardiomiopatije, trojica su hroni€ni pluéni bolesnici, ali nema obolelih od tuberkuloze. HIV
pozitivnih zatvorenika nema.

Procena je da u Zavodu ima oko pedesetak tabletomana. Od oko deset psihijatrijskih
bolesnika trojica su hospitalizovani i to dvojica u KPD Bolnica u Beogradu, a jedan u Medicinskom
centru u Cupriji.

I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivinih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o ku¢nom redu kazneno — popravnog zavoda otvorenog tipa
(Pravilnik), Minimalnih pravila UN o postupanju sa zatvorenicima (Min. pravila
UN) i Evropskih zatvorskih pravila (EZP)

- "Prostorije u kojima osudeni borave moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenika
dode najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene, u skladu sa zakonom" (&l.
58. stav. 1. ZIKS i €l. 14. st. 1. Pravilnika);

- "...zatvorske prostorije, posebno one koje su namenjene za spavanje zatvorenika, treba da
odgovaraju higijenskim zahtevima, vodeéi racuna o klimi, kubaturi vazduha, minimalnoj povrsini,
osvetljavanju i provetravanju”. (Para. 9.st. 3. Min. Pravila UN)

— "Osudeni ima pravo da izvan zatvorenih prostorija u slobodno vreme najmanje dva ¢asa
dnevno" (€l. 59. ZIKS).

[}
Preporuke

- Sto hitinije resiti problem deficita prostora u objektu gde su smesteni zatvorenici
zatvorenog i poluotvorenog odeljenja;
— Obezbediti sredstva za realizaciju projekta rekonstrukcije kuhinje sa trpezarijom za
zatvoreni i poluotvoreni tretman, i toaleta u odeljenju pritvora;
— Omoguéiti pritvorenicima i zatvorenicima koji se nalaze u zatvorenom i poluotvorenom
tretmanu duzi boravak na svezem vazduhu;
— Preispitati uslove i mogucnosti za zapo$ljavanije lekara opste prakse.
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Bezbednost

Na osnovu analize dostupnih podataka u odnosu na ovu dimenziju, mozemo re¢i da su i
interna i eksterna bezbednost na zadovoljavajuéem nivou, mada bi modernizacija u smislu uvodenja
kamera i senzora bila viSe nego dobrodosla.

Kako je ve¢ regeno, KPZ u Cupriji je organizovan i funkcionide u okviru dve celine. Objekti u
kojima su smesteni pritvorenici i lica koja kazne izdrzavaju u poluotvorenom i zatvorenom tretmanom
imaju veéi stepen obezbedenja nego objekat gde su organizacija i funkcionisanje primereni
otvorenom tipu ustanove, tako da se na grupnim sobama u zatvorenom odeljenju nalaze reSetke na
prozorima. To potvrduje Cinjenica da u poslednjih 6 meseci, a i duZe, nije bilo slu¢ajeva ugrozavanja
bezbednosti drustvene zajednice od strane zatvorenika, kao ni u samoj ustanovi.

Objekat "Ada" u kome kazne izdrzavaju lica koja su klasifikovana u odeljenje otvorenog tipa,
nalazi se pod minimalnim stepenom obezbedenosti kada su u pitanju fizicke prepreke za bekstvo, a i
u odnosu na broj i ulogu pripadnika sluzbe za obezbedenje. U postupanju sa zatvorenicima insistira
se na njihovoj samodisciplini i li€noj odgovornosti.

Prema dokumentaciji, odnos pripadnika sluzbe obezbedenja i zatvorenika je najveéi u
poredenju sa drugim sluzbama, ali je on daleko manji i, 5to je jo§ znacajnije kvalitativno drugadiji u
odnosu na raniji period. Osnovni problem u pogledu funkcionisanja ustanove, a odrazava se i na
aspekt bezbednosti je to Sto u se okviru ove ustanove nalazi i pritvor, koji pokriva teritoriju Cak
trideset i Cetiri opStine. Ova Cinjenica doprinosi koliziji koja se ogleda u slede¢em: kao ustanova
otvorenog tipa, Zavod u Cupriji bi, po zamisli autora interne sistematizacije, trebalo da redukuje broj
strazara, jer u ustanovama ovog tipa uloga strazara nije da spre¢avaju zatvorenike da pobegnu sa
izdrzavanja kazne. Zavod ima pritvorsko odeljenje, koje pokriva teritoriju od trideset i Cetiri opStine, bi
trebalo da obezbedi adekvatan broj strazara kako bi svakodnevno bili u moguénosti da pokriju
sprovodenje pritvorenika do sudova rasporedenih po opstinama. Prema internoj sitematizaciji broj
pripadnika sluzbe obezebedenja redukovan je na 33 radnika. Samo proSle godine ustanova je sa
ovim brojem radnika obezbedenja uspela da pored svih redovnih zaduZenja obezbedi i 1.400
sprovodenja iz ustanove po velikoj teritoriji koju realno pokriva.

| pored teSkoca sa kojima se uprava i sluzba obezbedenja suoCavaju, napada ili povreda
osoblja ustanove od strane zatvorenika nije bilo niti kada je u pitanju polna pripadnost osoblja, niti u
odnosu na pripadnost odredenoj sluzbi.

Skoro svi zatvorenici imaju pozitivan stav prema osoblju zavoda. Procena i stepen dozivljaja
opasnosti od moguéeg napada na pripadnike razli¢itih sluzbi ne ukazuje na zna¢ajne razlike i stavove
prema pojedinim kategorijama sluzbenika zavoda $to moZe ukazivati da organizacija i tip ustanove
doprinose i utiCu na atmosferu i pozitivne odnose izmedu osoblja i zatvorenika.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema znaéajnijih odstupanja.
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Preporuke

- S obzirom na opéti trend povecanja broja zatvorenika, posebno zatvorenika koji se zbog
sve prisutnije prenaseljenosti zavoda zatvorenog tipa sve viSe upuéuju u zatvoreno odeljenje ovog
Zavoda, preispitati nuznost ili potrebu promene akta o sistematizaciji kojom je predviden broj ljudi u
sluzbi obezbedenja.

Zakonitost postupanija

lako se ova dimenzija izveStaja odnosi na zakonitost u radu ustanove analiziratemo na koji
je natin ova ustanova uspostavljena i organizovana. Aktom Vlade Republike Srbije Zavod u Cupriji je
ustanovljen kao ustanova otvorenog tipa. Pored odeljenja pritvora, ovaj Zavod ima i zatvoreno i
poluotvoreno odeljenje. Ta odelienja zavoda bi trebalo da budu koriS¢ena samo u izuzetnim
okolnostima i to kada lice koje je upueno na izdrZavanje kazne svojim ponaSanjem tokom
izdrzavanja kazne zasluzi drugaciji tretman. Medutim, kako je ve¢ navedeno, kapaciteti Zavoda u
Cupriji koriste se i za to da se na izdrzavanje kazne zatvora upuéuju lica koja bi kaznu trebalo da
izdrzavaju u zavodima zatvorenog tipa. Ova €injenica dodatno otezava rad uprave i znacajno
doprinosi problemu prenaseljenosti postojecih kapaciteta u poluotvorenom i zatvorenom odeljenju
Zavoda.

Kucni red je dostupan i objaSnjen svakom zatvoreniku i to odmah po dolasku u ustanovu, dok
se jos nalazi u prijemnom odeljenju.

Nade je zapazanje da osoblie ustanove u svim aspektima poStuje i pravilno primenjuje
odredbe ZIKS, koje proizlaze iz specifiénosti karaktera kriviéno-procesne mere, tj. statusa osudenog
lica.

Osoblje istiCe da recidivisti kao i u€inioci teSkih kriviénih dela (razbojnistva, silovanja), a koji
su rasporedeni u ovaj tip ustanove jer im je izreCena minimalna kazna, zahtevaju drugadiji rezim
postupanja. Broj ovih osudenika je oko 30 i mahom su u zatvorenom odeljenju ¢ime je moguce
sprovodenje razliCitog rezima postupanja sa njima, u odnosu na prevaspitni rad sa ostalim
kategorijama zatvorenika.

Radnici sluzbe se trude da prilikom upotrebe sredstava prinude redukuju upotrebu palice na
najmanju moguéu meru i da upotrebe neka druga sredstva prilikom incidentnih situacija. Akcenat se
viSe stavlja na izdvajanje izgrednika. U poslednjih Sest meseci protiv zatvorenika je vodeno oko 60
disciplinskih postupaka, nakon ega su najéeSce izricane blaZe disciplinske mere, jer ni izgredi nisu
bili takvog inteziteta i karaktera da bi se izricale mere upuéivanja u samicu.

Pitanja vezana za doZivljaj zatvorenika o nepristrasnosti osoblja, pravednosti izre¢ene
disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, zalbene procedure i njene efikasnosti mogu se
pozitivno oceniti, i kada su u pitanju stavovi i odgovori osoblja i ve¢ine zatvorenika. Medutim, iz
razgovora sa nekim zatvorenicima stekli smo utisak da je prisutan osecaj nepredvidivih, li¢nih i
nelegitimnih odluka osoblja. Oni smatraju da favorizovanje odredenih zatvorenika i postojanje
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korupcije u znatnoj meri utiu na stvaranje odredene drustvene klime i odnosa, mada je korupcija u
odnosu na prethodni period znaCajno smanjena. Razlozi ovakvog stava, dodu$e malog broja
zatvorenika, ne treba da Cude jer nagrade, kazne i sve ostalo $to osoblje kontroliSe i rasporeduje
medu zatvorenicima, veoma su vazni za zatvorenike. To im omoguéuje ili onemogucuje kontakt sa
spoljnim svetom &ime bar za trenutak mogu da otklone ili ublaZe deprivacije i frustracije zatvorskog
zZivota. Zato nacin na koji zatvorenici percipiraju sistem distribucije ili uskracenja privilegija dobija
izuzetnu vaznost za razumevanje zatvorenikove situacije i mogucih reakcija na tu situaciju.

Ipak, s obzirom na prirodu i tip ovog Zavoda, i ¢injenicu da se preko 80% zatvorenika nalazi
pod liberalnijim tretmanima, zaklju€ujemo da u ovoj dimenziji nema znacajnijih problema.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Zatvorsko osoblje se mora stalno podsticati, kroz obuku, savetovanje i primere pozitivnog
rukovodenja, da tezi ka oveCnom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu svom poslu
(pravednost)" (Para. 52 EZP).

l

Preporuke

— Prilikom utvrdivanja rasporednog akta i donoSenja reSenja o upucivanju osudenog na
izdrazavanje kazne posebno voditi racuna o krivicnom delu za koje je osuden i tome da li je
osudeno lice povratnik;

— Prioritet staviti na zadatke prevaspitanja i sisteme komuniciranja i stil rukovodenja koji
stimuliSe primerene i pozitivne odnose izmedu osoblja i zatvorenika kako bi se pobolj3ali izgledi za
uspeh efikasnih i korisnih reZima i programa postupanja sa zatvorenicima.

Resocijalizacija

Primarni izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi osoblja sluzbe za obuku i
uposljavanje, sluzbe za prevaspitanje i zatvorenika. To iz razloga jer se u okviru sluzbe za obuku i
uposljavanje ostvaruje resocijalizacija radnim angaZovanjem zatvorenika bilo u radionici ili
poljoprivrednoj ekonomiji ustanove. Preko aktivnosti sluzbe za prevaspitanje realizuju se sledeci
aspekte resocijalizacije: tretman, Skolovanje i profesionalno osposobljavanje, aktivnosti u slobodno
vreme i rekreativne aktivnosi, postpenalni prihvat. Ovakvom organizacijom omoguéeno je
angazovanje zatvorenika u pozitivnim, konstruktivnim aktivnostima &ime se prevenira besposlicenje i
negativno ponasanje.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba organizuje i sprovodi
stuénu obuku zatvorenika u oblastima metalske, drvopreradivacke i ugostiteljske struke. Zavod
raspolaze i ogromnom povrSinom obradive zemlje $to pruza mogucnost uposljavanja zatvorenika na
poljoprivrednim poslovima. U okviru ustanove postoji i moguénost uzgoja krava, svinja i koka nosilja.
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Shodno tipu ustanove, zatvorenici se angazuju i na poslovima van zavoda. Oko 60% zatvorenika je
radno uposleno, jer objektivno nema posla za veci broj.

Radom rukovodi uprava ustanove. Zatvorenici se rasporeduju na radna mesta na osnovu
prethodnog zanimanja i liénih Zelja i afiniteta, koliko je to moguée s obziromna njihovu struénu
spremu. Rad sluzbe za obuku i upo$ljavanje, sa aspekta resocijalizacije, se svodi na svakodnevno
pracenje i ocenjivanje zatvorenikovog ponaSanja i zalaganja na radnom mestu. Na kraju meseca
svaki majstor za svoju grupu daje izveStaj poslovodi. Na jednog majstora, trenutno, ima oko 25
zatvorenika. On objedinjuje sve izvestaje i na osnovu njih, na timskim sastancima i kolegijumu (1
nedeljno) iznosi misljenje i predloge za svakog zatvorenika.

Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno, a vikendom zatvorenici ne rade. Medutim,
zatvorenici su rekli da se radi svake subote, a da radni dan traje duZe od 8 sati. Placeni prekovremeni
rad se sprovodi kada to zahteva priroda posla (sezonski poslovi) i ako zatvorenik to prihvata. Jedan
zatvorenik je ovako prokomentarisao pitanja vezana za posao i angazman zatvorenika van ustanove:
"...Svi poslovi za robijaSe su teSki. Niko ne bi uzimao robijasa da je to neSto normalno...". Vecina
smatra da ni izbliza nisu adekvatno placeni za redovni rad koji obavljaju, kao ni za prekovremeni rad.

Uslovi rada i zatita na radu su solidni. Sem zastarele tehnologije, nema znacajnijih
problema. 1/3 zarade zatvorenika se stavlja na Stednju, a ostatak im se daje na koris¢enje.

Moguénost obuke za konkretna zanimanja, dokvalifikacije ili prekvalifikacije, fakticki ne
postoji iz ve¢ pomenutih objektivnih okolnosti nemanja posla. Na$ je utisak da ovaj razlog, iako zaista
primaran, ne opravdava inertnost i prihvatanje takvog stanja i prakse od strane osoblja.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitavanje dobijene odgovore opisacemo u odnosu na aktivnosti
koje realizuje ova sluzba. Prijem zatvorenika otpoCinje u prijemnom odeljenju. Ne postoji poseban tim
koji je zaduZen za opservaciju i prijem, ve¢ te poslove obavlja osoblje 1j. vaspitai koji su zaduZeni za
prevaspitni rad i tretman osudenih. Tim, koji €ine socijalni radnik, specijaini pedagog, sociolog i
psiholog, nakon ispitivanja i opservacije svakog zatvorenika, daje zakljuéak i predlog tretmana
zatvorenika. Njegovu klasifikaciju i program postupanja zajedno sa ovim timom odobrava i odlukom o
programu postupanja donosi upravnik zavoda. Program postupanja obuhvata odredenje vaspitaca i
vaspitne grupe, radno mesto, intenzitet individualnog i grupnog rada. Dalje pracenje i reklasifikacija
se vrsi po potrebi i to na predlog vaspitata. Najvazniji kriterijum reklasifikacije je ponaSanje
zatvorenika, procenjeno ne samo od strane vaspitata, ve¢ i pripadnika sluzbe za obuku i
uposljavanje i sluzbe obezbedenja.

Ispitujuéi uslove i ukljuenost u tretman dobili smo diferencirane odgovore. Naime, osoblje
istiCe zastupljenost i individualnog i grupnog rada, dok zatvorenici, a i pojedini vaspitadi smatraju da
se primenjuje iskljucivo individualni pristup. Veli¢ina vaspitne grupe ne omogucava kvalitetan rad.
Trenutno, s obzirom da je jedan vaspita¢ na bolovanju (porodiljsko-godinu dana), na oko 200
zatvorenika postoji samo 3 vaspitaCa. Kako je jedan vaspita zaduZen za zatvoreno odeljenje, gde
trenutno ima oko 40-ak zatvorenika, imamo situaciju da je veli¢ina vaspitne grupe u otvorenom
tretmanu ¢ak 80-90 na jednog vaspitaCa. Prosecan broj sastanaka nasamo sa svakim zatvorenikom
je 2-3 puta mesecno, a ukupan broj sastanaka tokom dana je oko 3. U proseku trajanje susreta je
oko 1 sat. Razgovori mogu biti spontani i inicirani od strane vaspita¢a ili zatvorenika.

Medutim, neki zatvorenici su izjavili da se veoma retko vidaju i kontaktiraju sa svojim
vaspitacem, a i tada iskljuCivo kada oni sami zatraze. Zaposleni ove sluzbe ispunjavaju kriterijume za
prijem, mada nam je skrenuta paznja da predrasude o ovakvim tipovima ustanova predstavljaju veliki
problem i prepreku kada je u pitanju zainteresovanost za zapo$ljavanje u ovakvim ustanovama.

Kada je u pitanju Skolovanje, koncepcija i organizacija ovakvog tipa ustanove ne predvida
postojanje Skole, a ako ima onih koji pohadaju neki kurs ili sli¢no, omogucen im je izlazak i pohadanje
van ustanove.
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Postoji biblioteka koju pojedini zatvorenici koriste, mada postoje Zalbe na kvalitet i kvantitet
knjiznog fonda. Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi
dnevna $tampa, kao i da postoji dovoljan broj radio i TV aparata.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme skoro da ne postoje. Spomenute su nam samo
sportske aktivnosti i to ne kao kontinuirane ve¢ sporadicne, $to takode ne stvara utisak planski i
ciliano organizovanog slobodnog vremena.

Organizovanih kulturnih aktivnosti nema, jer kako su nam rekli, takve aktivnosti jedva da
postoje i u gradu Cupriji.

Kada je re€ o verskoj kulturi i strukturi zatvorenika prema veroispovesti u najveéem broju su
zastupljeni pravoslavci. Trenutno ne postoji moguénost obezbedenja prostora za obavljanje verskih
obreda i poseta svestenika, ali nam je reeno da ukoliko neki zatvorenik zatraZi omogucen je dolazak
sveStenika. No, shodno tipu ustanove, stepen prava i pogodnosti koju ova populacija zatvorenika
ima, u dovoljnoj meri im omoguc¢ava da ovu vrstu potrebe mogu ostvariti i van ustanove.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Osudeni se uposljavaju u zavodu ili izvan zavoda. Uredenje i nain rada u zavodu treba da
su $to sliéniji uredenju i na€inu rada izvan zavoda" (¢l. 77.ZIKS);

- "U cilju $to uspeSnijeg ukljuenja zatvorenika u drustvo po pustanju na slobodu treba
obezbediti i iskoristiti sve mogucnosti za popravni, obrazovni, moralni, duhovni i drugi rad u skladu sa
zahtevima individualnog postupanja sa zatvorenicima. U okviru rezima s toga treba obezbediti
sledece:

a. duhovnu podrdku i usmeravanje, kao i priliku za koristan rad, stru¢no usmeravanje i
obuku, obrazovanje, razvoj drutvenih sposobnosti, pruzanje saveta, grupne i rekreativne aktivnosti"
(Para. 66 EZP);

- "Rad u zatvoru treba posmatrati kao pozitivan sastavni deo postupka, obuke i upravijanja
zavodom. Da bi zatvorenici bili aktivno angazovani u toku uobi¢ajenog radnog vremena mora im se
obezbediti dovoljno korisnog rada ili drugih prikladnih aktivnosti." (Para. 71.1.2 EZP).

- "Rad u zavodima mora biti organizovan i sproveden tako da $to viSe li¢i na sli¢an rad van
zavoda kako bi se zatvorenici prlagodili uslovima normalnog radnog Zivota. On treba biti u skladu sa
savremenim radnim uslovima i postupcima i organizovan tako da se uklapa u savremene rukovodne
sisteme i proizvodne procese" (Para. 72. EZP);

— "Svaki zavod mora imati biblioteku koja nudi Sirok izbor odgovarajuée zabavne i pouéne
literature koja je dostupna svim kategorijama zatvorenika. Zatvorenike treba podsticati da se koriste
bibliotekom u punoj meri. Kad god je moguce biblioteku treba organizovati u saradnji sa lokalnom
bibliotekarskom sluzbom" (Para. 82. EZP);

- "Sluzba za prevaspitanje primenjuje metode i postupke kojima se na osudene utice da
ubuduce ne vrSe krivitna dela. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uCesnika u
prevaspitanju” (€l. 17. ZIKS);

- "U cilju unapredenja kulturnog, zabavnog i sportskog zivota osudenih, o€uvanja njihovog
mentalnog i fizickog zdravlja u zavodu se organizuju kulturne, zabavne i sportske aktivnosti. Ove
aktivnosti odvijajau se u slobodnom vremenu pod organizacijom i rukovodstvom sluzbe za
prevaspitanje” (€. 47. ZIKS).
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[}
Preporuke

— U okviru nadzora od strane Ministrarstva pravde, ispitati tvrdnje zatvorenika vezane za
duzinu i uCestalost neplacenog prekovremenog rada zatvorenika;

— Razraditi metode koje podsticu i pobuduju interesovanje zatvorenika da u veéem broju
ucestvuju u radnim obavezama, dokvalifikacijama i prekvalifikacijama obezbedivanjem savremenije
tehnologije, raznovrsnijih i vecih alternativa za rad i uvodenjem $to viSe nagrada i pogodnosti za
isticanje na radu i dodatnu obuku;

— U okviru cilieva i zadataka prevaspitne sluzbe staviti akcenat i viSe paZnje posvetiti
momentu organizovanja i angazovanja zatvorenika u pozitivnim, konstruktivnim aktivnostima u
slobodno vreme ¢ime bi se preveniralo njihovo besposlicaranje i negativno pona3anje;

— Obezbediti sredstva za obnovljanje bibliote¢kog fonda i ulagati napore i podsticati
zatvorenike da se koriste bibliotekom;

- U cilju obezbedenja Sto kvalitetnijih uslova tretmana, a u skladu sa moguénostima resiti
problem veli¢ine vaspitnih grupa;

- Ulagati napore da se u svesti osoblja budi i odrzava ubedenje o centralnom mestu sluzbe
za prevaspitanje, odnosno resocijalizaciji osudenih lica.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da zatvorenici u Zavodu imaju dve telefonske
govornice i da postoji raspored kori§¢enja telefona. Od zatvorenika smo saznali da postojeci raspored
zadovoljava njihove potrebe, ali postoji problem pristupa govornicama zatvorenika koji se nalaze u
otvorenom odeljenju jer su govornice smestene u zatvorenom odeljenju.

Dopisivanje i podnesci podlezu uobiCajenoj cenzuri. Pisma, preko opste sluzbe, prosleduju
se vaspitaCu, a onda redar-zatvorenik prosleduje zatvorenicima, mada, s obzirom na moguénost
Cestih poseta i izlazaka, kao i same duzine kazne, dopisivanje nije Cesta pojava. U poslednjih 6
meseci nije bilo oduzetih pisama.

Znacajnijih problema u vezi sa prijemom paketa i njihove distribucije zatvorenicima, nije bilo.
Svi zatvorenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana.

Tzv. posebne prostorije za posete ne postoje, $to nije naroditi problem jer zatvorenici u
poluotvorenom i otvorenom tretmanu imaju mogucnost koriS¢enja poseta porodici, poseta van
Zavoda i dr. Kao problem, ostaju zatvorenici u zatvorenom tretmanu koji uopSte ne mogu koristiti ovu
pogodnost.

Kontakti sa punomoénikom su moguci kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi, s
tim da punomoc¢nik mora da najavi svoj dolazak.

Kad je re¢ o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove naSa je procena da se ona svodi
na nivo obaveze koju Zavod ima po sluzbenoj duznosti i nidta viSe od toga. Na pitanje da li se tvoj
vaspita¢ upoznao sa tvojom porodicom, vecina zatvorenika je odgovorila da nije i da ih to ne zanima.

130

HelsinSke sveske - KAKO DO EVROPSKIH STANDARDA

Vaspitadi sa svoje strane smatraju da, osimm ako zatvorenik to ne trazi, insistiranje na upoznavanju
porodice i bliskih osoba naruSava pravo zatvorenika na privatnost.

Pripreme za otpust zatvorenika, takode, ne podrazumevaju nikakve posebne programe i
aktivnosti osoblja.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Pri postupanju sa zatvorenicima ne treba naglaSavati njihovo iskljucenje iz drustva, veé
neprestano treba isticati Cinjenicu da su oni i dalje njegovi ¢lanovi. Zbog toga treba pribegavati, u
granicama moguc¢nosti, saradnji sa drustvenim organima kako bi se pruzila pomo¢ osoblju kaznenih
zavoda u njegovom zadatku reklasiranja zatvorenika; socijalni radnici koji saraduju sa zavodom imaju
zadatak da odrze i poprave odnos zatvorenika sa njihovom porodicom i sa drustvenim organima koji
mu mogu biti od koristi. U granicama koje zadovoljava zakon i koje su u skladu sa izdrzavanjem
kazne, treba preduzeti korake u ciliu ofuvanja gradanskopravnih interesa, prava iz socijalnog
osiguranja i drugih socijalnih koristi koje uZiva zatvorenik" (Para. 61. Min. pravila UN);

- "0d samog pocetka osude treba voditi ratuna o buduénosti zatvorenika posle njegovog
pustanja na slobodu. Zatvorenika treba podsticati da odrzava i stvara odnose sa licima i
organizacijama izvan kaznenog zavoda koji bi bili u interesu njegove porodice, a takode i u interesu
njegovog sopstvenog drustvenog prevaspitanja.Rezim izvrSenja kazni treba da teZi smanjenju razlika
koje postoje izmedu zivota u zatvoru i slobodnog Zivota ukoliko te razlike pokazu teznju da oslabe
smisao za odgovornost kod zatvorenika ili poStovanje dostojanstva njegove liénosti" (Para. 80. Min.
pravila UN);

— "Uprave zatvora bi trebalo da saraduju u tesnoj vezi sa druStvenim sluzbama ili
organizacijama koje pomazu zatvorenicima pustenim na slobodu da se vrate u drustvo naro€ito u
pogledu njihovog porodi¢nog Zivota i zaposlenja.

Ovladéenim predstavnicima drustvenih organizacija i sluzbi treba omoguciti pristup zavodu i
zatvorenicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i u¢estvovati u
programima njinove rehabilitacije” (Para. 89 EZP).

[
Preporuke

- Osoblje Zavoda i centara za socijalni rad angaZovati i podsticati da, kad god je moguce,
saraduju i kroz kooperativan rad ostvare kvalitetne pripreme zatvorenika za normalnu reintegraciju u
drustvo.

Osoblje ustanove

Sluzba obezbedenja broji trenutno 33 radnika, $to po internoj sitematizaciji zadovoljava
100% popunjenosti kapaciteta sluzbe. Prosek starosti ljudi koji rade u ovoj sluzbi je oko 30 godina, a
§to se ti¢e stru¢ne spreme samo nacelnik ove sluzbe ima visoku, dok su ostali radnici zavrsili srednje
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Skole. U poslednijih $est meseci samo protiv jednog radnika ove sluzbe je voden disciplinski postupak
zbog toga $to je odbio da se javi na vandredni lekarski pregled.

Nacelnik ove sluZbe smatra da je neophodna sveobuhvatna edukacija pripadnika sluzbe, pa
je on li¢no, na sebe preuzeo obavezu, da izradi plan, program i sprovodenje edukacije po modelu koji
je realizovan u ltaliji.

Prekovremeni rad se za radnike ove sluzbe pla¢a u skladu sa zakonskim propisima. | pored
Cinjenice da se radnici sluzbe svakodnevno suogavaju sa velikim teSko¢ama, propusta u radu sluzbe
u poslednjin Sest meseci nije bilo. Kao objektivno najtezi problem sa kojim se ova sluzba
svakodnevno suoava je sistemske prirode. Kao ustanova otvorenog tipa, prema postojecoj
sistematizaciji Zavod je redukovao broj pripadnika sluzbe na 33 Coveka. Kao ustanova koja ima
pritvorsku jedinicu, ne malog kapaciteta i 34 opstine koje pokriva, postojeci broj pripadnika sluzbe je
nedovoljan da se neometano obezbede svakodnevni sprovodi do nadleznih sudova i drugih
institucija. Iz pomenutog razloga nacelnik sluzbe je naglasio da postojeca sistematizacija nije dobra,
jer u praksi, u svakodenvnom radu i organizaciji funkcionisanja ove sluzbe nastaju brojne poteSkoce
koje onda izazivaju veoma visok nivo stresa i pritisaka kojima su i naCelnik i radnici sluzbe
svakodenvno izloZeni.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da ta sluzba ima 5 radnika,
muskaraca, prose¢nih godina starosti oko 40. Visoku strunu spremu poseduje 1 radnik, a ostali
srednju struénu spremu. U pitanju su radnici metalske, drvopreradivacke i poljoprivredne struke. Niko
nije imao dodatnu obuku. Struktura osoblja zaposlena u okviru ove sluzbe zadovoljava kriterijume
prijema koji su odredeni po ZIKS i Zakonom o radnim odnosima u drzavnim organima.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom
uprave i saradnjom drugih sluzbi. DoZivljavaju poloZaj ove sluzbe kao ravnopravan sa drugim
sluzbama. Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da, i ako ga ima, je minimalan.
Takode, na konkretnije pitanje procene da budu napadnuti od zatvorenika, uoCili smo nepostojanje
dozivljaja opasnosti. Tome u prilog govori i podatak da nije bilo povreda na poslu, a donekle i podatak
da niko od radnika ove sluzbe ne bi menjao svoj posao.

Na pitanja vezana za pravila rada odgovori ukazuju da su sa redovoS¢u isplate zarade
zadovoljni, ali visinom ne. Prekovremeni rad je po potrebi i postoji nadoknada za takav rad. Radnici
ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe nije
bilo.

Osoblje sluzbe za prevaspitanje od predvidenih 6, ima 5 stalno zaposlenih. Rasporedeni su u
okviru prijemnog odeljenja, zdravstvenog (1), odeljenja za vaspitace (3) i mati€nog odeljenja (1).
Receno nam je da poslove prijemnog odeljenja obavljaju vaspitadi koji su po obrazovanju psiholog,
specijaini pedagog i socijaini radnik. Proseéne godine starosti su izmedu 35-40. Sem specijalnog
pedagoga koji ima 15 godina radnog iskustva, ostali vaspitaci imaju relativno kratko iskustvo tj. 2-3
godine radnog staza. Prema Skolskoj spremi, ve¢ smo pomenuli, svi zadovoljavaju kriterijume za
prijem, a dominira osoblje Zenskog pola.

Sto se ti¢e dodatne obuke ili edukacija, trenutno, &ini se da ne postoji motivisanost osoblja za
kvalitetnijim radom, za edukacijom i nekim novim metodama rada. S druge strane, i samo osoblje
izrazava potrebu za tretmanom posebnih kategorija zatvorenika (zavisnici). Trenutno je broj
narkomana u porastu, te buduci da nema edukovanog osoblja za rad sa ovom posebnom grupom
zatvorenika, njihov tretman je isti kao i drugih zatvorenika. Sem jednog bolovanja, u poslednjih 6
meseci, osipanja osoblja nije bilo.

Nivo stresa na poslu se procenjuje kao veoma nizak, a na pitanje da li su ikad bili povredeni
na poslu, svi su odgovorili nikad. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a bez obzira na
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redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Od pojedinih radnika smo saznali da
gledajuci prema visini zarade, svoj licni, a samim tim i polozaj i znacaj prevaspitne sluzbe,
dozivljavaju kao potcenjen i degradiran u odnosu na druge sluzbe.

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe.
Komunikacija i saradnja medu razli¢itim kategorijama osoblja se procenjuje kao veoma dobra,
naro€ito u pogledu postupanja sa zatvorenicima. To upucuje da je mesto i uloga ove sluzbe primarna
i zadovoljavajuéa sa aspekta koordinacije i organizacije svih faktora u procesu prevaspitanja
zatvorenika.

Sluzba za opSte poslove broji 9 radnika i prema internoj sistematizaciji broj uposlenih radnika
stopostotno popunjava predvidena radna mesta. Prosek starosti radnika uposlenih u sluzbi je 40
godina a polna struktura zaposlenih je ravnopravno izbalansirana. Nacelnik sluZbe je jedina osoba u
sluzbi koja ima visoko obrazovanje, jedna osoba ima vise, a ostali zaposelni imaju srednju stru¢nu
spremu. Kao i ostali zaposleni, radnici ove sluzbe imaju beneficiran radni staz u skladu sa
odgovaraju¢im Zakonom.

U poslednjin Sest meseci je pokrenut disciplinski postupak protiv blagajnika, ali jo$ nije
utvrdena konkretna odgovornost ove osobe za koju se pretpostavilo da je imala propusta o obavljanju
poslova.

Nacelnik sluzbe je zadovoljan tretmanom i poloZajem sluzbe u ustanovi kao i saradnjom sa
drugim sluzbama.

Medicinski tehniCar je jedina osoba medicinske struke uposlena u ustanovi. Ovo
korespondira i sa sistematizacijom u kojoj je predvideno samo jedno radno mesto za radnika
medicinske struke. On je zaposlen na odredeno vreme, ima beneficiran radni staz, kao i ostali
zaposleni u ustanovi, i pravo na nadoknadu prekovremenog rada, kako je to odgovaraju¢im Zakonom
predvdeno. Zadovoljan je polozajem u ustanovi i naéinom kako je organizovan i kako funkcioniSe rad
sluzbe i sistem zdravstvene zastite zatvorenika.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Osoblje bi trebalo da bude kvalifikovano i da obuhvata izvestan broj specijalista, kao $to
su edukatori, vokacioni instruktori, savetnici, druStveni radnici, psihijatri i psiholozi. Ovo i drugo
specijalisticko osoblje trebalo bi da bude zaposleno puno radno vreme. Potonje ne bi trebalo da
isklju¢i angaZzman honorarnih ili volunterskih radnika kad nivo takve podrske i obuke moze da bude
koristan..."(Para. 81. Min. pravila UN);

- "Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrzava i upotpunjuje svoja
znanja i svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanjem koji ¢e biti povremeno
organizovani" (Para. 47.3. Min. pravila UN);

- "Uprava zatvora mora paZzljivo odabrati svakog kandidata za rad u zatvorskoj sluzbi. Ona
mora obratiti posebnu paznju na njegov integritet, ovecnost, struéne sposobnosti i licnu sklonost za
takav rad;

Plata mora biti dovoljna da privuée i zadrzi podobne muskarce i Zene; povlastice iz radnog
odnosa i uslovi rada moraju biti priviaéni s obzirom na tezinu posla" (Para. 54. EZP);

- "U toku svog radnog odnosa svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i
strunu sposobnost pohadanjem teajeva na radnom mestu koje organizuje uprava u
odgovaraju¢eim vremenskim razmacima.
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Profesionalnom osoblju treba pruziti priliku da obogati svoje iskustvo i znanje" (Para. 55
EZP).

[}
Preporuke

- Poboljsati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad;

— Permanentno posticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenika;

— U selekciji i prijemu radnika, primarno voditi raduna o socijalnoj i emocionalnoj
kompetentnosti kandidata;

— lzvrsiti novu sitematizaciju radnih mesta sluzbe obezbedenja uvazavajuéi realne probleme
sa kojima se ustanova suocava obzirom na njen karakter i strukturu.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD U SAPCU

DATUM POSETE: 9. jun 2003. godine
TIP USTANOVE: otvorena
PopPULACIJA: osudena lica /pritvorena lica
Kapacitet ustanove: oko 200
BROJ PRITVORENIKA: oko 60
BROJ ZATVORENIKA: oko 100
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Kazneno-popravi zavod u Sapcu je ustanova otvorenog tipa. Sastoji se od dve zgrade,
sazidane 1990. godine, koje su fizi€ki povezane. Zavodski kompleks sastoji se od obradivog zemljista
povrSine od oko 25 ha, privrednih kapaciteta, ekonomije koju Cine ribnjak (sa mrestiliStem), toviliste
za svinje, farma za uzgoj muznih krava i mini-farma ovaca. Zavod raspolaze i sa sopstvenim
sistemom za navodnjavanje.

Ukupan kapacitet ustanove je oko 220 lica (pritivorenika i zatvorenika). Trenutno se u
pritvoru nalazi 62 lica, kaznu zatvora u Zavodu izdrzavaju 94 zatvorenika i tri prekrSajno kaznjena
lica.

Zgrada u kojoj se nalazi odeljenje pritvora predstavlja posebnu organizacionu jedinicu, koja
je po svojim arhitektonsko-tehnickim karakteristikama objekat zatvorenog tipa. To znaci da je zgrada
obezbedena video nadzorom, da je opasana zidom i da se primenjuju mere zastite eksternog i
internog obezbedenja kakve su prisutne u ustanovama zatvorenog tipa.

Drugi deo zavoda je odeljenje otvorenog tipa. U njemu ne postoje nikakve prepreke za
bekstvo. Ovaj deo po svojim tehnicko-arhitektonskim karakteristikama zadovoljava standarde koji su
propisani domacéim i medunarodnim propisima. Smestajni kapaciteti su sasvim zadovoljavajuéi,
obzirom da je ovaj objekat star tek neSto vise od deset godina. Sobe su prostrane i svetle,
opremljene solidnim krevetima, duSecima i posteljinom. Prozori su veliki, bez reSetki, tako da je dotok
svezeg vazduha i svetlosti omogucéen bez ikakvih smetnji. Svaki zatvorenik raspolaze ormanom za
li€ne stvari.

U momentu naSeg obilaska zatvorenici su renovirali kupatilo. U potkrovlju paviljona nalaze se
sobe za izolaciju zatvorenika koji se, po potrebi smestaju u zatvoreni tretman. U istom hodniku se
nalaze i sobe u koje su smestena lica koja izdrzavaju kazne zatvora zbog prekr3aja. lako se u
momentu nase posete, na odsluzenju kazne zatvora zbog prekrSaja u ustanovi nalazilo tri lica, Cini se
da su sobe koje su nam pokazane kao one u koje su smesteni prekrSajci dugo vremena bile van
upotrebe. Drugim recima, izgleda da su "prekrSajci" smeSteni sa ostalim zatvorenicima.
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lako je ustanova relativno skoro izgradena, propusteno je da se za zatvorenike organizuje
prostorija za dnevni boravak, tako da u ovom momentu trpezarija za ru¢avanje ujedno predsatvija i
prostoriju za dnevni boravak.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Kuhinja i trpezarija po opremljenosti, kubikazi i higijeni u potpunosti zadovoljavaju domace i
medunarodne standrade. Op$ti je zakljuéak da jedina zamerka u odnosu na dimenziju arhitektonsko-
tehnickih i smestajnih kapaciteta ide na radun nepostojanja posebne prostorije za dnevni boravak i
Cinjenice da se trpezarija koristi u obe svrhe.

Ustanova ima u stalnom radnom odnosu profesionalnog kuvara. Hrana se sprema na osnovu
jelovnika koji potpisuje upravnik, a kontrola hrane je sporadiéna, organolepticka i sprovodi je
medicinski tehnicar.

Zatvorenici nisu imali nikakvih primedbi na kvalitet, koli€inu i nacin pripremanja obroka.

Paketi koje dobijaju od kuce predstavljaju dopunski vid ishrane.

Prema tvrdnjama zatvorenika, kantina je dobro opremliena i u njoj se mogu nabaviti
elementarne potrebstine.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Zdravstvena sluzba u ovoj ustanovi ne postoji. U okviru Sluzbe za prevaspitavanje, po
sistematizaciji zaposlen je jedan medicinski tehniar (sa petnaestogodinjim radnim iskustvom).

U upravnoj zgradi, adaptirana je jedna kancelarija u zdravstvenu ordinaciju sa apotekom.
Oprema ove prostorije je skromna, verovatno u skladu sa kapacitetom ustanove.

Stacionar ne postoji. U ustanovu po potrebi dolaze lekari iz Zdravstvenog centra Sabac i
pruzaju potrebne medicinske usluge na osnovu ugovora o delu. U slu¢aju medicinskih stanja u kojima
je potrebna hitna medicinska pomoc¢, povredeni ili oboleli se sluzbenim automobilom prevoze do
Sapca il Beograda. Sve laboratorijske analize rade se u Zdravstvenom centru Sabac.

U okviru Zavoda postoji apoteka, koja je dobro snabdevena, a lekovi se izdaju u
pojedinacnim dozama na ruke. NajviSe koriS¢eni lekovi su sedativi, analgetici, antibiotici.

Stomatoloske usluge realizuju se u ZC Sabac, i isklju¢ivo podrazumevaju vadenje zuba.
Ostale usluge nije moguce ostvariti.

Statisti¢ka evidencija zdravstvenih intervencija i usluga slabo se vodi, a kao razlog navodi se
da je to otezano usled velikog broja Cestih ulazaka i izlazaka zatvorenika.

Nakon prijema osudenih i pritvorenih lica obavezno se uradi sistematski pregled, ali se
zdravstveni kartoni ne otvaraju Sto se objaSnjava relativno kratkim zadrzavanjem osoba u ovoj
ustanovi. Prijava za lekarski pregled se vrsi ponedeljkom i etvrtkom na postrojavanju, jer tim danima
lekar dolazi u ustanovu.

U poslednijih Sest meseci bilo je desetak slu¢ajeva koji su zahtevali hitnu medicinsku pomoé.
U proseku jednom do dva puta nedeljno oboleli se prevoze do zdravstvenih ustanova.

Obolelih od tuberkuloze i drugih zaraznih bolesti trenutno nema. Jedna osoba je dijabeti¢ar,
na insulinu. Oko petnaest osoba je zavisno od psihoaktivnih supstanci, a jo§ 20-25 su bivsi ili
povremeni uZivaoci droge. HIV pozitivnih i obolelih od AIDS nema. Usluge psihijatra u poslednjih Sest
meseci zatrazilo je pet osoba.

Samopovredivanja u poslednjih Sest meseci kod zatvorenika nije bilo, dok je zabeleZen jedan
slu¢aj samopovredivanja, se¢enjem, kod pritvorenika. Osoba je transportovana i medicinski zbrinuta
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u ZC Sabac, a zatim prosledena u KPD Bolnica na odelienje psihijatrije. Inace, statisti¢ki gledano,
najveci broj povreda (uglavnom lake telesne povrede) evidentirane su u okviru sportskih aktivnosti.

Mera samice se izdrzava tek nakon prethodnog lekarskog pregleda i pismenog odobrenja
lekara da je osoba zdrava i sposobna za tu vrstu kazne.

Fizicka edukacija i zdravstveno prosvecivanje zatvorenika ne postoji. Sredstva za odrzavanje
higijene zatvorenici sami nabavljaju, a ukoliko nemaju novac, dobijaju ih od ustanove.

Zatvorenici s kojima smo razgovarali, nisu imali znaajnijih zamerki na ovakav sistem
pruzanja zdravstvene zastite.

I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu kazneno — popravnog zavoda otvorenog tipa
(Pravilnik), Minimalnih pravila UN o postupanju sa zatvorenicima (Min. pravila
UN) i Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda Evropskog komiteta za
spreCavanje mucenja i neGovecnog ili poniZzavajuceg postupanja ili kaZnjavanja
(Standardi CPT)

- "Svaki zavod mora obezbediti usluge najmanje jednog kvalifikovanog lekara op$te prakse.
Lekarske usluge treba organizovati u tesnoj vezi sa opStom upravom zdravstvene sluzbe. Ove usluge
moraju obuhvatiti psihijatrijsku pomo¢ radi dijagnoze i, kada je to potrebno, le¢enja duSevnih
anomalija" (Para. 26.1. EZP);

- "Dok su u zatvoru, zatvorenici bi trebalo da imaju pristup lekaru u bilo kom momentu, bez
obzira na rezim liSavanja slobode. Zdravstvena sluzba mora biti tako organizovana da omoguci da se
zahtevima za posete lekaru udovolji bez nepotrebnog odlaganja” (Standardi CPT, Para. 34. st.1.
CPT/Inf (93)12);

— "Svaki pacijent mora imati sopstveni zdravstveni dosije, koji sadrZi dijagnosti¢ke informacije
kao i evidenciju toka njegove bolesti, te o svim ispitivanjima kojima je bio podvrgnut. U slucaju
premestaja te osobe, medicinski dosije treba biti upuéen lekarima u ustanovi koja prima tu osobu"
(Standardi CPT , Para. 39. st. 1 CPT/ Inf (93)12);

- "..Medu zatvorenicima postoji Cesta pojava psihijatrijskih simptoma. Shodno tome, lekar
kvalifikovan u oblasti psihijatrije mora biti pridodat zatvorskoj zdravstvenoj sluzbi..." (Standardi CPT,
Para.41. CPT/Inf (93)12);

- "Sluzba za zdravstvenu zastitu vrsi zdravstvenu prevenciju, le¢i osudena i pritvorena lica i
nadzire higijenu i kvalitet hrane i vode" (€. 21. ZIKS);

- "Zadatak zatvorskih sluzbi ne bi se smeo ograniiti samo na le€enje bolesnih pacijaneta.
Njima takode treba biti poverena odgovornost za socijalnu i preventivnu medicinu” (Standardi CPT,
Para.52. CPT/Inf (93)12).

[
Preporuke

— Preispitati mogucnosti za zapo$ljavanije stalno zaposlenog lekara opste prakse;

— Hitno uvesti obaveznu i azurnu zdravstvenu evidenciju za sve zatvorenike;

— Barem jednom u tri meseca pozvati stru¢no lice radi odrzavanja predavanja na odredenu
temu kao nacin zdravstvenog prosvecivanja zatvorenika.

137



HelsinSke sveske - KAKO DO EVROPSKIH STANDARDA

Bezbednost

KPZ Sabac je ustanova otvorenog tipa $to podrazumeva minimalni stepen obezbedenosti i
kada su u pitanju fizicke prepreke za bekstvo, i kada je u pitanju broj i uloga pripadnika sluzbe za
obezbedenje. Tretman zatvorenika se zasniva na njihovoj samodisciplini i liénoj odgovornosti. U
zavodu i oko njega ne postoje nikakve fizicke prepreke, tako da se zatvorenici svakog momenta
mogu udaljiti iz zavoda. Na osnovu analize podataka prikupljenih u odnosu na ovu dimenziju mozemo
re¢i da je i interna i eksterna bezbednost na zadovoljavajuéem nivou.

Prema informacijama u poslednjih 6 meseci, a i duze, nije bilo sluajeva ugrozavanja
bezbednosti drustvene zajednice od strane zatvorenika, osim Sto se dva lica nisu vratila sa dopusta i
formalno se vode se kao lica u bekstvu.

Napada ili povreda osoblja ustanove od strane zatvorenika nije bilo. Za poslednjih 6 meseci,
zabelezen je samo jedan slu¢aj samopovredivanja.

Prostor na kojem se zatvorenici slobodno kre¢u je povrSina cele ekonomije, a posle
povecerja u 21:30, zatvorenici su smeSteni u nezaklju¢anim sobama.

Trenutno na meri pojatanog nadzora nalazi se 12 lica, uglavnom uZivaoci opojnih droga, koji
su skloni nasilju i incidentima. Ipak, ozbiljnijih konflikata bilo izmedu samih zatvorenika u ustanovi nije
bilo.

Vezano za pritvorenike, tokom vanrednog stanja desio se jedan incident, kada je 8 Cuvara
intervenisalo usled zabarikadiranja 6 pritvorenika. Ovom prilikom nisu zabeleZene bilo kakve telesne
povrede pritvorenika.

Prostorije se pretresaju detaljno jednom mesecno. Povremeno se nade nesto nedozvoljenih
lekova (bensedina).

Nije bilo slucajeva upotrebe nedozvoljene ili prekomerene prinude prema zatvorenicima, $to
su potvrdili i intervjuisani zatvorenici.

Skoro svi zatvorenici sa kojima smo obavili razgovor imaju pozitivan stav prema osoblju
zavoda. Procena i stepen doZivljaja opasnosti od moguéeg napada na pripadnike razli¢itih sluzbi ne
ukazuje na znaCajne razlike i stavove prema pojedinim kategorijama sluzbenika zavoda $to moze
ukazivati da organizacija i tip ustanove doprinose i utiéu na pozitivnu atmosferu i zadovoljavaju¢e
odnose izmedu osoblja i zatvorenika.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema znacajnih neuskladenosti ili odstupanja.

[}
Preporuke

— Nastaviti sa dosadaSnjom praksom Zavoda u o€uvanju interne i eksterne bezbednosti,
odnosno pozitivnog odnosa izmedu zatvorenika i osoblja.
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Zakonitost postupanja

Kada je re¢ o organizaciji rada ove ustanove, njenom strukturnom ustrojstvu, pravima koja su
zatvorenicima garantovana domacim zakonskim i podzakonskim aktima, konstatujemo, da
odstupanja u pogledu zakonitosti rada u ovoj ustanovi gotovo da nema. Kuéni red je dostupan i jasan
svakom zatvoreniku i to odmah po dolasku u ustanovu. Pitanja vezana za dozivljaj zatvorenika o
nepristrasnosti osoblja, pravednosti izreCene disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada,
zalbene procedure i njene efikasnosti moze se vrlo pozitivno oceniti, i kada su u pitanju stavovi i
odgovori osoblja i zatvorenika.

Svi zatvorenici sa kojima smo obavili intervju na dan posete su istakli da su izuzetno
zadovoljni tretmanom u ustanovi, angazmanom i priliezno$¢u upravnika, odnosom zaposlenih,
uslovima pod kojima izdrzavaju kaznu u ustanovi. | osoblje i zatvorenici su apostrofirali izuzetno
povoljnu atmosferu koja vlada medu zatvorenicima i osobljem.

Medutim, u okviru ove dimenzije Zelimo da skrenemo paznju na anahronost u ovom zavodu
u odnosu na primenu zakonom predvidene eksterne, a samim tim i interne klasifikacije osudenih lica.
Struktura zatvorenika u ovoj ustanovi u velikoj meri se ne podudara sa postojecim odredbama ZIKS
§to dovodi u pitanje praktiCno funkcionisanje i sustinu koncepta predvidenog ZIKS za zavode
otvorenog tipa. Naime, prema dokumentaciji, trenutno u ovoj ustanovi ima oko 40% povratnika, koji
prema odredbama €l. 31. ZIKS ne bi smeli biti rasporedeni u zavod otvorenog tipa. Ovakva struktura,
gde u najvecem broju borave lica koja kao povratnici zahtevaju ozbiljniji i slozeniji vaspitno-korektivni
rad i tretman, objektivno dovodi u pitanje adekvatnost organizacije i reZima postupanja koji je
zakonodavac predvideo za kategoriju zatvorenika predvidenih za ustanove otvorenog tipa.

Medutim, ono $to je paradoks jeste na$ opsti utisak da su odnosi, klima i funkcionisanje u
ovoj ustanovi veoma kvaliltetni i pozitivni, bez obzira $to 40% populacije, prema ZIKS treba biti u
nekom zavodu zatvorenog tipa. Ovaj paradoks namece niz pitanja vezanih za valjanost kriterijuma
zakonske klasifikacije zatvorenika u konkretne zavode i rezime postupanja prema njima, znacaja i
uloge nacina komunikacije i socijalne kompetentnosti samog osoblja u stvaranju kvalitetnih odnosa i
klime u zavodima i niz drugih pitanja i pretpostavki koje bi podrazumevale detaljnije analize i
istrazivanja.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Osudeni kojima je izre¢ena kazna zatvora, Cije trajanje ili ostatak trajanja posle uracunatog
pritvora i drugog liSenja slobode u vezi s kriviénim delom, ne prelazi jednu godinu rasporeduju se, po
pravilu, u okruzne zatvore" (€. 30. st.1. ZIKS);

— "Osudeni koji su ucinili kriviéno delo iz nehata i prvi put osudeni kojima je izreCena kazna
zatvora do jedne ili, izuzetno, do tri godine rasporeduju se u zavode otvorenog i poluotvorenog tipa..."
(€l. 31. st.1. ZIKS);

— "Pri upuéivanju zatvorenika u razli¢ite zavode ili na razliCite reZime, mora se voditi ra¢una o
njihovom sudskom i pravnom statusu (da li ¢ekaju sudenje ili su ve¢ osudeni, da li su ve¢ osudivani,
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da li su osudeni na kratku ili dugu kaznu zatvora) posebnim zahtevima u pogledu postupanja sa
njima, njihovim zdravstvenim problemima, njihovom polu i uzrastu" (Para. 11. 1. EZP);

- "Grupisanje i regrupisanje zatvorenika vrsi se u sledece svrhe:

a) da bi se odvojili od ostalih zatvorenika oni koji bi mogli izvrsiti negativan uticaj na
druge; i

b) da bi se, u skladu sa potrebama upravljanja zavodom i bezbednosti u njemu, olak$ao
postupak sa zatvorenicima i pospesilo njihovo ponovno prilagodavanje drustvu (Para. 12. EZP).

i
Preporuke

- U skladu sa zakonskim reSenjima vezanim za eksternu klasifikaciju zatvorenika, Uprava za
izvrSenje zavodskih sankcija morala bi daleko viSe paznje posvetiti pravilu po kome se razlicite
kategorije zatvorenika smestaju u razliCite kaznene zavode, vodeci raduna o njihovom pravnom
statusu, njihovom ranijem Zivotu i potrebama postupanja sa njima.

Resocijalizacija

Primarni izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi osoblja sluzbe za obuku i
uposljavanje, sluzbe za prevaspitanje i zatvorenika. To iz razloga jer se u okviru sluzbe za obuku i
upoSljavanje ostvaruje resocijalizacija radnim angaZovanjem zatvorenika bilo u radionici ili
poljoprivrednoj ekonomiji ustanove. Preko aktivnosti sluzbe za prevaspitanje realizuju se sledeéi
aspekte resocijalizacije: tretman, Skolovanje i profesionalno osposobljavanje, aktivnosti u slobodno
vreme i rekreativne aktivnosi, postpenalni prihvat. Ovakvom organizacijom omoguceno je
angazovanje zatvorenika u pozitivnim, konstruktivnim aktivnostima ¢ime se prevenira besposli¢enje i
negativno ponas$anje. Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba
organizuje i sprovodi struénu obuku osudenih kako u okviru same ustanove tako i van nje. U ustanovi
su zatvorenici uposleni na poljoprivrednim i ugostiteljskim poslovima (bife, restoran, kuhinja). Veoma
je razvijena sto¢arska i ratarska proizvodnja tako da postoje toviliste, mini farme, ribnjak, staklenici i
ogromne povrSine obradive zemlje, Sto sve daje mogucnost upoSljavanja zatvorenika na
poljoprivrednim poslovima u visokom procentu.

U gradu je trenutno angazovano 9 zatvorenika i to na automehaniarskim poslovima i u
okviru elektrodistibucije. Tehnologija rada je sli¢ha onoj izvan zatvora.

Zatvorenici se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja i liénih Zelja i
afiniteta. Rad sluZbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije osudenih, se svodi na
svakodnevno pracenje i ocenjivanje zatvorenikovog ponaSanja i zalaganja na radnom mestu. Broj
zatvorenika ukljuenih u proces rada je gotovo maksimalan. Na jednog majstora ima 20-ak
zatvorenika. Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade.
Prekovremeni rad se sprovodi kada to zahteva priroda posla (sezonski poslovi) i ako zatvorenik to
prihvata.
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Uslovi rada i zastita na radu su solidni. Sami zatvorenici su zainteresovani da rade jer im,
kako kazu, tako brze prolazi vreme.

Kada je re¢ o sluzbi za prevaspitanje Zelimo da skrenemo paznju da ne postoji prijemno
odeljenje, kao ni kompletan tim za ispitivanje li¢nosti. Prijem zatvorenika obraduje isti tim koji radi na
poslovima prevaspitanja i u njemu nedostaje psiholog. Opservacija zatvorenika traje najduze 7 dana.
Tim, koji Cine socijalni radnik i dva pedagoga, nakon 7 dana ispitivanja i opservacije svakog
zatvorenika, daje zaklju¢ak i predlog tretmana zatvorenika. Njegovu klasifikaciju i program postupanja
zajedno sa ovim timom odobrava upravnik zavoda. Program postupanja obuhvata odredenje
vaspitaCa i vaspitne grupe, radno mesto, intenzitet individualnog i grupnog rada i slobodne aktivnosti.
Dalja reklasifikacija se vrSi po potrebi u skladu sa pokazanim ponaSenjem zatvorenika i to na predlog
vaspitaca.

Najvazniji kriterijum reklasifikacije je ponaSanje zatvorenika, procenjeno ne samo od strane
vaspitaCa, ve¢ i pripadnika sluzbe obezbedenja i sluzbe za obuku i upoSljavanje. Ispitujuéi uslove i
ukljuCenost u tretman, zatvorenici, a i pojedini vaspita¢i smatraju da se primenjuje iskljucivo
savetodavni rad. Osoblje izrazava potrebu za tretmanom posebnih kategorija zatvorenika (zavisnici).
Trenutno, iako minimalan, broj ovakvih prestupnika je u porastu, te buduc¢i da nema edukovanog
osoblja za rad sa ovim posebnim grupama zatvorenika, njihov tretman je isti kao i drugih zatvorenika.

Veli€ina vaspitne grupe je mozemo reci zadovoljavaju¢a, posebno kada se ima u vidu odnos
koji postoji u drugim KP zavodima. Ima oko 30-ak zatvorenika na 1 vaspitata. ProseCan broj
sastanaka nasamo sa svakim zatvorenikom je 2-3 puta mesec¢no, a ukupan broj sastanaka tokom
dana je 3 sastanka. U proseku trajanje susreta je oko 1 sat. Razgovori mogu biti spontani i inicirani
od strane vaspitaca ili zatvorenika.

Kada je u pitanju Skolovanje, koncepcija i organizacija ovakvog tipa ustanove zakonom ne
predvida obavezno postojanje Skole. Ako ima onih koji zele da pohadaju neki kurs ili sli¢no,
omoguéen im je izlazak i pohadanje van ustanove. Iz dokumentacije smo saznali da je trenutna
obrazovna struktura zatvorenika veoma lo3a. Naime, prema Skolskoj spremi skoro polovina
zatvorenika nema zavrSenu ni osnovnu $kolu, a 30% je sa zavrSenom osnovnom $kolom. Ovaj
podatak upucuje da bi se problem Skolovanja, narocito nepismenih, morao ozbiljnije shvatiti i uloZiti
napor u nalaZenju adekvatnog reSenja, bez obzira $to po ZIKS ova pitanja nisu posebno precizirana
za otvoreni tip ustanova u kojima se izdrzavaju kraée kazne. Takode, podaci o starosnoj strukturi
pokazuju da je ¢ak 70% zatvorenika u dobi izmedu 22-32 godine starosti. U pitanju je mlada
populacija (procena je da se taj trend nastavlja i to ka jo$ nizoj starosnoj granici (22-26) Sto svakako
uz ovakvu obrazovnu strukturu zatvorenika potkrepljuje naSu konstataciju da je nuznost Skolovanja,
odnosno alternative i metodi kojima bi se zatvorenici motivisali da nastave $kolovanje, problem kojim
se osoblje ubuduce mora ozbiljnije baviti.

Postoji biblioteka koju zatvorenici slabo koriste, a postoje i zalbe na kvalitet i kvantitet
knjiznog fonda. Upravo lo$ izbor knjiga je jedan od osnovnih razloga zasto pismeni deo zatvorenika
slabo koristi biblioteku. Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno
dolazi dnevna $tampa, kao i da postoje radio i TV aparati.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme, po naSem misljenju, nisu na zavidnom nivou jer
ne postoji nijedan referent koji bi bio zaduzen za organizaciju i realizaciju ovih aktivnosti.

Ustanova raspolaze terenom za fudbal i sporadi¢no se realizuju sportske aktivnosti.

Kada je re¢ o verskoj kulturi i strukturi zatvorenika prema veroispovesti u najve¢em broju su
zastupljeni pravoslavci. Bez obzira na zainteresovanost zatvorenika trenutno ne postoji moguénost
obezbedenja prostora za obavljanje verskih obreda i poseta svestenika. No, to nam se ne ¢ini kao
bitan problem, s obzirom da shodno tipu ustanove, stepen prava i pogodnosti koju ova populacija
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zatvorenika ima (slobodni dani, vikendi, praznici) u dovoljnoj meri im omoguc¢ava da ovu vrstu
potrebe mogu ostvariti i van ustanove.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. Uobi€ajana procedura je obavestavanje nadleznog centra za socijalni rad i SUP.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Osudeni ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno opstim propisima
organizuje u zavodu.

Zavodi organizuju i druge vidove obrazovanja osudenih” (€l. 97. ZIKS);

- "U cilju unapredenja kulturnog, zabavnog i sportskog Zivota osudenih, ofuvanja i
unapredenja njihovog mentainog i fizickog zdravlja u zavodu se organizuju kulturne, zabavne i
sportske aktivnosti. Ove aktivnosti odvijaju se u slobodnom vremenu pod organizacijom i
rukovodstvom sluzbe za prevaspitanje” (€l. 47. Pravilnika);

—"U okviru slobodnih aktivnosti osudeni se, zavisno od svojih sklonosti i sposobnosti, mogu
baviti izradom umetnickih predmeta i durgim sliénim aktivnostima. Materijal za izradu predmeta u
okviru slobodnih aktivnosti nabavlja zavod.

Rad u okviru slobodnih aktivnosti odvija se u prostorijama koje su za to predvidene.

Slobodne aktivnosti se obavljaju organizovano” (¢l. 48. Pravilnika);

-"Po prijemu u zavod i prou€avanju liénosti zatvorenika i primerenosti njegove kazne, mora
se Sto pre pripremiti program postupka s njim u odgovarajuc¢em zavodu u svetlu saznanja o njegovim
liénim potrebama, sposobnostima i sklonostima, a naroéito o njegovoj bliskosti sa rodbinom" (Para.
68. EZP);

- "U svakom zavodu mora se sprovoditi program sveobuhvatnog obrazovanja kako bi se
svim zatvorenicima pruzila prilika da zadovolje bar neke od svojih li€nih potreba i Zelja. Takvi
programi moraju teZiti poboljSanju izgleda zatvorenika za njihov uspeSan povratak u drustvo i voditi
ra¢una o njihovom moralu, stavovima, shvatanjima i samopo$tovanju" (Para. 77. EZP);

— "Za zatvorenike sa posebnim problemima kao 3to su nepismenost ili nepoznavanje osnova
rauna treba organizovati posebne programe dopunskog obrazovanja" (Para. 80.EZP);

— "Zatvorski rezim mora voditi rauna o znacaju pravilnih kondicionih veZzbi, fizickih aktivnosti
i rekreacije koja pogoduije fizitkom i duSevnom zdravlja" (Para. 83. EZP);

— "Pravilno organizovan program fizickog obrazovanja, sporta i rekreativnih aktivnosti zato
treba uklopiti u rezim postupka i obuke. U tu svrhu potrebno je obezbediti odgovarajuéi prostor,
uredaje i opremu"(Para. 84. EZP);

- "Treba preduzeti mere kako bi se razvila nastava za sve zatvorenike koji su u stanju da je
koriste, podrazumevajuci i religioznu nastavu u zemljama gde je to moguce. Nastava za analfabete i
mlade zatvorenike trebe da bude obavezna i administrracija treba nad tim pazljivo da bdi" (Para. 77.
Min. pravila UN);

- "Da bi se zatvorenici telesno i duSevno dobro osecali, u svim zavodima treba organizovati
zabavnu i kulturnu delatnost" (Para. 78. Min pravila UN).
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— Obratiti viSe paznje na problem Skolovanja zatvorenika, naroCito nepismenih;

— Aktivirati osoblje na organizaciji aktivnosti u slobodno vreme zatvorenika. Ako je potrebno
uposliti posebno lice koje ¢e se baviti organizacijom sportskih i kulturno-zabavnih sadrzaja;

— Uposljavanjem dodatnog ili edukacijom postoje¢eg osoblja, omoguéiti adekvatan tretman
kategoriji zatvorenika zavisnika od psihoaktivnih supstanci;

— Razmotriti problem nedostatka prijemnog odeljenja, odnosno, kvalitet ispitvanja i procene
linosti pri prijemu zatvorenika.

Kontakti zatvornika sa spoljnjim svetom

U odnosu na ovu dimenziju, saznali smo da zatvorenici u Zavodu imaju tri telefonske
govornice i da nema neke posebne procedure, niti problema oko kori§¢enja telefona.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri. Pisma se preko opSte sluzbe prosleduju
vaspitaCu, a onda ih redar prosleduje zatvorenicima. S obzirom na moguénost Cestih poseta i
izlazaka, kao i same duzine kazne, dopisivanje nije uobiCajen nacin komunikacije zatvorenika. U
poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama.

Kad je re¢ o paketima, reeno nam je da nije bilo oduzetih paketa ili dela sadrzaja. Svi
zatvorenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana. Kontakti sa
punomocnikom su moguci kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi. Problemi i prituzbe
na dodeljivanje odredenih pogodnosti i nagrada su veoma retke $to su potvrdili i zatvorenici i osoblje.

Kad je re¢ o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove naSa je procena da se ona
isklju¢ivo svodi na nivo obaveze koju zavod ima po sluzbenoj duznosti. Pripreme za otpust
zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja, a saradnja i
koordinacija sa drugim faktorima (sud, centri za socijalni rad) se procenjuje kao veoma loSa.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Kad je osudenom posle otpustanja potrebna pomoc¢, zavod o tome obavestava organ
starateljstva nadleZzan prema prebivaliStu, odnosno boraviStu osudenog u vreme kada je odluka
kojom je kazna izre¢ena postala pravnosnazna.

Zavod obaves$tava organ starateljstva i o vrsti pomoci koja je osudenom potrebna” (&l. 164.
ZIKS);

- "Uprave zatvora bi trebalo da saraduju u tesnoj vezi sa drustvenim sluzbama ili
organizacijama koje pomazu zatvorenicima pustenim na slobodu da se vrate u drustvo naroCito u
pogledu njihovog porodi¢nog Zivota i zaposlenja” (Para. 89. 1. EZP).
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— Poboljsati saradnju i koordinaciju Zavoda i drugih nadleznih institucija, narocito u fazi
pripreme za otpust.

Osoblje

U ustanovi je zaposleno 59 radnika koji su rasporedeni u okviru Cetiri sluzbe, i to: sluzbe za
prevaspitavanje, za obezbedenje, sluzbe opstih poslova i u privredno-instruktorska sluzba (obuka i
uposljavanje). Zdravstvena sluzba je u okviru sluzbe za prevaspitanje. Po re¢ima upravnika, sluzba
za prevaspitanje i sluzba za obuku i upo$ljavanje, nemaju nacelnike ve¢ radom rukovode
koordinatori. Kako nam je receno, u pitanju su »zakonski i finansijski razlozi«.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i uposljavanje ukazuju da ta sluzba raspolaze sa 3 od
predvidenih 5 radnika u ovoj sluzbi. ProseCna starost je 30-35 godina, a pol muski. ViSu struénu
spremu poseduje 1 radnik, a ostali srednju struénu spremu. Kako nam je re¢eno, u pitanju je osoblje
veterinarske struke, a koordinator ove sluzbe je inZinjer poljoprivrede. Niko nije imao dodatnu obuku.
Prosene godine staZza su oko 15 godina. Struktura osoblja zaposlena u okviru ove sluzbe
zadovoljava kriterijume prijema koji su odredeni ZIKS i Zakonom o radnim odnosima u drzavnim
organima. Odnos broja radnika ove sluzbe prema broju radno angazovanih zatvorenika je izmedu 1:
20-25 zatvorenika.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom
uprave i saradnjom sa drugim sluzbama. PoloZaj ove sluzbe doZivljavaju kao ravnopravan sa drugim
sluzbama. Timski sastanci ove sluzbe su svakodnevni, a na nivou ustanove (kolegijum) odrZavaju se
1 nedeljno gde koordinator, sa svog aspekta, daje predlog i miSljenje za svakog zatvorenika. Na
pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da je minimalan. Takode, na konkretnije pitanje
procene da budu napadnuti od zatvorenika, uocili smo nepostojanje dozivljaja opasnosti. Na pitanja
vezana za pravila rada odgovori ukazuju da postoji nezadovoljstvo kako visinom tako i redovoSéu
isplate zarade. Prekovremeni rad je po potrebi, a stimulacija je u vidu odredenog broja slobodnih
dana. Radnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe nije
bilo.

Sluzba za prevaspitanje ima 6 od predvidenih 7 zaposlenih. Po vokaciji, zaposlena su dva
specijalna pedagoga i socijalni radnik koji su direktni izvrSioci procesa prevaspitanja zatvorenika,
jedan medicinski tehnicar, referent za prijem i otpust zatvorenika i daktilograf. Posle viSe puta
raspisivanog konkursa, i dalje je nepopunjeno radno mesto psihologa jer nije bilo zainteresovanih
kandidata. Od ovih 6 radnika dva imaju visoku, dva viSu i dva srednju struénu spremu. Po polu,
zastupljenost je ravnopravna, a struktura prema starosti je u proseku oko 40 godina. Jedan radnik,
koordinator sluzbe, ima zavrSen i | stepen sistemske porodi¢ne terapije.

Svi zaposleni u ustanovi imaju beneficiran radni staz i to 12+4 meseca. U poslednjih pola
godine ni protiv jednog zaposlenog nije voden disciplinski postupak, odnosno nije bilo povreda radnih
obaveza i duznosti od strane zaposlenih. Svi zaposleni u ovoj sluzbi su struéno osposobljeni za rad u
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skladu sa zakonskim propisima.. Nivo stresa na poslu se procenjuje kao veoma nizak, a na pitanje da
li su ikad bili povredeni na poslu, svi su odgovorili da nisu. Prekovremeni rad je po potrebi i regulise
se odgovaraju¢im brojem slobodnih dana. Komunikacija medu osobliem se procenjuje kao veoma
dobra, a mesto i uloga ove sluzbe kao inicijalna i najbitnija kada je u pitanju prevaspitanje i
resocijalizacija osudenih lica.

Razgovor je obavljen sa naelnikom sluzbe obezbedenja u zvanju nadzornika straze (visoka
struéna sprema). SluZba obezbedenja broji 32 radnika i popunjenost je 100%. Prosecna starost je
oko 35 godina. Svi zaposleni u sluzbi obezbedenja su muskarci. Osoblie mahom poseduje srednju
struénu spremu (otprilike 70% SSS i 30% tri razreda srednje kole).

Proporcionalni dnevni odnos radnika prema broju zatvorenika je 1 : 6-7. Raspored prema
odeljenjima je: pri ustanovi otvorenog tipa 8 radnika (rade sa zatvorenicima nenaoruZani); odeljenje
pritvorske jedinice broji 22 zaposlena. Treba dodati jo§ nacelnika i nadzornika pritvora. Nacelnik
sluzbe je zadovoljan svojim poslom, zadovoljan je radom uprave, smatra da se posao odvija
normalno i da nije stresan. Prekovremenog rada nema osim dok je trajalo vanredno stanje, zbog
¢ega su bili dodatno angazovani u pritvorskoj jedinici. Za vreme trajanja vanrednog stanja ostvareno
je oko 100 sati prekovremenog rada po pripadniku sluzbe.

Protiv jednog radnika se vodio disciplinski postupak, kaznjen je umanjenjem plate sa 10% za
period od 2 meseca. Timskih sastanaka gotovo i da nema jer se radi o maloj ustanovi sa malim
brojem strazara te nije problem da se komunikacija obavi u neposrednom kontaktu.

Vezano za sluzbu za opSte poslove, razgovor je obavljen sa nacelnikom opste sluzbe.
Sluzba broji 13 radnika sa prosekom godina starosti 43. Sluzbu Cini 9 Zena i 4 muskarca. Osim
nacelnice koja poseduje VSS ostali zaposleni imaju SSS. Upraznjeno je 1 radno mesto (kuvara).
Nacelnica je zadovoljna svojim poslom i radom uprave.

Saradnja sa sudovima koje pokriva zatvor je efikasna i izuzetno kvalitetna. Ipak, istaknuto je
da postoje brojne nedoumice kako postupati u razli¢itim stvarima koje se ti€u drzavne uprave
(nejasnoce oko nadoknade putnih troSkova, zapo$ljavanja i prestanka radnog odnosa). U zavodu
postoji svakodnevni veliki broj ulazaka i izlazaka. Evidencija se vodi ruéno te nedostaje odgovarajuci
kompjuterski program kojim bi se Citav postupak pojednostavio. Nedostaju sastanci sa nacelnicima
sluzbi u drugim ustanovama kao i sa predstavnicima ministarstva pravosuda.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Pre pijema u sluzbu, osoblje treba da pohada opsti i posebni kurs i da poloZi teorijski i
prakticni ispit. Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrzava i upotpunjuje svoja
znanja i svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanje koji ¢e biti povremeno
organizovani" (Para. 47. Min pravila UN);

- "Zatvorsko osoblje se mora stalno podsticati, kroz obuku, savetovanje i primere pozitivnog
rukovodenja, da tezi ka ove¢nom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu svom posiu”
(Para. 52. EZP);

-"Po stupanju na duznost ili po sticanju odgovarajuéeg radnog iskustva osoblie koje veé
nema odgovarajuce struéne kvalifikacije mora se obuditi da ispunjava svoje opste i posebne duznosti
i mora poloziti teroetske i praktiCne testove. U toku svog radnog odnosa svaki zaposleni mora
odrzavati i usavrSavati svoje znanje i struénu sposobnost pohadanjem te€ajeva na radnom mestu
koje organizuje uprava u odgovarajuceim vremenskim razmacima. Profesionalnom osoblju treba
pruziti priliku da obogati svoje iskustvo i znanje. Obuka celokupnog osoblja treba da ukljuci
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upoznavanje sa odredbama i primenom Evropskih zatvorskih pravila i Evropske konvencije o ljudskim
pravima" (Para. 55. EZP).

[}
Preporuke

- Hitno reSiti problem nepostojanja nacelnika sluzbe za prevaspitanje i sluzbe za obuku i
uposljavanje;

— Uzimajuéi u obzir svrhu i cilj izvrSenja kriviénih sankcija, zatvorsko osoblje bi se moralo
stalno podsticati da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost kroz pohadanje kurseva za
usavrSavanje, obuku, savetovanje i primere pozitivnog rukovodenja;

— Sto hitnije naci re$enje za radno mesto psihologa;

— Ministarstvo pravde bi trebalo da organizuje periodi¢ne sastanke i struéna okupljanja
nacelnika sluzbi za opSte poslove svih institucija na teritoriji Srbije radi razmene iskustva. Ministarstvo
bi takode trebalo da unificira svu podzakonsku regulativu vezanu za rad sluzbe opStih poslova, a za
koje postoji nedoumica kod istih. Vezano za sluzbu opstih poslova potrebno je poboljSati opremu i
sredstva za rad. Uvesti jo§ kompjutera, napraviti programe koji bi omogucili jednostavniji i efikasniji
rad (narocito vodenje evidencije) i obuciti osoblje da se sluzi istim;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenika;

— Poboljsati uslove Zivota i rada osoblja koje je zaposleno u domu, povecanjem njihovih
zarada i drugim stimulacijama.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD U SOMBORU

DATUM POSETE: 17. jun 2003. godine
TIP USTANOVE: otvorena
POPULACIJA: pritvorena, osudena i prekrajno kaznjena lica
Kapacitet ustanove: 130
BROJ PRITVORENIKA: 64
BROJ ZATVORENIKA: 63 i dva prekr$ajno kaznjena lica
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Kazneno-popravni zavod u Somboru organizaciono i arhitektonski je lociran na dva mesta.
Odeljenje pritvora i zatvoreno odeljenje Zavoda nalaze se u centru grada, dok se otvoreni deo
ustanove nalazi na lokaciji koja je udaljena oko pet kilometara od uzeg gradskog jezgra. Zavod u
Somboru je niz godina imao namenu okruznog zatvora, ali je nakon dono3enja Uredbe o osnivanju
zavoda za izvrSenje zavodskih sankcija u R. Srbiji 1998. godine, preimenovan u zavod otvorenog
tipa. 1z ovog razloga, zatvoreni deo zavoda kapacitetom daleko nadilazi otvoreni deo. Kapacitet
zatvorenog dela je oko 130 mesta od Cega je kapacitet pritvorskog dela 80, a ostatak je predviden za
zatvorenike i prekrSajno kaznjena lica. Otvoreni deo ima kapacitet za oko 50-60 zatvorenika.

Zatvoreni deo je zidan u 18. veku, sastoji se od dve zgrade, zgrade uprave i zgrade u kojoj
se nalazi pritvor, zatvoreni deo zavoda i prijemno odeljenje. Cinjenica da ove gradevine od pre dva i
po veka nisu zidane da bi bile zatvor, iziskaviala je mnoge arhitektonske prepravke, prilagodavanja,
adaptacije, pa prostor u kome borave pritvorenici i lica u zatvorenom delu ne li¢i ni na jedan od
zatvora i zavoda koje smo do sada obisli. lako je zgrada veoma stara, lako je podvrgnuta mnogim
adaptacijama i prepravkama kako bi mogla sluZiti svrsi. Ona je svojim smestajnim kapacitetom i
karakteristikama dovedena u stanje da ne odstupa znacajnije od Standarda koji su propisani
domacim zakonodavstvom. Drugim re¢ima, kubikaza soba u koje su smesSteni zatvorenici odgovara
propisanim standradima. Sobe su veoma uredne i opremljene solidnom posteljinom i dusecima.
Svaki zatvorenik raspolaze sa ormariéem za li€ne stvari. Sobe su opremljene mokrim ¢vorom, ali su
sanitarije dotrajale i trebalo bi ih menjati.

| uprava i zatvorenici su nas informisali da je grejanje u zimskom periodu zadovoljavajuce.
Jedini problem smestajnog kapaciteta, po naSem misljenju, predstavljaju veoma mali prozori,
pokriveni reSetkama. Smatramo da ovako mali otvori ne omogucavaju normalan dotok svetlosti i
kiseonika i to bi bila osnovna primedba na smestajne uslove u zatvorenom odeljenju.

Kupatilo je opremljeno sa Sest tuSeva, ali nema odvojenih kabina, tako da se po Sestorica
zatvorenika zajedno kupaju.
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Biblioteka u zatvorenom odeljenju sluzi i kao prostorija za dnevni boravak.

Otvoreni deo, koji se nalazi na lokaciji udaljenoj oko pet kilometara od centra grada, sazidan
je 1999. godine. U sklopu ovog dela ustanove nalaze se i radionice za preradu drveta, kroz Ciju
delatnost ustanova ostvaruje osnovni prihod. Ustanova ima oko tri hektara obradive povrsine i farmu
svinja.

Po svojim karakteristikama, zgrada otvorenog delau kojoj su smesteni zatvorenici izgleda
kao hotel: dvokrevetne, prostrane sobe, parket, prozori bez reSetaka, nov namestaj, nove sanitarije,
plocice u kupatilu od poda do plafona, zidovi hodnika ukra$eni slikama, saksije sa cvecem itd. Veliki
broj umetnickih slika na zidovima je legat likovne kolonije koja se svake godine odrzava u organizaciji
zavoda.

Higijena zgrade je na visokom nivou. Sredstva za li¢nu higijenu zatvorenici sami nabavljaju,
kao i u drugim zavodima u Srbiji.

Svi zatvorenici nose svoja, "civilna" odela.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Ustanova ima dve kuhinje i dve trpezarije, $to je i logi¢no i nuzno s obzirom da su zatvorenici
smesteni na dve lokacije. Kuhinja u zatvorenom delu opremljena je solidnim posudem za pripremanje
hrane, higijena je na zadovoljavajuéem nivou, ali slab dotok sveZeg vazduha (kuhinja ima jedan
veoma mali prozor) odaje utisak memljivosti i zagusljivosti i sigurno oteZava rad ljudima angazovanim
na pripremanju hrane. U ovoj kuhinji priprema se hrana i za otvoreni i za zatvoreni deo Zavoda.

Trpezarija u zatvorenom delu organizovana je u podrumskom delu zgrade u kojoj su
smesteni pritvorenici i zatvorenici. Podrum zgrade iz 19-0og veka, veli€ine oko 30 kvadratnih metara
ne predstavlja najadekvatnije reSenje trpezarijskog prostora, jer nema direktnog dotoka svetlosti, niti
svezeg vazduha.

Priruéna kuhinja i trpezarija u otvorenom delu po svojim arhitektonskim karakteristikama
zadovoljavaju medunarodne i zakonom propisane domace standarde.

Zatvorenici su hranu ocenili kao solidnu, mada su konstatovali da obrocima nedostaje
kvalitetnije povrée i voée. Smatraju da je to neprihvatljivo, s obzirom da ustanova godiSnje proizvede
oko 20 tona povréa. Uputili su primedbu i na nacin pripreme obroka, dok primedbe na koli¢inu nisu
imali.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Posebna zdravstvena sluzba u ustanovi ne postoji. Cetrdesetak dana pre nase posete,
ustanova je uposlila medicinskog tehni¢ara bez prethodnog radnog iskustva, i to je jedina osoba
medicinske struke zaposlena u ustanovi.

U poslednjin petnestak godina, poslove medicinskog tehniara obavljao je zatvorski
sluzbenik koji ima zavrSenu ViSu defektolosku Skolu. Karijera ovog sluzbenika u zatvoru
podrazumevala je da je on paralelno radio kao vaspita¢ i medicinski tehni¢ar, da bi trenutno bio
uposlen kao pripadnik sluzbe obezbedenja.

Medicinske preglede obavlja lekar, koji je angazovan na bazi ugovora o delu. On jednom
nedeljno (nedeljom), dolazi u ustanovu i obavlja preglede zatvorenika. Povremeno, po ugovoru o
delu, u Zavod dolazi i neuropsihijatar i obavlja razgovore sa zatvorenicima.

Soba koja se koristi za medicinske preglede, nalazi se u zatvorenom odeljenju ustanove i
ima viSestruku namenu (koriste je i vaspitadi i strazari). Opremljena je ormanom za lekove, a jedini
medicinski aparat kojim ustanova raspolaze je aparat za merenje pritiska.
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Na prijemu, obavezno se radi sistematski pregled uz otvaranje zdravstvenog kartona u koji
se uvode dve vrste zdravstvenih evidencija: povreda na radu i izdavanju lekova.

Zatvorenici se za lekarski pregled prijavijuju dezurnom koji prijavu upisuje u knjigu raporta. S
obzirom, da ustanova nema stalno zaposlenog lekara, kontrolu jelovnika ne vrsi lekar, niti se utvrduje
zdravstveno stanje zatvorenika pre upucivanja u samicu. Sastav dijetalnih obroka za obolele
sastavlja lekar koji radi po ugovoru.

Ustanova nema stacionar, a apoteka raspolaze vrlo skromnom zalihom lekova, uglavnom su
u pitanju sedativi, antibiotici, analgetici. Lekovi se izdaju u pojedinacnim dozama, na ruke obolelima.
Nisu zabelezeni slucajevi zloupotreba i krada lekova.

Sve biohemijske analize, kao i medicinske intrevencije rade se u Medicinskom centru u
Somboru.

Stomatoloske usluge zatvorenicima se pruzaju u Domu zdravlja u Somboru. Vadenje zuba je
besplatno {j. o troSku Zavoda, a troSkove ostalih stomatoloSkih usluga snose zatvorenici li¢no. U
poslednjih Sest meseci 34 zatvorenika je koristilo stomatoloSke usluge.

Od pocetka godine, prema evidenciji 276 obolelih je upuceni u Medicinski centar u Somboru,
a 3 van ovog centra. lzmedu ostalog, 69 lica je upuceno na hirurgiju, 28 na ATD (pregled pluca), 38
na urologiju, 16 na nefrologiju, 22 na oftalmologiju, 11 na dermatologiju, 41 u hitnu pomog¢ itd.

U ustanovi trenutno kaznu zatvora izdrzava nekoliko zatvorenika koji su oboleli od astme i
nekoliko njih koji su sr€ani bolesnici na tabletnoj terapiji. Jedna osoba je insulin zavisni dijabetiCar.
Nema zatvorenika, niti pritvorenika koji su HIV pozitvni, niti obolelih od AIDS-a. Dvojica zatvorenika
su registrovani kao zavisnici od psihoaktivnih supstanci.

U prvih 6 meseci ove godine, nije bilo smrtnih sluCajeva, niti su zabeleZeni slucajevi
samopovredivanja.

Zatvorenici sa kojima smo razgovarali, kao osnovni problem su naveli ¢ekanje da budu
pregledani od strane lekara, odnosno ne postojanje moguénosti ukazivanja trenutne i adekvatne
medicinske pomoci u okviru Zavoda. NajviSe je bilo Zalbi na nepostojanje stomatoloske sluzbe, jer
zapravo jedinu uslugu koju dobijaju u Domu zdravlja u Somboru je vadenje zuba.

I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu kazneno-popravnog zavoda otvorenog tipa (Pravilnik),
Minimalnih pravila UN o postupanju sa zatvorenicima (Min. pravila UN),
Evropskih zatvorskih pravila (EZP), Standarda Evropskog komiteta za
spreCavanje mucenja i neGoveénog ili ponizavajuéeg postupanija ili kaznjavanja
(Standardi CPT)

- "Zatvorske prostorije, a posebno one koje su namenjene za spavanje zatvorenika, treba da
odgovaraju higijenskim zahtevima, vodeci rauna o klimi, a naro€ito o kubaturi vazduha, minimalnoj
povrsini, osvetljenju, grejanju i provetravanju” (Para. 9.3 Min pravila UN);

- "U svakoj prostoriji gde zatvorenici Zive i rade:

Prozori treba da budu dovoljno veliki da bi zatvorenik mogao da ¢ita i radi pri dnevnoj
svetlosti; uredaj ovih prozora treba da omoguéi prodiranje svzeg vazduha i to bilo da postoji ili ne
postoji vestacko provetravanje" (Para. 10.a Min pravila UN);

- "CPT shvata da obezbedenje pristojnih Zivotnih uslova u zatvorskim ustanovama moze da
bude veoma skupo i njihovo unapredenje u mnogim zemljama spreCava nedostatak novca.
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Medutim,uklanjanje naprava koje blokiraju prozore na ¢elijama zatvorenika (i namestanje u takvim
izuzetnim slu¢ajevima, alternativnih bezbednosnih sprava odgovarajuéeg izgleda) ne bi trebalo da
uklju€uje velika ulaganja, a bilo bi od velike koristi za sve zainteresovane" (Standardi CPT, Para. 30.
stav 2. CPT/Inf(2001)16);

— "U skladu sa standradima koje odreduju zdravstvene vlasti, uprava mora obezbediti
zatvorenicima u uobiCajeno vreme hranu koja je odgovarajuce pripremliena i servirana, koja
odgovara zahtevima dijetetike u pogledu kvaliteta i koli¢ine, i koja je primerena njihovom uzrastu,
zdravstvenom stanju i prirodi njihovog rada, kao i njihovim verskim i kulturnim potrebama kad god je
to mogucée" (Para. 25. stav 1. EZP);

- "Disciplinska kazna upuéivanja u samicu ne moze biti izreCena pre nego $to se pribavi
pismeno mislienje lekara da je osudeni u stanju da izdrzi boravak u prostoriji u kojoj se upuéivanje u
samicu izvrSava" (€l. 126. st.3. ZIKS);

- "Osudenog koji izdrzava disciplinsku kaznu upucivanja u samicu duzni su da posete:

1) lekar — svaki dan;

2) upravnik i vaspita¢ — jedanput u sedam dana" (¢l. 132. ZIKS);

— "Svaki zavod mora obezbediti usluge najmanje jednog kvalifikovanog lekara op$te prakse.
Lekarske usluge treba organizovati u tesnoj vezi sa opStom upravom zdravstvene sluzbe. Ove usluge
moraju obuhvatiti psihijatrijsku pomo¢ radi dijagnoze i, kada je to potrebno, le¢enja duSevnih
anomalija” (Para. 26.1. EZP);

— "Dok su u zatvoru, zatvorenici bi trebalo da imaju pristup lekaru u bilo kom momentu, bez
obzira na rezim liavanja slobode (za pojedinosti u vezi pristupa lekaru u pogledu zatvorenika u
samici, videti odeljak 56 2. Op3teg izveStaja CPT: CPT/Inf (92) 3). Zdravstvena sluzba mora biti tako
organizovana da omoguéi da se zahtevima za posete lekaru udovolji bez nepotrebnog odlaganja.

— Zatvorenicima se mora omoguciti da se koriste uslugama sluzbe za zdravstvenu negu na
poverljiv nacin, na primer, pomocu poruka koje se Salju u zape€acenoj koverti. Nadalje, zatvorski
sluzbenici ne bi trebalo da "filtriraju" zahteve za posetama lekaru" (Standardi CPT, Para. 34. CPT/Inf
(93)12)";

- "Svaki pacijent mora imati sopstveni zdravstveni dosije, koji sadrzi dijagnostiCke
informacije, kao i evidenciju o toku njegove bolesti, te 0 svim posebnim ispitivanjima kojima je bio
podvrgnut. U slu€aju premestaja te osobe, medicinski dosije treba biti upuéen lekarima u ustanovi
koja prima tu osobu.

Nadalje, timovi za zdravstvenu negu moraju voditi dnevnu evidenciju u kojoj se navode
posebni incidenti u vezi datih pacijenata. Takva evidencija je korisna tako $to pruza ukupan pregled
situacije u vezi zdravstvene nege u datom zatvoru, istovremeno istiCuci specifiéne probleme koji se
eventualno javljaju" (Standardi CPT, Para. 39. CPT/Inf (93)12);

— "U poredenju sa opStom populacijom, medu zatvorenicima postoji Cesta pojava
psihijatrijskih simptoma. Shodno tome, lekar kvalifikovan u oblasti psihijatrije mora biti pridodat
zatvorskoj zdravstvenoj sluzbi, a neke od medicinskih sestara koje su tu zaposlene moraju biti
obu¢ene za rad na ovom polju.

Zdravstveno osoblje i osoblie za negu bolesnika, isto tako kao i oblik zatvora, moraju biti
takvi da omoguce izvodenje redovnih programa farmakolo$ke, psihoterapijske i radne terapije"
(Standardi CPT, Para 41. CPT/Inf (93)12);

— "CPT Zeli da naglasi ulogu koju igra uprava zatvora u ranom otkrivanju zatvorenika koji
boluju od psihijatrijskin smetnji (npr. depresije, reaktivnih stanja, itd.), u svrhu omogucéavanja
pravljenja odgovarajuéih prilagodenja u njihovom okruzenju. Ova aktivnost moze biti podstaknuta
pruzanjem odgovarajuce zdravstvene obuke izvesnim pripadnicima zatvorskog osoblja" (Standardi
CPT, Para 42.CPT/Inf (93)12);
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- "Zatvorska zdravstvena sluzba mora da obezbedi da se informacije o zaraznim bolestima
(posebno o hepatitisu, AIDS-u, tuberkolozi, koznim infekcijama) redovno distribuiSu, kako
zatvorenicima, tako i zatvorskom osoblju. Tako gde je to potrebno, treba provesti medicinsku kontrolu
nad onima sa kojima je odredeni zatvorenik u redovnom kontaktu (sa zatvorenicima, zatvorskim
osobljem, estim posetiocima)" (Standardi CPT, Para 54. CPT/Inf (93)12);

- "Prevencija samoubistava predstavlja jo3 jedno pitanje iz delokruga zatvorske zdravstvene
sluzbe, koja treba da osigura da svi unutar jedne ustanove budu u dovoljnoj meri svesni ovog
problema, te da su uspostavljeni odgovarajuci postupci” (Standardi CPT, Para. 57. CPT/Inf (93)12);

— "Zdravstvena provera po dolasku, kao i Citav proces prijema, imaju vaznu ulogu u ovom
kontekstu; ukoliko se pravilno obavljaju, tim putem se mogu identifikovati bar neki od onih koji su pod
rizikom samoubistva, te donekle smanijiti strah koji oseéaju svi novodosli zatvorenici.

Nadalje, zatvorsko osoblje, bez obzira na pojedinaéne poslove koje obavlja, mora biti svesno
znakova rizika samoubistva (Sto znaci obuceno da ih prepozna). U vezi s tim, treba primetiti da su
periodi neposredno pre i posle sudenja, a u nekim slu¢ajevima i pre oslobadanja, upravo oni kada
postoji povecani rizik od samoubistva" (Standardi CPT, Para. 58. CPT/Inf (93)12);

— "Zatvorske zdravstvene sluzbe mogu doprineti spre¢avanju nasilia nad osobama liSenih
slobode putem sistematskog evidentiranja povreda i, ukoliko je potrebno, obezbedivanja opstih
informacija relevantnim organima. Informacije se takode mogu prosledivati u vezi specificnih
sluCajeva, mada bi po pravilu takve postupke trebalo preduzimati samo uz pristanak zatvorenika u
pitanju" (CPT, Para. 60. Standardi CPT/Inf (93)12);

— "Svi znakovi nasilja koji se uoCe prilikom zdravstvene provere zatvorenika kod prijema u
ustanovu moraju biti u potpunosti evidentirani, zajedno sa svim njegovim relevantnim izjavama, te
zakljuécima lekara. Nadalje, ove informacije bi trebalo u¢initi dostupnim samom zatvoreniku.

Isti pristup treba primenjivati kada se zatvorenik zdravstveno pregleda nakon nekog nasilnog
incidenta unutar zatvora (videti takode odeljak 53 CPT-ovog 2. Opsteg izvestaja: CPT/Inf (92) 3) ili
kada se ponovo prima u zatvor posto je bio priviemeno vracen u policijski pritvor u svrhu istrage"
(Standardi CPT, Para. 61. CPT/Inf (93)12);

- "Zdravstvena sluzba moze sastavljati periodicne statistike uoCenih povreda, koje bi
dostavljala zatvorskoj upravi, Ministarstvu pravde, itd." (Standardi CPT, Para. 62. CPT/Inf (93)12);

— "Kakva god bila formalna pozicija u kojoj zatvorski lekar obavlja svoje aktivnosti, njegove
medicinske odluke moraju biti vodene isklju¢ivo medicinskim kriterijumima.

Kvalitet i efikasnost zdravstvenog rada trebalo bi da budu ocenjeni od strane kvalifikovanih
zdravstvenih vlasti. Sliéno tome, medicinske vlasti trebalo bi da upravljaju sredstvima koja im stoje na
raspolaganju, a ne tela nadleZna za bezbednost ili administrativne poslove (Standardi CPT, Para. 72.
CPT/Inf (93)12);

— "Zatvorski lekari i medicinske sestre moraju da poseduju specijalisticko znanje koje im
omogucuje da se bave posebnim oblicima zatvorske patologije i da prilagode svoje metode leCenja
uslovima koje namece zatvor.

Treba posebno razvijati profesionalne stavove koji su usmereni ka spre€avanju nasilja —
odnosno, ukoliko je potrebno, obuzdavanju istog" (Standardi CPT, Para. 75. CPT/Inf (93)12).

i
Preporuke

— lzvrSiti prepravke u ciliu poboljSanja dotoka svetlosti i svezeg vazduha u spavaonice u
zatvorenom odeljenju zavoda;
- Pobolj$ati kvalitet obroka ve¢im izborom povr¢a i voca;
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- Organizovati medicinsku sluzbu tako, $to ¢e se zaposliti barem jedan lekar op$te prakse;

— Obezbediti ambulantni prostor i opremu koja odgovara bazi¢nim medicinskim standradima i
potrebama za pregled bolesnika;

- Voditi preciznu i detaljnu evidenciju svih pregleda koji su izvrSeni unutar ustanove;

— Pobolj$ati i unaprediti rad na zdravstvenom prosvecivanju zatvorenika i zatvorskog osoblja
sa akcentom na zarazne bolesti;

- Organizovati rad zdravstvene sluzbe tako da deluje isklju¢ivo u skladu sa standradima
pruzanja zdravstvene zastite na slobodi, ¢ime bi se garantovala nezavisnost ove sluzbe u odnosu na
zatvorsku upravu.

Bezbednost

Otvoreno odeljenje organizovano je u saglasnosti sa zakonskim konceptom ustanove
otvorenog tipa. To znaci da ovaj deo ustanove nema nikakve prepreke za bekstvo, a broj pripadnika
sluzbe obezbedenja sveden je na broj i ulogu koja je i predvidena u zakonu. Postupak prema
zatvorenicima se zasniva na njihovoj samodisciplini i liénoj odgovornosti.

Kada je re€ o delu ustanove koji sluzi kao pritvorski deo i u okviru koga je organizovano
zatvoreno odeljenje zavoda, ono izgleda kao ustanova zatvorenog tipa. To znai da je zgrada
opasana zidom na Cijem se gornjem obodu nalazi bodljikava zica, prozori na sobama u koje su
smesteni pritvorenici i zatvorenici su vrlo mali i na njima se nalaze reSetke. Video kamere
omogucavaju konstantan nadzor nad zatvorskim krugom.

Iz zatvorenog dela, u februaru mesecu 2002. godine, pobeglo je pet pritvorenika koji su
prokopali zid sobe i pomo¢u improvizovanih merdevina, napravljenih od stranica kreveta, uspeli da se
prebace preko zida. Nakon ovog incidenta, Cetiri radnika sluzbe obezbedenja je suspendovano, a
uprava je pobolj$ala video-nadzor u zatvorskom krugu. lako su ljudi iz obezbedenja konstatovali da je
incident uzrokovan nekolikim razlozima, izmedu ostalog i nedostatkom ljudstva, ostaje utisak da je
prilikom ovakvog bekstva najvi$e zatajio ljudski faktor.

Bez obzira na februarski dogadaj, napada ili povreda osoblja ustanove od strane zatvorenika
nije bilo niti kada je u pitanju polna pripadnost osoblja, niti u odnosu na pripadnost odredenoj sluzbi.
Skoro svi zatvorenici imaju pozitivan stav prema osoblju zavoda.

Procena i stepen dozivljaja opasnosti od moguceg napada na pripadnike razlicitih sluzbi ne
ukazuje na znacajne razlike i stavove prema pojedinim kategorijama sluzbenika zavoda $to moze
ukazivati da organizacija i tip ustanove doprinose i utiéu na atmosferu i pozitivne odnose izmedu
osoblja i zatvorenika. Prema dokumentaciji, odnos pripadnika sluzbe obezbedenja i zatvorenika jeste
najveci u poredenju sa drugim sluzbama, ali je on daleko manji u odnosu na raniji period.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema znacajnih odstupanja.
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[}
Preporuke

— Preispitati adekvatnost mera ekstenog obezbedjenja.

Zakonitost postupanja

Nase je zapazanje da osoblje ustanove u aspektima koji su van njihovog uticaja postuje i
pravilno primenjuje kako odredbe Zakona o kriviénom postupku, tako i odredbe ZIKS, koje proizilaze
iz specifiCnosti karaktera kriviéno-procesne mere, tj. statusa pritvorenog, odnosno osudenog lica.
Pritvorenici su smesSteni u posebna odeljenja organizovana kao odeljenja zatvorenog tipa, a osudena
lica u okviru zatvorenog i otvorenog odeljenja. Medutim, u objektu koji je organizovan kao odeljenje
zatvorenog tipa, smesteni su i zatvorenici iz prijemnog, zatvorenici koji po klasifikaciji pripadaju
zatvorenom odeljenju, pritvorenici, a u manjem broju ¢ak i neki koji su po klasifikaciji u otvorenom
tretmanu. Zatvorenici koji po internoj klasifikaciji pripadaju otvorenom tretmanu, kako su nam rekli,
nalaze se u zatvorenom zbog radnog mesta koje im je odredeno (npr. kuvar — posto se kuhinja nalazi
u objektu zatvorenog odeljenja). Ostalo nam je ipak nejasno, kako moze da postoji moguénost bilo
kakvog radnog mesta u okviru zatvorenog odeljenja za zatvorenike kojima je odreden otvoren
tretman. Ove kategorije deli jedino razlicita soba, ali su svi u istom objektu, odnosno na istom spratu,
§to smatramo nedopustivim.

Nadalje, iz dokumentacije proizilazi da se struktura zatvorenika u ovoj ustanovi ne podudara
sa postoje¢im propisima ZIKS. Medutim, u okviru ove dimenzije Zelimo da skrenemo paznju na
anahronost u ovom zavodu u odnosu na primenu zakonom predvidene eksterne, a samim tim i
interne klasifikacije osudenih lica. Kao u i KPZ u Sapcu struktura zatvorenika u ovoj ustanovi u velikoj
meri ne podudara se sa postoje¢im odredbama ZIKS.

Naime, prema dokumentaciji, trenutno u ovoj ustanovi ima oko 50% povratnika, koji prema
odredbama ¢l. 31. ZIKS ne bi smeli biti rasporedeni u zavod otvorenog tipa. Ovakva struktura, gde u
najvecem broju imamo lica koja kao povratnici zahtevaju ozbiljniji i slozeniji vaspitno-korektivni rad i
tretman, objektivno dovodi u pitanje adekvatnost organizacije i rezima postupanja koji je
zakonodavac predvideo za kategoriju zatvorenika predvidenih za ustanove otvorenog tipa.

Kuéni red je dostupan svakom zatvoreniku i to odmah po dolasku u ustanovu, dok se jo§
nalazi u prijemnom odeljenju. Pitanja vezana za doZivljaj zatvorenika o nepristrasnosti osoblja,
pravednosti izreGene disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, zalbene procedure i njene
efikasnosti mogu se pozitivno oceniti, i kada su u pitanju stavovi i odgovori osoblja i zatvorenika.
Medutim, iz razgovora sa zatvorenicima stekli smo utisak da je prisutan ose¢aj nepravde zbog
nepredvidivih, liénih ili nezakonitih odluka osoblja, vezano prvenstveno za dobijanje pogodnosti.
Favorizovanje odredenih zatvorenika, kori§¢enje saradnika (cinkaro$a) i dr. u odrdenoj meri uti¢e na
stvaranje negativne druStvene klime i odnosa izmedu nekih zatvorenika i osoblja.

Problem koji bi trebalo razmatrati u okviru dimenzije zakonitosti postupanja jeste smestaj
prekr§ajno kaznjenih lica u ovu ustanovu i to u njen zatvoreni deo. Od uprave smo saznali da je veliki
broj stranaca, koji su prekrsajno kaznjeni, kaznu izdrzalo u ovoj ustanovi. Deo njih su i zene. lako se
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Zene odvajaju u posebne prostorije smatramo da ovakvo rednje nije u skladu sa domacim i
medunarodnim propisima i hitno mora biti reSeno shodno pozitivno-pravnim propisima. Jedan od
problema koji se javlja je taj $to nema Zena, pripadnica sluzbe obezbedenja. Zbog toga, delikatnije
poslove (kao to su pretresi zatvorenica) obavljaju pripadnice drugih sluzbi u Zavodu, $to je svakako
primerenije nego da to rade muskarci, ali ne moze biti prihvaceno kao trajno reSenje.

Zatvorenici su istakli da dolaskom novog rukovodeceg kadra u ustanovu viSe nema slucajeva
prebijanja zatvorenika u zatvorenom odeljenju, kakvi su bili zabelezeni u vreme, dok je sluzbom
obezbedenja rukovodio nacelnik koji se nalazi na dugom bolovanju.

U otvorenom odeljenju, ovakvih slu¢ajeva nije bilo.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Osudeni kojima je izre¢ena kazna zatvora, Cije trajanje ili ostatak trajanja posle uraCunatog
pritvora i drugog liSenja slobode u vezi s kriviénim delom, ne prelazi jednu godinu rasporeduju se, po
pravilu, u okruzne zatvore" (€l. 30. st.1. ZIKS);

— "Osudeni koji su ucinili krivicno delo iz nehata i prvi put osudeni kojima je izreCena kazna
zatvora do jedne ili, izuzetno, do tri godine rasporeduju se u zavode otvorenog i poluotvorenog tipa..."
(€l. 31. st.1. ZIKS);

- "Kaznjeni izdrzava kaznu zatvora u posebnom odeljenju okruznog zatvora, odvojeno od
osudenih.

Kaznjena Zena izdrzava kaznu zatvora u kazneno-popravnom zavodu za zene" (€l. 290. stav
1.i2. ZIKS);

— "Pri upuéivanju zatvorenika u razliite zavode ili na razli¢ite reZime, mora se voditi rauna o
njihovom sudskom i pravnom statusu, posebnim zahtevima u pogledu postupanja sa njima, njihovim
zdravstvenim problemima, njihovom polu i uzrastu" (Para. 11. tatka 1. EZP);

- "Razli¢ite kategorije zatvorenika treba da budu smestene u odvojene kaznene zavode,
vodedi racuna o njihovom polu, njihovom dobu starosti, njihovom ranijem Zzivotu, razlozima njihovog
zatvaranja i potrebama postupanja sa njima." (Para. 8. st. 1. Min. pravila UN);

- "Ciljevi klasifikacije treba da budu:

a. Odvajanje zatvorenika koji bi, zbog njihove kriminalne proSlosti ili rdave sklonosti vrsili
Stetan uticaj na druge zatvorenike;

b. Rasporedivanje zatvorenika u grupe da bi se olak$alo postupanje sa njima u pogledu
njihovog ponovnog prilagodavanja drustvu (Para. 67. Min. pravila UN);

- "Grupisanje i regrupisanje zatvorenika vrsi se u sledece svrhe:

a. da bi se odvojili od ostalih zatvorenika oni koji bi mogli zloupotrebiti svoju kriminalnu
proSlost ili sklonosti, ili oni koji bi mogli izvrSiti negativan uticaj na druge, i
C. da bi se u skladu sa potrebama upravljanja zavodom i bezbednosti u njemu, olak§ao

postupak sa zatvorenicima i pospesilo njihovo ponovno prilagodavanje drustvu" (Para. 12. EZP);

— "Samo Zene mogu da se zaposle i rukovode u kazneno-popravno zavodu za Zene i
odeljenjima ostalih zavoda u kojima se smestaju zene.

Zaposleno i postavljeno lice muskog pola ne moze bez pratnje upravnice zavoda, druge
rukovodilie ili zene koju one ovlaste uci u kazneno-popravni zavod za Zene i odeljenja ostalih zavoda
u kojima su smesStene zene" (€l. 330. ZIKS);
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- "Kao $to je CPT istakao u svom 9. OpStem izveStaju, zapo$ljavanje osoblja oba pola
predstavlja vaznu garanciju protiv zlostavljanja na svim mestima liSavanja slobode. Prisustvo muskog
i Zenskog osoblja moze imati koristan ucinak kako u pogledu zatvorske etike, tako i u svrhu
negovanja $to je moguce normalnijeg zivota na mestima lisavanja slobode.

KoriS¢enje osoblja oba pola takode omogucuje prikladno rasporedivanje osoblja na radne
zadatke kada treba obavljati osetljive zadatke vezane uz pol, kao $to su lini pretresi. U ovom
pogledu, CPT Zeli ponovo da istakne da osobe liene slobode moraju biti pretresane iskljucivo od
strane osoblja istog pola i da bilo koji pretres gde se zahteva da se osoba liSena slobode razodene
mora provoditi izvan vidnog dometa zatvorskog osoblja suprotnog pola" (Standardi CPT, Para. 23.
CPT/Inf (2000)13);

- "Specifitne higijenske potrebe Zena treba reSavati na prikladan nacin. Od narotite je
vaznosti da im kupatila i toaleti budu lako dostupni (Standardi CPTa, Para. 31. CPT/Inf (2000)13);

- "Sto se tite Zena lienih slobode, osigurati da princip jednakosti nege bude postovan
zahteva da tu zdravstvenu negu pruzaju lekari — prakti¢ari i medicinske sestre koji su prosli specifiénu
obuku u domenu zdravstvene zastite Zena, ukljuéujuci i ginekoloSku specijalizaciju” (Standardi CPT,
Para. 32. st. 2. CPT/Inf (2000)13).

i
Preporuke

— U skladu sa zakonskim reSenjima vezanim za eksternu klasifikaciju zatvorenika, Uprava za
izvrSenje zavodskih sankcija, morala bi daleko viSe paZnje posvetiti pravilu po kome se razlicite
kategorije zatvorenika smestaju u razli¢ite kaznene zavode, vodeci rauna o njihovom ranijem Zivotu,
razlozima njihovog zatvaranja i potrebama postupanja sa njima;

— U okviru interne klasifikacije, sa akcentom na zatvoreno odeljenje, resiti problem smestaja
lica razli¢itih kategorija — pritvoreni, lica iz otvorenog tretmana, lica koja su u prijemnom odeljenju;

— PrekrSajno kaznjena lica upucivati na izdrzavanje kazne u okruzne zatvore koji su po svojoj
organizaciji ustanove poluotvorenog tipa;

— PrekrSajno kaZnjene zene upuéivati na izdrzavanje kazne u KPZ za zene poluotvorenog
tipa u Pozarevcu.

Resocijalizacija

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba organizuje i sprovodi
struénu obuku zatvorenika u okviru metalske, drvopreradivake i ugostiteljske struke. Zavod
raspolaze odredenom povrSinom obradive zemlje $to pruza moguénost upoSljavanja zatvorenika na
poljoprivrednim poslovima-svinjogojstvo, ratarstvo... Takode, shodno tipu ustanove, zatvorenici se
angazuju i na poslovima van zavoda. U pitanju su uglavnom usluzne delatnosti: kre¢enje, gradevinski
poslovi itd. Trenutno je 6 zatvorenika rasporedeno na rad van zavoda. Zatvorenici se rasporeduju na
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radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja i liénih Zelja i afiniteta. Radom rukovodi uprava
ustanove.

Posmatrano s aspekta resocijalizacije, rad sluzbe za obuku i upoSljavanje se svodi na
svakodnevno pracenje i ocenjivanje zatvorenikovog ponaSanja i zalaganja na radnom mestu. Na
kraju meseca svaki majstor za svoju grupu daje izvestaj poslovodi. On objedinjuje sve izvestaje i na
osnovu njih, na timskim sastancima i kolegijumu (1 nedeljno) iznosi misljenje i predloge za svakog
zatvorenika.

UcCeS¢e zatvorenika u procesu rada je maksimalan. Na jednog majstora, trenutno, ima u
proseku oko 5 zatvorenika. Od osoblja smo saznali da radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati
nedeljno, a vikendom zatvorenici ne rade.

Na ovo pitanje zatvorenici su dali bitno drugaiji odgovor. Dobili smo informaciju da su
nekoliko dana pre nase posete bili radno angazovani minimum 10 sati dnevno, da rade svake subote,
a po potrebi i nedeliom. Svi zatvorenici sa kojima smo razgovarali su konstatovali da su
preoptereceni radom. Ipak, istakli su nam da je u odnosu na predhodnog upravnika novi upravnik
pokazao veti stepen razumevanja i senzibilnosti pri radnom angaZovanju zatvorenika.

Ostaje je utisak da je radno angazovanje primarno usmereno na ostvarivanje ekonomske
dobiti Zavoda, a ne da "stekne, odrZi i pove¢a svoje radne sposobnost i radne navike i struno
znanje" (€l. 76.st. ZIKS) zatvorenika.

Uslovi rada i zastita na radu su solidni. Sem zastarele tehnologije, nema znacajnijih
problema. 1/3 zarade zatvorenika se stavlja na Stednju, a ostatak im se daje na kori§¢enje.
Zatvorenici su vrlo nezadovoljni visinom plata, s obzirom na to koliko rade. Ako se ima u vidu
neshvatljivo niska naknada za rad koju predvida po ZIKS (20% od najnize cene rada u R. Srbiji, s tim
da se za duzi rad od punog radnog vremena uvecava za 50%), zatvorenici uz prekovremeni rad ne
mogu zaraditi preko 1.000 dinara mesecno (15 EURA), $to je ispod svakog nivoa. Zatvorenici koji
nisu u prilici da dobijaju pakete ili nov€ana sredstva od porodice ili prijatelja, i pored rada u zavodu
gotovo da ne mogu sebi obezbediti ni cigarete, a da ne govorimo da ne mogu nista ni uStedeti Sto bi
im moglo koristiti na slobodi. Prema ZIKS odredenih 30% od zaradenih para koje se obavezno
stavljaju na Stednju i koje zatvorenik, osim u posebnim okolnostima, ne moze koristiti pre isteka
kazne, ne zasluzuju komentar.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje dobijene odgovore opisaéemo u odnosu na aktivnosti
koje realizuje ova sluzba. Prijem zatvorenika otpoCinje u prijemnom odeljenju. Ne postoji poseban tim
koji je zaduZen za opservaciju i prijem, vec te poslove obavlja osoblje tj. vaspitai koji su zaduzeni za
prevaspitni rad i tretman osudenih. Tim, koji ¢ine socijalni radnik, op3ti pedagog i psiholog, nakon
ispitivanja i opservacije svakog zatvorenika, daje zakljuCak i predlog tretmana zatvorenika. Njegovu
klasifikaciju i program postupanja zajedno sa ovim timom odobrava i odlukom o programu postupanja
donosi upravnik zavoda. Program postupanja obuhvata odredenje vaspitaca i vaspitne grupe, radno
mesto, intenzitet individualnog i grupnog rada i aktivnosti u slobodno vreme. Dalje pracenje i
reklasifikacija se vrsi po potrebi i to na predlog vaspitaa. Najvazniji kriterijum reklasifikacije je
pona$anje zatvorenika, procenjeno ne samo od strane vaspitaca, ve¢ i pripadnika sluzbe za obuku i
uposljavanje i sluzbe obezbedenja. Ispitujuci uslove i ukljuéenost u tretman dobili smo diferencirane
odgovore. Naime, osoblje istiCe zastupljenost i individualnog i grupnog rada, dok zatvorenici smatraju
da se primenjuje iskljucivo individualni pristup.

Veli¢ina vaspitne grupe formalno omoguéava kvalitetan rad. Trenutno, na 50 zatvorenika
imamo 3 vaspitata. Dva vaspitaCa su rasporedena u zatvorenom odeljenju (30-ak zatvorenika), a u
otvorenom tretmanu jedan vaspita¢ (20-ak zatvorenika). Zaposleni ove sluzbe ispunjavaju kriterijume
za prijem.
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Kada je u pitanju Skolovanje, koncepcija i organizacija ovakvog tipa ustanove ne predvida
postojanje Skole, a ako ima onih koji pohadaju neki kurs ili sli¢no, omoguéen im je izlazak i pohadanje
van ustanove.

Postoje dve biblioteke. Jedna u zatvorenom, a druga u otvorenom delu. Obe biblioteke imaju
zastareo i veoma skroman knjizni fond. Kada su u pitanju sredstva informisanja, saznali smo da
svakodnevno dolazi dnevna Stampa na koju se zatvorenici sami pretplacuju, kao i da postoje radio,
TV aparati i video rekorderi.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme su raznovrsne i gotovo svi zatvorenici su ukljuceni
u njih. Cak se i pri prijemu posebna paznja posveéuje anketi koja se odnosi na slobodne aktivnosti
gde zatvorenici izrazavaju svoje afinitete i Zelje o njihovoj participaciji u ovim aktivnostima. Opre¢nu
informaciju smo dobili od zatvorenika koji su nam rekli da, prema internim pravilima, imaju pravo na
rekreaciju dva puta nedeljno po dvaipo sata. Medutim, deSava se da im deZurni vaspitaC uskrati
pravo na rekreaciju, bez narocitog razloga.

Kada je re¢ o verskoj kulturi i strukturi zatvorenika prema veroispovesti u najve¢em broju su
zastupljeni pravoslavci. Trenutno ne postoji mogucnost obezbedenja prostora za obavljanje verskih
obreda i poseta svestenika, ali nam je re¢eno da ukoliko neki zatvorenik zatraZi omogucen je dolazak
sveStenika.

Isti je slucaj i sa posebnim prostorijama, tj. prostorijama za boravak sa bracnim drugom i
decom.

No, shodno tipu ustanove, stepen prava i pogodnosti koju ova populacija zatvorenika ima
(vikendi, slobodni izlasci u grad itd.) u dovoljnoj meri im omoguéava da ove vrste potreba mogu
ostvariti i van ustanove.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. Uobicajena je procedura obavestavanja nadleznog centra za socijalni rad i SUP.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Radno sposobni osudeni ima pravo i obavezu da radi. Svrha tog rada je da osudeni
stekne, odrZi i poveca svoje radne sposobnosti i radne navike i struéno znanje" (€l. 76. ZIKS);

- "Rad osudenih mora biti svrsishodan i ne sme biti ponizavajuci. Postizanje ekonomske
koristi od rada osudenih ne sme Stetiti ostvarenju svrhe tog rada" (¢l. 77. ZIKS);

- "Radno vreme osudenog traje Cetrdeset ¢asova nedeljno, a moze trajati i duze pod
uslovima odredenim zakonom. Osudeni moZe izvan radnog vremena da se uposli najviSe dva ¢asa
dnevno na odrzavaniju Cistoce i drugim tekucim poslovima u zavodu" (€l. 81. st.1.i 3. ZIKS);

- "Organizacija i metodi rada u kaznenim zavodima treba da budu $to priblizniji organizaciji
metodama koje vaze za sli¢an rad izvan zavoda, kako bi se zatvorenici pripremili za normalne uslove
rada na slobodi. Medutim, interes zatvorenika i njihovo struno obrazovanje ne treba da bude
podreden Zelji da se ostvari dobit od rada zatvorenika" (Para. 72. Min. pravila UN);

- "Mada nastojanje da se izvu¢e novéana dobit iz delatnosti koje se obavljaju u zavodima
moze biti od koristi u smislu podizanja Standardi i pobolj$anja kvaliteta i primerenosti obuke, interesi
zatvorenika i postupka sa njima ne smeju biti pot¢injeni ovom cilju" (Para. 72.2. EZP);

- "U cilju unapredenja kulturnog, zabavnog i sportskog Zivota osudenih, ofuvanja i
unapredenja njihovog mentalnog i fizickog zdravlja u zavodu se organizuju kulturne, zabavne i
sportske aktivnosti. Ove aktivnosti odvijaju se u slobodnom vremenu pod organizacijom i
rukovodstvom sluzbe za prevaspitanje" (€l. 47. Pravilnika);
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—"U okviru slobodnih aktivnosti osudeni se, zavisno od svojih sklonosti i sposobnosti, mogu
baviti izradom umetnickih predmeta i durgim sliénim aktivnostima. Materijal za izradu predmeta u
okviru slobodnih aktivnosti nabavlja zavod.

Rad u okviru slobodnih aktivnosti odvija se u prostorijama koje su za to predvidene.

Slobodne aktivnosti se obavljaju organizovano" (€l. 48. Pravilnika);

- "U svakom zavodu mora se sprovoditi program sveobuhvatnog obrazovanja kako bi se
svim zatvorenicima pruzila prilika da zadovolje bar neke od svojih li€nih potreba i Zelja. Takvi
programi moraju teZiti poboljSanju izgleda zatvorenika za njihov uspeSan povratak u drustvo i voditi
rac¢una o njihovom moralu, stavovima, shvatanjima i samopo$tovanju" (Para. 77. EZP);

- "Da bi se zatvorenici telesno i duSevno dobro osecali, u svim zavodima treba organizovati
zabavnu i kulturnu delatnost" (Para. 78. Min pravila UN).

i
Preporuke

— Prilikom izrade predloga novog zakona o izvrSenju kriviénih sankcija posebnu paznju
posvetiti odredbama koje se ti€u prava zatvorenika na osnovu rada, sa akcentom na povecanje
naknade za rad;

- Radno vreme zatvorenika upodobiti odredbama ZIKS;

- Rad zatvorenika tretirati kao sredstvo za prevaspitanje, a ne samo kao nacin sticanja
ekonomske koristi za zavod;

— Postovati i obezbediti koriS¢enje prava zatvorenika na rekreativne i druge aktivnosti u
slobodno vreme.

Kontakti sa spoljnim svetom

Zatvorenici u zavodu imaju na raspolaganju tri telefonske govornice, jednu u zatvorenom i
dve u otvorenom delu. Od zatvorenika smo saznali da postojec¢i raspored telefoniranja zadovoljava
njihove potrebe.

Dopisivanje i podnesci podlezu uobi¢ajenoj cenzuri. U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih
pisama. Zatvorenici nisu imali nikakvih Zalbi na realizaciju ovog vida komunikacije.

Procedura vezana za prijem i podelu paketa se prema tvrdnjma i osoblja i zatvorenika, odvija
bez narocitih problema.

Svi zatvorenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana. Problem sa
posetama je u tome $to ne postoji posebna sala za posete zatvorenicima. Postojeca sala koja se
nalazi u okviru "stare" zgrade koristi se za posete pritvorenim licima, tako da se posete zatvorenicima
i iz zatvorenog i iz otvorenog dela odvijaju u prostorijama koje nisu namenjene za tu svrhu.

Kontakti sa punomoénikom su moguéi uvek kada zatvorenik to zatraZi.
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Kada je re¢ o saradnji sa drugim drzavnim organima, osoblje isti¢e veoma dobru saradnju sa
centrima za socijalni rad $to ne mogu da potvrde i za nadlezne sudove. Pripreme za otpust
zatvorenika, ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Poseta se obavlja organizovano u predvideno vreme u prostoriji odredenoj za tu svrhu, a
moze se obaviti i na pogodnim otvorenim prostorima u zavodu" (€l. 23. st. 3. Pravilnika);

- "0d samog pocetka osude treba voditi ratuna o buduénosti zatvorenika posle njegovog
pustanja na slobodu. Zatvorenika treba podsticati da odrzava i stvara odnose sa licima i
organizacijama izvan kaznenog zavoda koji bi bili u interesu njegove porodice, a takode i u interesu
njegovog sopstvenog drustvenog prevaspitanja. Rezim izvrSenja kazni treba da tezi smanjenju razlika
koje postoje izmedu zivota u zatvoru i slobodnog zivota ukoliko te razlike pokazu teznju da oslabe
smisao za odgovornost kod zatvorenika ili poStovanje dostojanstva njegove licnosti" (Para. 80. Min.
pravila UN);

- "Uprave zatvora bi trebalo da saraduju u tesnoj vezi sa drustvenim sluzbama ili
organizacijama koje pomazu zatvorenicima pustenim na slobodu da se vrate u drustvo narocito u
pogledu njihovog porodi¢nog Zivota i zaposlenja.

Ovladéenim predstavnicima drustvenih organizacija i sluzbi treba omoguciti pristup zavodu i
zatvorenicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i uéestvovati u
programima njinove rehabilitacije" (Para. 89. 1.i 3. EZP).

i
Preporuke

- U saradnji sa Ministarstvom pravde raditi na iznalaZenju reSenja problema nepostojanja
adekvatnih prostorija za posete zatvorenicima;

— Ovla$¢enim predstavnicima omoguciti pristup zavodu i zatvorenicima kako bi oni mogli
doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i ucestvovati u programima njihove
rehabilitacije.

- Raditi na boljoj saradnji i koordinaciji izmedu nadleznih sudova i zavoda.

Osoblje

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba ima 10 radnika
prosecne starosti od oko 40 godina, muskog pola. Visoku stru¢nu spremu poseduje 1 radnik, 2 visu,
a ostali srednju struénu spremu. U pitanju su uglavnom radnici metalske, drvopreradivacke i
poljoprivredne struke. Niko nije imao dodatnu obuku. Struktura osoblja zaposlena u okviru ove sluzbe
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zadovoljava kriterijume prijema koji su odredeni u ZIKS i Zakonom o radnim odnosima u drzavnim
organima. Odnos broja radnika ove sluzbe prema broju radno angazovanih zatvorenika je oko 5
zatvorenika na jednog instruktora. |z razgovora smo saznali da su aspiracije, odnosno, postavljeni
radni zadaci preveliki u odnosu na kapacitet i realne moguénosti osoblja ove sluzbe. To je razlog da
se polozaj ove sluzbe doZivljava kao podreden. S ovim vezi je mozda i podatak da postoji
nezadovoljstvo ne samo redovno$éu isplate, ve¢ i njenom visinom u odnosu na ulozeni rad.
Prekovremeni rad, koji je Eest, se retko placa, ali postoji moguénost koriséenja slobodnih dana.

Saradnju sa drugim sluzbama, narocito sa upravom, smatraju boljom u odnosu na prethodni
period.

Timski sastanci ove sluzbe su svakodnevni, a na nivou ustanove (kolegijum) odrzavaju se 1
nedeljno gde nacelnik ove sluzbe, sa svog aspekta, daje predlog i misljenje za svakog zatvorenika.
Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da postoji, dok pitanje procene da budu
napadnuti od zatvorenika, negativno ocenjuju. Radnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe nije
bilo.

Osoblje sluzbe za prevaspitanje od predvidenih 8, ima 7 stalno zaposlenih. Rasporedeni su u
okviru prijemnog odeljenja, zdravstvene sluzbe (1), odeljenja za vaspitace (3), odeljenja za maticnu
evidenciju (2) i jedan referent za upo$ljavanje. Po vokaciji zaposleni su jedan opsti pedagog, socijalni
radnik i psiholog koji su direktni izvrSioci procesa prevaspitanja, a istovremeno rade i na prijemu i
opservaciji novopridoslih zatvorenika. U okviru ove sluzbe je i jedan medicinski tehnicar, referent za
uposljavanje zatvorenika, daktilograf i referent matine evidencije. Od ovih 7 radnika 3 imaju visoku
strunu spremu, dva viSu i dva srednju. Prose¢ne godine starosti su oko 30, a godine staZza izmedu 5
i 7 godina.

Vaspitne grupe su formirane u odnosu na tip i rezim postupanja, te u zatvorenom odeljenju,
gde ima nesto preko 30 zatvorenika, rade dva vaspitaca, a u otvorenom, na oko 20-ak zatvorenika,
jedan vaspita€. Prema $kolskoj spremi, ve¢ smo pomenuli, svi zadovoljavaju kriterijume za prijem, a
po polu je ravnopravna zastupljenost.

Sto se tite dodatne obuke, odnosno, edukacije reéeno nam je jedan radnik upisao
magistarske studije, a pojedinci su osposobljeni za transakcionu analizu i gestalt terapiju, ali nema
praktine primene ovih modela jer, prema njihovim tvrdnjama, trenutna struktura zatvorenika to ne
omogucava. Samo osoblje izrazava potrebu za tretmanom recidivista i zavisnika od psihoaktivnih
supstanci. Trenutno je broj narkomana u porastu, te buduci da nema edukovanog osoblja za rad sa
ovom posebnom grupom zatvorenika, njihov tretman je isti kao i drugih zatvorenika. Re¢eno nam je
da u poslednjih 6 meseci, osipanja osoblja nije bilo. Nivo stresa na poslu se procenjuje kao veoma
visok, a na pitanje da i su ikad bili povredeni na poslu, svi su odgovorili da nisu. Osoblje ove sluzbe
ima benificiran radni staz, a bez obzira na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom.

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe.
Komunikacija i saradnja medu razli¢itim kategorijama osoblja se procenjuje kao veoma dobra,
naro€ito u pogledu postupanja sa zatvorenicima. To upucuje da je mesto i uloga ove sluzbe primarna
i zadovoljavaju¢a sa aspekta koordinacije i organizacije svih faktora u procesu prevaspitanja.

O radu sluzbe obezbedenja razgovarali smo sa zamenikom nadelnika sluzbe, jer je nacelnik
na duzem bolovanju i verovatno se ne¢e vracati na ovu duznost. Sluzba obezbedenja broji trideset i
dva radnika, od kojih su osmorica angaZovani u otvorenom odeljenju. Prosecna starost radnika je oko
trideset i pet godina. Samo zamenik naéelnika sluzbe ima zavrSenu viSu Skolu, dok ostali pripadnici
sluzbe imaju srednju struénu spremu. Nakon incidenta u februaru mesecu, od Ministrstva pravde je
zatrazeno upoSljavanje jo§ sedmorice radnika. Ministrastvo je dalo dozvolu da se privremeno, na
godinu dana, uposle jo$ Cetvorica pripadnika sluzbe. Zamenik nacelnika je izrazio zabrinutost po
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pitanju mogucnosti efikasnog funkcionisanja sistema obezbedenja ukoliko se pomenutoj Cetvorici
radnika koji su trenutno na ispomoci ne produzi ostanak u ustanovi.

Ukoliko se nastavi dosada3nja nezakonita praksa da u ustanovi prekrSajne kazne izdrzavaju i
Zene, a njih je godiSnje u proseku oko dvadesetak, onda je nuzno da Ministarstvo pravde, najzad,
razmotri moguénost zaposlenja Zene u ovoj sluzbi.

Pripadnici sluzbe su uglavnom zadovoljni poslom, ali istiu teSke uslove rada i
preopterecenost poslom. Nivo stresa radnika ove sluzbe koji rade u pritvorskom delu je naro€ito visok
u poslednjih Sest meseci, $to je posledica uvodenja vanrednog stanja. Sto se tite timskih sastanaka,
odrzavaju se jednom meseéno, a neformalna okupljanja imaju u proseku jednom nedeljno.

U odsustvu nacelnika sluzbe opstih poslova razgovor je obavljen sa pravnikom. On je
relativno nov na ovoj duznosti (zaposlio se pre dva meseca), te je razgovor bio iz objektivnih razloga
kratak. Do njegovog dolaska zavod nije imao pravnika, pa su pravnu pomo¢ zatvorenicima pruzali
ostali zaposleni. Sluzba je upo$ljava sedam osoba, ¢ime su u potpunosti pokrivena radna mesta
predvidena sistematizacijom. Tri osobe imaju zavrSenu visoku struénu spremu, jedna vidu, a ostali
srednju. lako procenjuje da pripadnicima njegove sluzbe ne preti opasnost da budu napadnuti od
zatvorenika, pravnik je procenio da je nivo stresa na poslu veoma visok. Ova sluzba jednom nedeljino
odrzava timske sastanke.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Osoblje bi trebalo da bude kvalifikovano i da obuhvata izvestan broj specijalista, kao $to
su edukatori, vokacioni instruktori, savetnici, druStveni radnici, psihijatri i psiholozi. Ovo i drugo
specijalisticko osoblje trebalo bi da bude zaposleno puno radno vreme. Potonje ne bi trebalo da
isklju¢i angazman honorarnih ili volonterskih radnika kad nivo takve podrske i obuke moze da bude
koristan..." (Para. 81. Min. pravila UN);

- "Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrzava i upotpunjuje svoja
znanja i svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanjem koji ¢e biti povremeno
organizovani" (Para. 47.3 Min. pravila UN.);

- "... Plata mora biti dovoljna da privuCe i zadrzi podobne muskarce i Zene; povlastice iz
radnog odnosa i uslovi rada moraju biti priviaéni s obzirom na teZinu posla" (Para. 54. 2. EZP).

[
Preporuke

— Permanentno posticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenika;

- U selekciji i prijemu radnika, primarno voditi ra¢una o socijalnoj i emocionalnoj
kompetentnosti kandidata;

— Zaposliti najmanje jednu Zenu u sluzbi obezbeden;ja;
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— Povecati broj zaposlenih u prevaspitnoj sluzbi kako bi se osoblie zaduzeno za
prevaspitanje moglo kvalitetnije posvetiti procesu prevaspitanja, a prijem zatvorenika uz konsulatcije
sa postojecim osobljem, povereti novoprimljenim radnicima odgovarajuce struke;

— Ako potrebe posla to zahtevaju povecati broj radnika u sluzbi za obuku i uposljavanje kako
bi se izbegao Cest prekovremeni rad, a samim tim i pobolj$ala klima i odnosi u ustanovi;

— Poboljsati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad.
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VASPITNO-POPRAVNI DOM ZA MALOLETNIKE U KRUSEVCU

DATUM POSETE: 8. maj 2003. godine
TIP USTANOVE: poluotvorena
PoPuLAcIJA: maloletna lica i mlada punoletna lica
Kapacitet: oko 450
BROJ STICENIKA: oko 180
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Vaspitno-popravni dom u KruSevcu je ustanova Cija je osnovna namena vaspitanje,
prevaspitanje i pravilan razvoj maloletnih lica, punoletnih lica koja su krivicno delo izvrSila kao
maloletnici i izuzetno, lica koja su delo uéinila kao mladi punoletnici, a kojima je sud izrekao vaspitnu
meru: upucivanje u vaspitno-popravni dom.

Ustanova je osnovana 1947. godine i jedina je ove vrste u Srbiji. Kompleks koji se prostire na
povrSini od oko 30 hektara &ini 15 zgrada, parkovi, tereni za koSarku i fudbal i obradivo zemljiste
namenjeno poljoprivrednoj proizvodniji. Prva u nizu zgrada koje ¢ine ovaj kompleks sazidana je 1947,
a poslednja 1982. godine. Neke od zgrada ustupliene su Univerzitetu iz Pristine i sticajem okolnosti
nisu na raspolaganju Sticenicima doma. U sklopu kompleksa postoji i jedna zgrada industrijske
namene sa dva pogona: masinskim i nemasinskim.

Stiéenici doma smestajno su rasporedeni u pet zgrada. Zgrade su fizitki odvojene, a svaka
od njih je organizovana kao posebno odeljenje (priiemno, otvoreno, poluotvoreno, zatvoreno i
zensko). Opéti utisak o spoljnjem izgledu zgrada je veoma nepovoljan. Prema proceni zaposlenih u
VP domu stepen istroSenosti zgrada krece se do 90%. Sem zgrade administrativne namene i zgrade
u kojoj se nalazi zatvoreno odeljenje, sve ostale zgrade izgledaju oronulo, tro$no, a neke su sklone
padu. Nedostatak sredstava u budzetu drzave i stepen istroSenosti smeStajnih kapaciteta uslovili su
da VP dom u protekloj deceniji isklju€ivo sopstvenim sredstvima renovira i obnavlja objekte.

Broj Sticenika koji zajedno borave u jednoj sobi, zavisi od tipa odeljenja. NajviSe Sticenika po
sobi smesteno je poluotvoreno odeljenje, u nekim sobama ima ih po osmorica. Poluotvoreno
odeljenje broji 120 od oko 180 Sticenika. Odvojeno su smestena maloletna, odvojeno punoletna lica
kojima je izre¢ena vaspitna mera, odnosno, maloletnici koji su u vaspitno-popravnom domu postali
punoletni.

Kapacitet soba u odnosu na broj $ticenika korespondira sa propisanim standardima. Sobe su
skromno namestene, ali dovoljno prostrane, vrlo svetle i Ciste. Prozori su bez reSetki i ima dovoljno
svetlosti i vazduha. Sanitarije u kupatilima su veoma dotrajale, a slivnici se zbog vlage nalaze u
stanju raspada.
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U Zenskom odeljenju ima svega 9 maloletnica, a pored njih, odnosno, na poslednjem spratu
ove zgrade smeStene su zatvorenice iz KPZ za zene (10) koje su angazovane u ustanovi kao
kuvarice i servirke. lako su zatvorenice fizicki odvojene od malolentica, Cini se da je komunikacija
izmedu njih moguca.

Smestajni uslovi su najpovoljniji u zatvorenom odeljenju (20). Razlog je taj Sto je ovo
odeljenje u odnosu na ostala najkasnije sazidano i opremano. Ono Sto predstavija problem
zatvorenog odeljenja su prostorije za izdvajanje, odnosno samice. Veoma su skucene, bez dovoljnog
dotoka svetlosti i vazduha. Nepostoji direktan izvor grejanja, ve¢ se samice se greju iz hodnika.
Trenutno, ove prostorije zauzete su pritvorenicima uhap3enih tokom policijske operacije "Sablja", koji
su zbog nedostatka prostora u Okruznom zatvoru u KruSevcu, prebaceni u VP dom.

Kada je re€ o sredstvima za li€nu higijenu Sticenici je uglavnom sami nabavljaju, ali to ne
istiéu kao znagajan problem. Cebad i posteljina se redovno menjaju, ali su pohabani i dotrajali. Isto se
moze reci i za duSeke, krevete i ormari¢e. Na sve ove uslove, Cini se, Stiéenici su se manje-vise
navikli i prihvatili ih. Ono Cime su nezadovoljni i na ta su nam skrenuli paznju odnosi se na
nedostatak tople vode. Naime, oni smatraju da nema objektivnih razloga za nedostatak tople vode.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA STICENIKA

Kuhinja Doma je prostrana, Cista i opremliena adekvatnim posudem za pripremanje i
serviranje hrane. Trpezarija je Cista, medutim, opremljena priliéno dotrajalim i pohabanim
names$tajem. Kapacitet trpezarije je adekvatan kapacitetu ustanove.

Kvalitet i koli€ina hrane predstavlja nesto na Sta su se Sticenici doma posebno Zalili. Mada su
informacije koje smo dobili od uprave i osoblja dijametralno suprotne onome $ta su Sticenici tvrdili,
ostaje Cinjenica da je dan pre nego $to smo bili u poseti, okon¢an Strajk koji je oragnizovan u
zatvorenom odeljenju doma, a povod je bio loa i nekvalitetna ishrana. Stiéenici su se konkretno Zalil
na nedostatak mesa u kuvanim jelima, na nacin pripremanja jer su jela bezukusna, na nedostatak
voca u obrocima i jednoli¢nost jelovnika.

C) MEDICINSKA NEGA STICENIKA

U okviru ustanove funkcioniSe medicinska sluzba koja trenutno uposljava Cetvoro ljudi.
Prostorno je smestena u okviru jednog od paviljona i zauzima celo krilo prizmelja. U ambulanti lekara
opSte prakse nalazi se skromna medicinska oprema: dva ormana za lekove (apoteka), krevet za
pacijente, dva suva sterilizatora, lampa i dotrajali otoskop. Pored ambulante nalazi se soba za
intervencije, ali prema njenom izgledu odmah se sti¢e utisak da je van funkcije. Drugu celinu ini
stomatoloska ordinacija sa zastarelom stolicom, ali joS uvek u funkciji. U toku 2002. godine
stomatolo$ka sluzba je obavila oko 1.400 intrevencija.

Ustanova ima i stacionar koji se sastoji od dve sobe i kupatila ca toaletom. Kapacitet
stacionara je deset kreveta. lako, u vreme naSe posete u stacionaru nije bilo obolelih, stacionar je bio
veoma zapusten i prljav. Primera radi, naveS¢emo, da se na podu jedne od soba u stacionaru
nalazila posuda sa ostacima hrane. Vazduh u prostorijama je teZak, oseca se prasina i neCistoca.
Kreveti nenamesteni, duseci razbacani, bez posteljine. Ovo $to smo videli, nikako ne li¢i na stacionar
za obolele.

Apoteka u ustanovi, po re¢ima nacelnice zdravstvene sluzbe, dobro je snabdevena.
NajceS¢e koriSceni lekovi su antibiotici, analgetici, sedativi, antidepresivi. Pacijenti dozu lekova
dobijaju pojedinacno, na ruke, i duzni su da lek popiju pred lekarom. Zloupotreba i krada lekova nije
bilo.
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Zdravstvena sluzba trenutno uposljava nacelnicu sluzbe, koja je doktor stomatologije i tri
medicinske sestre. Sistematizacijom je predvideno da sluzba uposli lekara opste prakse, ali se na
raspisani konkurs kandidati ne javljaju. Sluzba je do pre godinu dana imala uposlenog lekara opste
prakse. U meduvremenu je na odredeno vreme u ustanovi bila zaposlena lekar opSte prakse, ali je
ona nakon samoubistva maloletnika ofiSla iz ustanove. Kao honorarni saradnici, dva puta nedeljno
ustanovu posecuju lekar opSte prakse i neuropsihijatar koji su zaposleni u Medicinskom centru u
KruSevcu.

Nacelnica sluzbe organizuje radne sastanke dva puta nedeljno. Sasvim je zadovoljna
saradnjom sa drugim sluzbama u okviru ustanove, kao i statusom svoje sluzbe u ustanovi.

Interna statistika medicinskih intervencija koje su pruzene u ustanovi nije vodena precizno.
Procena je da je tokom 2002. godine u ustanovi obavljeno oko 3.800 pregleda.

Precizna statistika vodena je samo za one zdravstvene usluge koje su preduzete van
ustanove. U toku 2002. godine oko 230 medicinskih intervencija izvrSeno je u Medicinskom centru u
KruSevcu.

Zakazivanje lekarskih pregleda se ostvaruje putem dolaska u ambulantu, ili pismeno.

Po dolasku Sticenika u ustanovu obavezno se radi sistematski pregled i AT zastita, uz
revakcinaciju nakon godinu dana. Svakom Sti¢eniku se, tom prilikom, otvara zdravstveni karton.
Rutinsko zapraSivanje od vaSi ne postoji, sem kod slu¢ajeva koji su sumnjivi i verifikovani. Kontrolni
sistematski pregledi se rade jednom godisnje.

Kada se Sticeniku izrekne mera upucivanja u samicu, lekarski pregled je obavezan. Isto tako,
obavezna je i svakodnevna lekarska kontrola Sticenika dok je u samici.

U 2002. godini bilo je jedanaest sluajeva samopovredivanja, u pet slu¢ajeva gutanja
metalnih predmeta, u Sest sluajeva seCenje podlaktica ostrim predmetima. U toku iste godine
zabelezena su i dva suicida, oba veSanjem.

U ustanovi nema registrovanih koji su oboleli od TBC-a, nema HIV pozitvnih, niti obolelih od
AIDS-a. Dve osobe boluju od hepatitisa B, Sest boluje od hepatitisa C. Prema re¢ima nacelnice, oko
petnaest osoba bi se moglo svrstati u grupu onih koji su zavisni od psihoaktivnih supstanci.

Zdravstveno prosvecivanje se vrSi veoma retko. To €ini lekar, tako Sto na proseéno Sest
meseci odrzi tematsko predavanje.

Lekar ima obavezu da kontroliSe jelovnik i obroke. Kontrola obroka se sprovodi sporadiéno,
organolepticki, a izveStaj o kontroli namirnica ne postoji. Za obolele od hepatitisa pripremaju se
dijetalni obroci.

Sticenici Doma nisu imali narogitih prituzbi na rad medicinske sluzbe jer zbog svog uzrasta .
miladosti i nemaju naroditih i specijalnih potreba za njom.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS),
Pravila UN za zastitu maloletnika lienih slobode (UN Pravila) i Standarda
Evropskog komiteta za spreCavanje mucenja i neCoveénog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT)
- "Prostorije u kojima osudeni Zive i rade moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenog
dode najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dovoljno osvetljene.

Prostorije ne smeju biti viaZzne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za licnu
higijenu" (€l. 58. ZIKS);
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- "Zatvorske prostorije, a posebno one koje su namenjene za spavanje zatvorenika, treba da
odgovaraju higijenskim zahtevima, vode¢i ra¢una o klimi, a naro€ito o kubaturi vazduha, minimalnoj
povrSini, osvetljenju, grejanju i provetravanju" (Para. 9.3 Min. pravila UN);

- "U svakoj prostoriji gde zatvorenici zive i rade: Prozori treba da budu dovoljno veliki da bi
zatvorenik mogao da cita i radi pri dnevnoj svetlosti; uredaj ovih prozora treba da omoguci prodiranje
svzeg vazduha i to bilo da postoji ili ne postoji vestacko provetravanje" (Para. 10.a Min. pravila UN);

— "Dobro osmisljen popravni dom za maloletnike omogucava uslove pritvora prilagodene
lignosti mladih osoba lisenih slobode. Osim §to moraju biti dovoljno prostrane, dobro osvetljene i
provetrene, prostorije za spavanje i dnevni boravak moraju biti i prikladno namestene, lepo
dekorisane, te pruzati odgovarajucu vizuelnu stimulaciju. Osim ukoliko razlozi bezbednostine nalazu
drugacije, maloletnicima treba da bude dozvoljeno da drze sa sobom razumnu koli€inu li¢nih stvari"
(Standardi CPT, Para. 29. CPT/Inf/(99)12, sli¢no Para. 32. UN Pravila).

Napomena:
Ovo odstupanje se odnosi samo na sobe koje se nalaze u zatvorenom odeljenju, a
nemenjene su S$ticenicima kojima je izreCena disciplinska mera izdvajanja u posebnu prostoriju.

- "Maloletnik ima pravo na ishranu koja je dijetetski, higijenski i zdravstveno prilagodena
njegovom uzrastu, koja ¢e ga odrzavati u dobrom zdravlju i snazi i omogudéiti mu psihofizicki razvoj.

Maloletniku pripada najmanje tri obroka dnevno ¢ija je ukupna vrednost najmanje 14.600
dzula" (¢l. 257. ZIKS);

— "Svaki centar trebalo bi da obezbedi da svaki maloletnik dobija hranu koja je adekvatno
pripremljena, u dovoljnim koli¢inama i dobrog kvaliteta koji zadovoljavaju dijetetske, higijenske i
zdravstvene standarde, i da ima redovne obede. U spravljanju hrane isto tako treba voditi rauna o
verskim i kulturnim potrebama maloletnika.

Svaki maloletnik kad god pozeli treba da ima slobodan pristup Cistoj vodi za pice"
(Para.38.UN Pravila);

— "Takode je pozeljno da zatvorenicima po dolasku bude data broSura ili knjizica koja sadrzi
informacije o postojanju i delovanju sluzbi zdravstvene nege, koja sluzi i kao podsetnik za osnovne
mere higijene" (Standardi CPT, Para. 33. 2. CPT/Inf (93)12);

— "Dok su u zatvoru, zatvorenici bi trebalo da imaju pristup lekaru u bilo kom momentu, bez
obzira na rezim liSavanja slobode (za pojedinosti u vezi pristupa lekaru u pogledu zatvorenika u
samici, videti odeljak 56 2. Op3teg izveStaja CPT, CPT/Inf (92) 3). Zdravstvena sluzba mora biti tako
organizovana da omoguéi da se zahtevima za posete lekaru udovolji bez nepotrebnog odlaganja.

Zatvorenicima se mora omoguciti da se koriste uslugama sluzbe za zdravstvenu negu na
poverljiv nacin, na primer, pomocu poruka koje se Salju u zapecacenoj koverti. Nadalje, zatvorski
sluzbenici ne bi trebalo da "filtriraju" zahteve za posetama lekaru" (Standardi CPT, Para. 34. CPT/Inf
(93)12);

— "Svaki pacijent mora imati sopstveni zdravstveni dosije, koji sadrzi dijagnosticke
informacije, kao i evidenciju o toku njegove bolesti, te 0 svim posebnim ispitivanjima kojima je bio
podvrgnut. U slucaju premesStaja te osobe, medicinski dosije treba biti upuéen lekarima u ustanovi
koja prima tu osobu.

Nadalje, timovi za zdravstvenu negu moraju voditi dnevnu evidenciju u kojoj se navode
posebni incidenti u vezi datih pacijenata. Takva evidencija je korisna tako $to pruza ukupan pregled
situacije u vezi zdravstvene nege u datom zatvoru, istovremeno istiCuci specifiéne probleme koji se
eventualno javljaju" (Standardi CPT, Para. 39. CPT/Inf (93)12);
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- "Rad uspesne sluzbe zdravstvene nege pretpostavija da se lekari i osoblie za negu
bolesnika redovno sastaju i formiraju radni tim pod vodstvom glavnog lekara koji je nadlezan za datu
sluzbu" (Standardi CPT, Para.40. CPT/Inf (93)12);

- "U poredenju sa opStom populacijom, medu zatvorenicima postoji Cesta pojava
psihijatrijskih simptoma. Shodno tome, lekar kvalifikovan u oblasti psihijatrije mora biti pridodat
zatvorskoj zdravstvenoj sluzbi, a neke od medicinskih sestara koje su tu zaposlene moraju biti
obucene za rad na ovom polju.

Zdravstveno osoblje i osoblje za negu bolesnika, isto tako kao i oblik zatvora, moraju biti
takvi da omoguce izvodenje redovnih programa farmakoloSke, psihoterapijske i radne terapije"
(Standardi CPT, Para 41. CPT/Inf (93)12);

— "CPT zeli da naglasi ulogu koju igra uprava zatvora u ranom otkrivanju zatvorenika koji
boluju od psihijatrijskih smetnji (npr. depresije, reaktivnih stanja, itd.), u svrhu omogucavanja
pravljenja odgovaraju¢ih prilagodenja u njihovom okruzenju. Ova aktivnost moze biti podstaknuta
pruzanjem odgovarajuce zdravstvene obuke izvesnim pripadnicima zatvorskog osoblja" (Standardi
CPT, Para 42.CPT/Inf (93)12);

- "Zatvorska zdravstvena sluzba mora da obezbedi da se informacije o zaraznim bolestima
(posebno o hepatitisu, AIDS-u, tuberkolozi, koznim infekcijama) redovno distribuiSu, kako
zatvorenicima, tako i zatvorskom osoblju. Tamo gde je to potrebno, treba provesti medicinsku
kontrolu nad onima sa kojima je odredeni zatvorenik u redovnom kontaktu (sa zatvorenicima,
zatvorskim osobljem, ¢estim posetiocima)" (Standardi CPT, Para 54. CPT/Inf (93)12);

- "Sto se posebno tide AIDS-a, treba omogugiti odgovarajuée zdravstveno savetovanje kako
pre tako i, ukoliko je potrebno, nakon opSte zdravstvene provere. Zatvorskom osoblju treba pruzati
stalnu obuku o preventivnim merama koje treba preduzeti i stavovima koje treba zauzeti u pogledu na
HIV-pozitivne osobe, te dati odgovarajuéa uputstva u pogledu nediskriminacije i poverljivosti"
(Standardi CPT, Para 55. CPT/Inf (93)12);

- "Prevencija samoubistava predstavlja jos jedno pitanje iz delokruga zatvorske zdravstvene
sluzbe, koja treba da osigura da svi unutar jedne ustanove budu u dovoljnoj meri svesni ovog
problema, te da su uspostavljeni odgovarajuci postupci® (Standardi CPT, Para. 57.CPT/Inf (93)12);

— "Zdravstvena provera po dolasku, kao i Citav proces prijema, imaju vaznu ulogu u ovom
kontekstu; ukoliko se pravilno obavljaju, tim putem se mogu identifikovati bar neki od onih koji su pod
rizikom samoubistva, te donekle smanijiti strah koji ose¢aju svi novodosli zatvorenici.

Nadalje, zatvorsko osoblje, bez obzira na pojedinacne poslove koje obavlja, mora biti svesno
znakova rizika samoubistva (Sto znaci obuceno da ih prepozna). U vezi s tim, treba primetiti da su
periodi neposredno pre i posle sudenja, a u nekim slucajevima i pre oslobadanja, upravo oni kada
postoji povecani rizik od samoubistva" (Standardi CPT, Para. 58. CPT/Inf (93)12))

- "Osoba identifikovana kao osoba pod rizikom samoubistva trebalo bi, onoliko dugo koliko je
to potrebno, da bude pod posebnim programom posmatranja. Nadalje, takvim osobama ne bi trebalo
da budu lako dostupna sredstva kojima bi se mogle ubiti (Sipke na prozorima éelije, komadi
razbijenog stakla, opasadi ili kravate, itd.).

Trebalo bi takode preduzeti korake da se osigura odgovarajuci protok informacija — kako
unutar date ustanove tako i, ako je potrebno, izmedu ustanova (posebno izmedu njihovih
odgovarajucih zdravstvenih sluzbi) — o osobama koje su identifikovane kao osobe pod potencijalnim
rizikom samoubistva" (Para. 59. Standardi CPT, CPT/Inf (93)12);

— "Osoblje koje pruza zdravstvenu zastitu u bilo kojem zatvoru je osoblje koje se potencijaino
nalazi pod rizikom. Njihova obaveza da se brinu o svojim pacijentima (bolesnim zatvorenicima) moze
Cesto doci u sukob sa razlozima zatvorske uprave i bezbednosti. Ovo ih moze dovesti u situaciju
teSkih etiCkih pitanja i izbora. Kako bi se garantovala njihova nezavisnost u pogledu pitanja
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zdravstvene nege, CPT smatra da je vazno da takvo osoblje u najvecoj mogucoj meri deluje u skladu
sa preovladavajucim nacinima pruzanja zdravstvene zastite u zajednici na slobodi" (Standardi CPT,
Para. 71. CPT/Inf (93)12);

- "Kakva god bila formalna pozicija u kojoj zatvorski lekar obavlja svoje aktivnosti, njegove
medicinske odluke moraju biti vodene iskljuCivo medicinskim kriterijumima.

Kvalitet i efikasnost zdravstvenog rada trebalo bi da budu ocenjeni od strane kvalifikovanih
zdravstvenih vlasti. Sli€no tome, medicinske vlasti trebalo bi da upravljaju sredstvima koja im stoje na
raspolaganju, a ne tela nadleZzna za bezbednost ili administrativne poslove" (Standardi CPT, Para.
72. CPT/Inf (93)12).

[}
Preporuke

— Obezbediti sredstva za rekonstrukciju zgrada, renoviranje toaleta i sanitarnih uredaja;

— Obezbediti kvalitetnije duSeke i dovoljnu koli¢inu posteljine kako bi se mogla redovnije
menjati;

— Prostorije za izdvajanje $ticenika upodobiti evropskim i svetskim standardima, kao i onima
koji su propisani domac¢im zakonodavstvom;

— Pobolj$ati kvalitet i koli¢inu hrane, uneti u obroke voce, mleko, mleéne proizvode;

- Izgled i higijenu stacionara upodobiti prostoru koji je namenjen lecenju obolelih;

— Stiéenicima obezbediti broduru koja ée sadrzavati informacije o osnovnim merama higijene
i zdravstvene zastite;

- Voditi preciznu i detaljnu evidenciju svih pregleda koji su izvrSeni unutar ustanove;

- Sistematizacijom predvideti uposljavanje lekara specijaliste u oblasti psihijatrije, a neke od
medicinskih sestara edukovati za rad na ovom polju;

— Stru€no osposobiti medicinsko osoblje kako bi bilo u stanju da identifikuje znakove rizika
samoubistva i prema tome preduzme odgovarajute postupke kako bi se spreCila samoubistva
Sticenika;

— PoboljSati i unaprediti rad na zdravstvenom prosvecivanju Sticenika i zatvorskog osoblja sa
akcentom na zarazne bolesti;

- Sistematski evdientirati sve povrede i znakove nasilja u ustanovi nad $ticenicima;

- Saciniti periodicne statistike uoCenih povreda nad Sticenicima i to proslediti upravi i
Ministratsvu pravde;

— Organizovati rad zdravstvene sluzbe tako da deluje isklju¢ivo u skladu sa standardima
pruzanja zdravstvene zastite na slobodi, ¢ime bi se garantovala nezavisnost ove sluzbe u odnosu na
zatvorsku upravu;

- Kontrolu nad radom zdravstvene sluzbe treba da obavljaju zdravstvene vlasti;

— Svi radnici zaposleni u zdravstvenoj sluzbi treba da budu dodatno edukovani iz oblasti
zatvorske patologije.
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Bezbednost

Na osnovu analize podataka prikuplienih u odnosu na ovu dimenziju mozemo re¢i da je
eksterna bezbednost na zadovoljavajuéem nivou i u skladu sa onim predvidenim za poluotvoren tip
ustanova. To potvrduje i €injenica da u poslednjih 6 meseci, a i duze, nije bilo slu¢ajeva ugrozavanja
bezbednosti druStvene zajednice od strane $ticenika, kao i da nije bilo veéeg broja sluCajeva
zZloupotreba pogodnosti (nevracanje sa dopustaisl.).

Kada je re¢ o internoj bezbednosti, u toku protekle godine Sti¢enici su napali dva pripadnika
sluzbe obezbedenja dok su sprovodeni u gradsku bolnicu na pregled. Statistika incidenata ukazuje
na postojanje veoma Cestih medusobnih konflikata maloletnika koji se reSavaju fizickim napadima,
tutama i nasiliem. Zabelezena su dva pokuSaja bekstva, dva samoubistva, nekoliko
samopovredivanja, Strajk gladu, napla¢ivanje reketa itd.

MiSljenja smo da se ovakvi incidenti mogu sagledati i razumeti samo u medusobnoj
interakciji, odnosno, s jedne strane uslova Zivota i atmosfere u domu i s druge strane iz ugla razvojnih
specifi€nosti vezanih za ovu uzrasnu kategoriju. Naime, nesigurnost i nezadovoljstvo, kao uobi¢ajena
osecanja u periodu adolescencije, svakako da su dodatno intenzivirana uslovima u kojima Zive, kao i
upadljivom nesrazmerom izmedu potreba maloletnika i mogucnosti da se ona zadovolie. To
maloletnike Cini depresivnim ili napetim, pa se napetost najéeS¢e prazni kroz razne vrste impulsivnih
reakcija i ponaSanja, nasilnih ili agresivnih, bilo da su usmerena ka sebi, drugima ili objektima. S
druge strane, kako je depresivnost adolescentima teSko podnosljiva, to se, aktiviranjem
odgovaraju¢ih mehanizama odbrane preobraca u svoju suprotnost, takode najéeS¢e u obliku
impulsivnih, acting-out reakcija. Te reakcije se manifestuju na najrazli¢itije nacine, kao $to su i
koriScenje psihoaktivnih supstanci, bezanja, agresija usmerena ka drugima ili stvarima, ali i éesto ka
sebi, u vidu secenja Ziletima, pecenja cigaretama, sve do pokuSaja samoubistava. Svi ovi incidenti
imaju za cilj da oslobode, makar i trenutno, maloletnika trpljenja koje mu postaje nepodnosljivo.

Konacno, i zakonodavac je upravo polaze¢i od specifinosti vezanih za ovu uzrasnu
kategoriju, propisao i odredio tip i rezim postupanja koji je potpuno drugaciji u odnosu na odrasla lica.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "U zavodima poluotvorenog tipa sluzba za obezbedenje, koja nadzire kretanje osudenih,
predstavlja jedinu prepreku za bekstvo" (€l. 12. st. 3. ZIKS);

- "Mada je nedostatak svrsishodne aktivnosti Stetan za svakog zatvorenika, on je posebno
opasan za maloletnike, koji imaju posebnu potrebu za fizickom aktivnoSéu i intelektualnom
stimulacijom. maloletnicima liSenim slobode treba biti ponuden puni program obrazovanja, sporta,
profesionalne obuke, rekreacije i drugih svrsishodnih aktivnosti. fizicko obrazobvanje bi trebalo da
predstavlja vazan deo tog programa” (Standardi CPT, Para. 31. CPT/Inf (99) 12);

— "LiSavanje slobode trebalo bi izvrSiti pod uslovima i okolnostima koje obezbeduju
poStovanje ljudskih prava maloletnika. Maloletnicima pritvorenim u centrima trebalo bi garantovati
bavljenje raznovrsnim aktivnostima i programe usmerene ka obezbedivanju i poboljanju njihovog
zdravlja i samopostovanja, i unapredivanju njihovog osecanja odgovornosti. Uz to bi trebalo podsticati
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one vestine i stavove koje bi im pomogli da razviju svoj potencijal kao ¢lanovi drustva” (Para. 12. UN
Pravila).

[}
Preporuke

- Deo ustanove koji predstavija tzv. zatvoreno odeljenje arhitektonski i organizaciono
upodobiti poluotvorenom tipu ustanove;

— lzvrSiti reorganizaciju ustanove kako bi se ona upodobila duhu UN Pravila i preporukama
CPT o postupanju sa maloletnicima lienim slobode;

- Uzimajuéi u obzir razvojne osobenosti i potrebe populacije koja je u zavodu, razmotriti
postojece sadrzaje, sisteme komuniciranja i stil rukovodenja. Takode, u cilju Sto efikasnijeg reZima i
programa postupanja prema maloletnicima, pruZiti im moguénost da uti€u na izbor odluka i pravila
rezima i kuénog reda;

- Organizovati radionice i programe za obuku u veStinama i znanjima konstruktivnog
reSavanja konflilkta.

Zakonitost postupanja

Jedan od osnovnih problema vezanih za definisanje rada i organizacije ove ustanove je
nepostojanje pravilnika o kuénom redu. Odgovori maloletnika vezanih za kuéni red upucuju da im
kuéni red pri dolasku u ustanovu nije precizno i detaljno saop$ten, odnosno, oni ne znaju da on i
postoji. Osoblje je ovakvu situaciju objasnilo Cinjenicom da je zvanian kucni red zastareo i
necelishodan sadaSnjem trenutku zbog ¢ega je ustanova izradila predlog novog pravilnika, ali on jo3
nije do3ao na red za razmatranje i eventualno usvajanje u Ministarstvu pravde.

Ova cinjenica prakticno znaci da van Sturih odredbi ZIKS, uprava ustanove nema precizno
definisana nacela i uslove pod kojima ¢e sprovoditi razliCite rezime nad maloletnicima. To, nadalje,
znati da isklju€ivo prema proceni osoblja ove ustanove, maloletnik moze biti smesten u zatvoreni deo
koji je po svojim karakteristikama odgovara zavodu zatvorenog tipa tj. maloletni¢kom zatvoru. Koliko
¢e maloletnik provesti u ovom delu zavoda, opet, iskljuCivo zavisi od odluke osoblja, a to teoretski
moze biti i nekoliko godina.

U okviru ove dimenzije Zelimo da skrenemo paZnju i na problem one kategorije maloletnika
koji su zaostali u psihofizickom razvoju (Cak 20% od ukupnog broja maloletnika u ovoj ustanovi).
Naime, iako je zakonom propisana vaspitna mera upucivanja u specijalnu ustanovu, ona u praksi ne
funkcionise, odnosno, trenutno takva ustanova ne postoji. Istoviemeno, samo postojanje propisa i
zakona o upucivanju ove kategorije maloletnika u specijalnu ustanovu, ukazuje da maloletnici
ometeni u razvoju zahtevaju bitno drugaciji tretman i reZim postupanja od onog koji je konceptualno
predviden i sprovodi se prema maloletnim licima koja nemaju smetnje u razvoju. U takvoj situaciji
diskutabilan je i suviSan svaki komentar o zakonitosti postupanja prema ovoj kategoriji maloletnika
koja zahteva drugaciji tretman od onog koji se odnosi i vaZi za vaspitno-popravni dom. Ako tome
dodamo i Cinjenicu da se ak ni u okviru interne klasifikacije ovi maloletnici ne tretiraju kao posebna
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kategorija, onda pitanja efikasnosti organizacije i tretmana, prava ove kategoriie maloletnika, te svrha
vaspitne mere prema ovoj kategoriji maloletnika, postaju apsurdna.

Ne uzimajuci u obzir ove, doduSe, krucijalne Cinjenice, dobijeni podaci u odnosi na ovu
dimenziju ukazuju na to da su pitanja vezana za dozivljaj Sticenika o nepristrasnosti osoblja,
pravednosti izreCene disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, Zalbene procedure i njene
efikasnosti na prvi pogled mogu pozitivno oceniti, pogotovo kada su u pitanju stavovi i odgovori
osoblja.

Sa svoje strane, Sticenici kao jedan od problema isti€u Cestu upotrebu palice tj. njenu
upotrebu van zakonom predvidenih slucajeva. lako, osoblje ustanove istiée da upotrebi palice
pribegava samo u izuzetnim okolnostima, prema onome $to su nam ispri€ali svi $ticenici sa kojima
smo razgovarali, stekli smo utisak da sluzba obezebedenja upotrebi palice pribegava kao
"tradicionalnom” vidu prevaspitnog sredstva i da oito veoma Siroko tumaci moguénost kojom je
zakonodavac definisao upotrebu ovog prinudnog sredstva.

Tako naprimer, Sti¢enici su istakli da pripadnici sluzbe obezbedenja, posebno u zatvorenom
odeljenju upotrebi palice pribegavaju i onda kada Sti¢enici naprave potpuno beznaCajne prekrsaje.
Jedan od Stiéenika nam je ispri¢ao da je posle fudbalske utakmice hteo da se umije i da je uSao u
sobu koliko da uzme sapun, nakon &ega je dobio batine pendrecima od dvojice strazara. On
naglaSava da se na portirnici nikome nije javio, jer u tom trenutku nikoga od strazara nije bilo tamo.
Tokom razgovora pokazao nam je modrice po nogama koje su veé bile u prolaznoj fazi, ali i dalje
vidljive u predelu zadnjeg dela butina i potkolenica. Sti¢enici su se pozalili da im i majstori ponekad
lupaju "vaspitne Samare", kada nesto ne urade ili ne Zele da urade.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Nadin Zivota i rada osudenih blize se ureduje aktom o ku¢nom redu zavoda. Akt o kuénom
redu zavoda donosi ministar pravde" (¢l. 23 ZIKS);

- "U zavodima poluotvorenog tipa sluzba za obezbedenje, koja nadzire kretanje osudenih,
predstavlja jedinu prepreku za bekstvo" (€l. 12. st. 3. ZIKS);

- "Po primitku svakom maloletniku e biti data kopija Pravila pritvornog centra, kao i pismeni
opis njihovih prava i obaveza na jeziku koji oni razumeju, uz adresu vlasti nadleznih za primanje
njihovih prituzbi, kao i adresu javnih i privatnih agenncija i organizacija koje pruzaju pravnu pomog.
Za sve nepismene maloletnike ili one koji ne razumeju jezik pisanog dokumenta, trebalo bi pripremiti
tu informaciju na nacin koji ¢e omoguciti njenu punu shvatljivost" (Para. 24. UN Pravila);

- "Odmah po prijemu svaki maloletnik bi trebalo da bude intervjuisan, a psiholo3ki i socijalni
izvestaj sa navedenim faktorima koji se odnose na specifi¢an tip i nivo tretmana i programa za
doti€nog, bi odmah trebalo pripremiti. Ovaj izveStaj, uz onaj koji priprema lekar koji pregleda
maloletnika po prijemu, trebalo bi onda dostaviti direktoru kako bi ovaj odredio odgovarajuci smestaj
za maloletnika u okviru centra, i nivo i specifian tip tretmana i programa za istog..." (Para 27. UN
Pravila);

— "Glavni kriterijum za razdvajanje odredenih kategorija maloletnika liSenih slobode trebalo bi
da bude obezbedivanje vrste tretmana koji najbolie odgovara odredenim protrebama doticnih
pojedinaca i zastiti njihovog fizickog, moralnog i mentalnog integriteta i dobrobit" (Para. 28. UN
Pravila);

— "Za vreme izvrenja krivicnih sankcija sa maloletrnicima se postupa primereno njihovom
uzrastu, stepenu duSevnog razvoja, sposobnostima i sklonostima... Pri tome se prema maloletnicima
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u toku vaspitnog i prevaspitnog tretmana postupa primereno njihovom uzrastu, stepenu du$evnog
razvoja, sposobnostima, sklonostima, stepenu obrazovanja, radnim navikama i sl." (¢l. 216. ZIKS);

- "Maloletnici se rasporeduju u vaspitne grupe prema uzrastu, duSevnoj razvijenosti, ostalim
linim svojstvima i prema programu postupanja” (¢l. 255. ZIKS);

— "Maloletnik kome je vaspitna mera upucivanja u specijalnu ustanovu izreena zbog
zaostalosti u psihofizickom razvoju upucuje se u odgovarajucu ustanovu socijalne zastite, gde ima
ista prava i duznosti kao i ostali maloletnici smesteni u tu ustanovu" (€l. 277. ZIKS);

- "Prinuda se prema osudenom primenjuje samo ako je neophodno da se spreci: 1) bekstvo,
2) fizicki napad na drugo lice, 3)samopovredivanje, 4) prouzrokovanje materijaine Stete, 5) aktivan i
pasivan otpor pri izvrSenju zakonitog naredenja sluzbenog lica" (¢l. 137 ZIKS);

— "Sve disciplinske mere koje predstavljaju surovi, nehumani, i degradiraju¢i tretman, bice
strogo zabranjene, a to se odnosi na telesne kazne, zatvaranje u mracnu celiju ili samicu, ili neke
druge kazne koje mogu da kompromituju fizicko i mentalno zdravlje dotinog maloletnika..." (Para.
67. UN Pravila);

- "U nizu ustanova koje su bile posecene, delegaciiama CPT je bilo reeno da nije redak
slu¢aj da osoblje povremeno udari koji "pedagoski” $amar maloletnicima loSeg ponaSanja. Komitet
smtra da u interesu spreCavanja zlostavljanja svi oblici fizickog kaSnjavanja moraju biti formalno
zabranjeni i izbegavani u praksi. Sa osobama liSenim slobode koje se loSe vladaju treba postupati
iskljucivo u skladu sa propisanim disciplinskim postupcima" (Stanadrdi CPT, Para. 24.CPT/Inf
(99)12);

- "U vr8enju svoje duznosti osoblje centra trebalo bi da poStuje i Stiti ljudsko dostojanstvo i
osnovna ljudska prava svih maloletnika, a posebno:

a) Nijedan €lan centra ili institucionalnog odoblja ne sme da stimuliSe, uéestvuije ili tolerise
bilo koji €in torture ili grubog, surovog ili degradirajuceg tretmana, kazne, korekgije ili discipline, ni pod
kakvim izgovorom" (Para.87. UN Pravila).

[}
Preporuke

- Uz konsultovanje struénjaka, hitno pristupiti doradi i usvajanju pravilnika o kuénom redu
vaspitno-popravnog doma;

- Pod hitno razmotriti i naci reSenje problema vezanih za kategoriju maloletnika koji su
ometeni u razvoju ili formiranjem posebnom centara za ovakve maloletnike ili formiranjem posebnog
odeljenja u okviru VP doma. U meduvremenu, uloziti napore da se osmisle posebni programi za ovu
kategoriju uz zapoSljavanje kadrova koji su kompetentni za rad sa maloletnicima ometenim u razvoju;

- Pri kategorizaciji primamno se rukovoditi potrebama za specificnom vrstom tretmana
maloletnika;

— Upotrebu sile i upravljanje pomoc¢u prinude, kaznjavanja i zavodenja reda izricanjem Cestih
disciplinskih mera svesti na minimum;

- Pravno sankcionisati svaku nezakonitu upotrebu sredstava prinude prema Sti¢enicima.
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Resocijalizacija

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju na to da ta sluzba organizuje i
sprovodi struénu obuku Sticenika u okviru 25 masinskih, automehani¢arskih, autolimarskih, stolarskih
i frizerskih zanimanja. Takode, postoji poljoprivredna ekonomija koja pruZaju moguénost upoSljavanja
Sticenika i na poljoprivrednim poslovima. Pored ratarskih poslova, maloletnici su uposleni i na farmi
koka, kao i na poslovima stocarstva (farma svinja). Tehnologija rada je zastarela. Radom rukovodi
uprava ustanove i svi maloletnici imaju pravo i obavezu da rade. Vikendom se ne radi. Prekovremeni
rad se sprovodi samo ako maloletnik to prihvata, i to podrazumeva dodatno bodovanje.

Prema re¢ima osoblja, profesionalno osposobljavanje i rad su integrisani, a to znaci da rad
Sticenika ima prevashodnu funkciju u osposobljavanju za buduéa zanimanja, a ne proizvodnju
materijalnih dobara. Rad je pod nadzorom instruktora. Rasporedivanje na radna mesta uskladeno je
sa potrebama i kapacitetima ustanove, a delimino i sa liénim Zeljama i afinitetima maloletnika.
Recano nam je, da se vodi raduna i o potrebi za konkretnim zanimanjem u mestu u koje se maloletnik
vrata. Rad sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije Sticenika, se svodi na
svakodnevno pracenje i ocenjivanje ponasanja i zalaganja na radnom mestu. Jedan instruktor je
nadlezan za 5-8 maloletnika. Uslovi rada i zastita na radu su solidni. Sem zastarele tehnologije,
nema znaCajnijih problema. Polovina zarade se stavlja na Stednju, a polovina im se daje na
koris¢enje.

Analizu rada sluzbe za prevaspitanje izvr§icemo, prvenstveno, na osnovu njenih aktivnosti.
Prijem $ti¢enika otpoCinje u prijemnom odeljenju. Tim koji Cine socijalni radnik, pedagog i psiholog,
nakon 30 dana ispitivanja i opservacije maloletnika, daje predlog programa tretmana. Njegovu
klasifikaciju i program postupanja zajedno sa ovim timom odobrava i odlukom o programu postupanja
donosi upravnik doma. Program postupanja obuhvata odredenje vaspitne grupe, osnovno i strucno
obrazovanje, radno mesto, slobodne aktivnosti i intenzitet individualnog i grupnog rada, kao i procenu
duzine boravka maloletnika u domu. Reklasifikacija se vr$i svaka 3 meseca i to na predlog vaspitaca.
Najvazniji kriterijum reklasifikaciie je ponaSanje maloletnika, procenjeno ne samo od strane
vaspitaca, ve¢ i pripadnika sluzbe za obuku i uposljavanje, Skolskog osoblja i sluzbe za obezbedenje.
Sem individualnog-savetodavnog rada, zastupljen je i grupni rad, a re¢eno nam je da se sprovodi i
porodina terapija. Skrenuta nam je paznja da pored problema kategorije mentalno retardiranih
maloletnika, postoji i problem sa zavisnicima od psihoaktivnih supstanci. Kako nema posebno
obucenog osoblja za rad sa ovim kategorijama $ticenika, sve se svodi na rad psihijatra koji po potrebi
sprovodi terapiju i preduzima druge mere. U ozbiljnijim slu¢ajevima, ovakvi maloletnici se upucuju u
KPD-bolnicu u Beogradu.

Veli¢ina vaspitne grupe je zadovoljavajuca. Ima izmedu 10-15 maloletnika na 1 vaspitaca.
Prosecan broj sastanaka po $ti¢eniku je 2-3 puta nedeljno, a ukupan broj sastanaka tokom dana je
10-15. U proseku trajanje susreta je oko 1 ¢as.

Obrazovna struktura zatvorenika ukazuje da je 48 maloletnika nepismeno, 60 je sa Cetiri
razreda osnovne Skole, a 32 ima zavrSenu osnovnu Skolu. Maloletnici imaju moguénost i osnovnog i
srednjeg obrazovanja. Osnovno obrazovanje, odnosno $kola se nalazi u okviru doma, dok se za
srednje obrazovanje angazuju profesori iz konkretnih srednjih Skola koji dolaze i odrzavaju nastavu u
domu. Srednja Skola obu¢ava kadrove za 25 maSinskih zanimanja, a pored toga postoje i smerovi za
druga zanimanja kao Sto su frizeri, stolari, automehaniéari, autolimari. Ne postoji moguénost
Skolovanja za drustveno-jezicka zanimanja.
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Maloletnici imaju status vanrednih kandidata i odrzava im se blok nastava. Program je
uskladen sa redovnim planovima i programima, s tim §to broj ¢asova ne prelazi 4 ¢asa. Diploma koju
dobijaju u domu ni po €emu se ne razlikuje od one koja se stice u "civilistvu".

Ne postoji poseban Skolski program za maloletnike ometene u razvoju.

Opéti je utisak da su u€enje i Skola oblasti za koje su Sticenici slabo zainteresovani. Osoblje
se trudi da na razliCite nacine doprinese njihovoj veéoj motivisanosti, pa je recimo najviSa ocena
(petica) kriterijum za dodelu nekih pogodnosti (produzena poseta, jedan vide izlazak u grad...).
Maloletnici ukljuceni u Skolovanje imaju srazmerno krace radno vreme.

Kada je re¢ o tehnicko-arhitektonskim uslovima na$ je utisak da prostorije $kole, kao
uostalom i druge zgrade, nisu na zadovoljavajuéem nivou. Nedostaju savremenija i kreativnija
sredstva nastave i oprema koja bi mozda doprinela i vecoj stimulaciji maloletnika za Skolovanje. Sami
Sticenici su zainteresovani za kompjuterske kurseve i strane jezike $to mozda ukazuje i na njihovu
potrebu za kontaktom i komunikacijam sa spoljnom sredinom i na zainteresovanost i uklju¢enost u
moderne i savremene tokove komunikacije i u¢enja. Na ovo bi nadovezali i postojanje biblioteke i to
kako Skolske, tako i u okviru doma kulture. Medutim, veoma mali broj zatvorenika intenzivno koristi
biblioteku, §to se u krajnjoj instanci moze tumaditi veoma loSim kvalitetom i kvantitetom knjiznog
fonda. Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna
Stampa, kao i da postoje radio i TV aparati.

Pripreme za otpust ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja. Cak
se i uobiajana procedura obavestavanja, tj. koordinacija i saradnja sa organima nadleznim za
postpenalni prihvat, procenjuje kao veoma losa. Smatramo da je, drustvena zajednica u obavezi da
se malolentim delinkvantima efikasnije bavi i da iskoristi razvojnu pogodnost njihovog uzrasta, da ih
zastiti, prihvati i organizuje u aktivnostima koje nece znaditi izolaciju, ve¢, naprotiv, ukljucivanje i
ucesce.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme su relativno sadrzajne. Realizuju se sportske,
kulturne, umetnicke i dr. aktivnosti. Organizovane su razliCite tribine, takmienja i sl., mada Sticenici
nisu potpuno zadovoljni i zahtevaju mnogo viSe. Zavisno od interesovanja Sti¢enici se ukljucuju u ove
aktivnosti. Organizacija i realizacija ovih aktivnosti u nadleznosti je 4 referenta, dva za sportske i dva
za kulturno-zabavne aktivnosti.

Kada je re€ o verskoj kulturi i strukturi Sticenika prema veroispovesti zastupljeni su uglavnom
pravoslavci. Maloletnici pokazuju ogromnu zainteresovanost za ostvarenje ovog prava. Trenutno,
prostor za obavljanje verskih obreda i poseta sveStenika postoji, ali, po nasem milienju, on
predstavlja samo improvizaciju onoga ¢emu bi taj prostor trebao da sluzi.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Ako u vaspitno-popravnom domu nema nastave odredenog smera ili stepena
obrazovanja, maloletnici pohadaju nastavu izvan vaspitno-popravnog doma" (€l. 260. ZIKS);

- "Maloletnici koji su nepismeni ili imaju kognitivne ili sliéne poteSkoce u uenju trebalo bi da
imaju pravo na specijalno obrazovanje" (Para.38. UN Pravila);

- "Maloletnici starosnog doba iznad onog predvidenog za obavezno Skolovanje koji Zele da
nastave svoje obrazovanje trebalo bi da budu stimulisani da to urade, i treba uloziti napore da ima se
omoguci pristup odgovaraju¢em obrazovnom programu" (Para.39. UN Pravila);
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— "Svaki pritvorni centar treba da omogu¢i maloletnicima pristup biblioteci dobro opremljenoj
obrazovnim i rekreacionim knjigama i Casopisima koje odgovaraju njihovom starosnom dobu.
Maloletnike treba stimulisati da se koriste bibliotekom" (Para.41. UN Pravila);

- "Kad god je to moguce, maloletnicima treba pruZiti priliku da se bave pla¢enim radom, ako
je moguce u okviru lokalne zajednice, kao dodatak vokacionom obrazovanju...Organizacija i metod
rada koji se nude u pritvornim centrima treba da bude $to sli¢nija onima koji postoje u zajednici, a
ujedno treba da pripremi maloletnike za uslove normalnog, radnog Zivota" (Para.46. UN Pravila);

— "Svi maloletnici trebalo bi da imaju pravo da se koriste aranZzmanima koji im pomazu u
resocijalizaciji, porodi¢nom Zivotu, obrazovaju ili zapo$ljavanju po njihovom pustanju na slobodu. U
tom smislu trebalo bi osmisliti procedure koje bi obuhvatale rano pustanje na slobodu i specijaine
kurseve" (Para.79. UN Pravila);

[
Preporuke

- Razraditi metode koje podsticu i pobuduju interesovanje maloletnika da u veéem broju
uCestvuju u profesionalnom osposobljavanju i radnim obavezama, obezbedivanjem savremenije
tehnologije, raznovrsnijih i vec¢ih alternativa za rad i uvodenjem $to viSe nagrada i pogodnosti za
isticanje na radu;

- Kreirati nastavne planove i programe koji ¢e biti kompatibilni sa realnim potencijalima,
ograniéenjima i karakteristikama populacije $ticenika koja je trenutno u domu;

- Razraditi metode koje podsti€u i pobuduju interesovanje maloletnika da ucestvuju u
procesu Skolovanja pribavljanjem savremenijih i kreativnijih sredstva nastave, Sto raznovrsnijim i
veéim alternativama za odredene smerove, kurseve jezika i kompjutera, nagradivanjem i dobijanjem
Sto viSe pogodnosti za isticanje i uspeh u Skoli;

— U sklopu procesa prevaspitavanja premanentno podsticati one metode i aktivnosti koje
doprinose povezanosti maloletnika sa druStvom, a ne na njihovo iskljucenje iz njega i izolaciju. U tom
smislu angaZovati centre za socijalni rad da kad god je moguée pomognu osoblju Zavoda u postupku
prijema, pracenja i resocijalizacije, a naro€ito u odrzavanju i poboljSanju maloletnikovih odnosa sa
porodicom, drugim osobama i drustvenim organizacijama. Od samog poCetka od njih treba traziti
miSljenje o predlozima za prevaspitanje odredenog maloletnika kako bi se pruZila pomoé¢ osoblju
vaspitno-popravnog doma u $to efikasnijoj klasifikaciji i reklasifikaciji maloletnika;

— Ovladcenim predstavnicima druStvenih organizacija i sluzbi omoguciti pristup domu i
maloletnicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i u€estvovati u
programima njihove rehabilitacije. U tom smislu razmotriti mogucnosti i alternative za postepen
povratak Sticenika u druStveni zivot kroz posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom
pustanju na slobodu i to u okviru istog ili drugog odgovarajuéeg zavoda, ili putem uslovnog pustanja
na slobodu pod nekom vrstom nadzora u kombinaciji sa efikasnom drustvenom podr§kom;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifi¢nih oblasti za tretman posebnih
kategorija maloletnika, te insistirati na posebnim programima i rezimom postupanja za iste;

— Obezbediti sredstva za osposobljavanje primerenijeg prostora za obavljanje verskih obreda
i poseta svestenika.
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Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da maloletnici u domu nemaju ni jednu telefonsku
govornicu, te da se procedura kori$¢enja telefona odvija u prostorijama vaspitaca.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri. U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama,
kao ni oduzetih paketa ili dela njihovog sadrzaja.

Uglavnom svi §ticenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana.
Problemi i prituzbe na dodeljivanje odredenih pogodnosti i nagrada su veoma Ceste $to su potvrdili i
Stiéenici i osoblie. To je razumljivo jer su nagrade, kazne i sve ostalo Sto osoblje kontroliSe i
rasporeduje medu maloletnicima, veoma vazni za Stiéenike. To im omoguéuje ili onemogucuje
kontakt sa spoljnim svetom ¢ime bar za trenutak mogu da otklone ili ublaze deprivacije i frustracije
domskog zivota.

Na$ je utisak da je saradnja osoblja sa faktorima izvan ustanove, kako tokom izvr§enja mere,
tako i u fazi pripreme za otpust, prilino loSa. Smatramo da su postoje¢i kapaciteti i alternative
medusobne saradnje i koordinacije, pre svega sa porodicom i organom starateljstva, nedovoljno
iskoriS¢ene. Naime, sada$nji maloletni delinkventi nisu samo prestupnici, ve¢ i istinske i najvece zrtve
okolnosti i druStvene situacije u kojoj su Ziveli, kao $to je to i celokupna adolescentna populacija, Ciji
su oni sastavni deo. Takode, ne smemo zaboraviti da u periodu adolescencije regulisanje ljudskog
pona$anja, uvodenjem sistema zabrana, jo§ uvek nije dovoljno stabilno i funkcionalno i jo§ uvek je,
kod velikog broja adolescenata, pod dominacijom li€nih osecaja koje funkcioniSe po principu
zadovoljstva. U situaciji kada je okolina adolescenta uklju¢ena u dinamiku i reSavanje njihovih li¢nih
dilema i teSkoca, od kvaliteta njenog odgovora i postupanja zavisi da li ¢e ona pomoci ili odmogi
maloletniku da izade na kraj sa problemima i nedoumicama s kojima je suogen. Bitno je da li ¢e
okolina svojim stavom odigrati ulogu neke vrste dodatnog, spoljaSnjeg potpornog sistema za
prihvatanje usvojenog sistema vrednosti i pravila ili ne.

Nas$ je utisak, da je vecina od onog $to im se nudi mnogo teze i za maloletnike daleko manje
privliaéno i prihvatljivo od atrakcije i lakoce egzistencije s one strane zakona.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Organ starateljstva duzan je da sve vreme izvrSenja zavodske vaspitne mere i
maloletnickog zatvora odrzava stalnu vezu s maloletnikom, njegovom porodicom, zavodom ili
ustanovom u koju je maloletnik smesten. Zavod, odnosno ustanova u kojoj se izvrSava zavodska
vaspitna mera ili maloletnicki zatvor duzni su da najdocnije tri meseca pre otpustanja maloletnika o
tome obaveste maloletnikove roditelje, staraoca i organ starateljstva i predloze im mere za prihvat
maloletnika" (€l. 286. ZIKS);

- "Svaki maloletnik bi trebao da ima pravo da putem pisama i telefona komunicira sa osobom
po njegovom ili njenom izboru, bar dva puta nedelno, osim ako za to postoji pravno ograni¢enje.
Njemu ili njoj treba pomo¢i u efikasnom uzivanju tog prava..." (Para.61. UN Pravila);

- "Nadlezna tela trebalo bi da obezbede ili osiguraju sluzbe koje bi pomagale maloletnicima
da se resocijalizuju, a ujedno i pomagale u smanjenju predrasuda prema takvim maloletnicima. Te
sluzbe bi trebalo da obezbede u meri ukojoj je to moguce da maloletnici dobiju odgovarajuéi smestaj,
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zaposlenje, ode¢u, i dovoljno sredstava da po puStanju na slobodu ostvare svoju uspe$nu
resocijalizaciju. Predstavnici tela koja pruzaju takve usluge trebalo bi da budu konsultovani i trebalo bi
da imaju pristup pritvorenim maloletnicima kako bi im pomogli da se pripreme za resocijalizaciju"
(Para.80. UN Pravila);

— "CPT pridaje veliku vaznost odrzavanju dobrog kontakta sa spoljnim svetom svih osoba
koje su lisene slobode. Vode¢i princip bi trebalo da bude unapredivanje kontakta sa spoljnim svetom;
sva ograni¢avanja takvih kontakata trebalo bi da se zasnivaju iskljuCivo na ozbiljnim razlozima
bezbednosti, ili razlozima vezanim za raspoloziva sredstva.

Aktivno unapredivanje takvih kontakata moZze biti posebno korisno za maloletnike liSene
slobode, od kojih mnogi imaju probleme ponasanja u vezi sa emocionalnom deprivacijom ili
nedostatkom umeca drustvenog ophodenja.

CPT takode Zeli da naglasi da kontakt maloletnika sa spoljnim svetom ne sme nikada biti
ograniCavan ili uskra¢ivan kao vrsta disciplinske mere" (Standardi CPT, Para 34. CPT/Inf (99)12).

i
Preporuke

— Uvesti telefonske govornice na nacin kako je to u€injeno u KPZ i nekim zatvorima i uvesti
fleksibilnija pravila koriS¢enja ovog vida komunikacije;

— Teziti smanjenju razlika koje postoje izmedu zivota u domu i slobodnog Zivota, te u
granicama mogucnosti stvarati ambijent i atmosferu blisku onoj na slobodi;

- Maloletnika treba podsticati da odrZzava i stvara odnose sa licima i organizacijama izvan
vaspitno-popravnog doma koji bi bili u interesu njegove porodice i njegovog prevaspitanja;

- AngaZovati centre za socijalni rad da kad god je moguée pomognu osoblju zavoda u
postupku prijema, pracenja i resocijalizacije, a naro€ito u odrzavanju i poboljSanju njihovih odnosa sa
porodicom, drugim osobama i drustvenim organizacijama. Od samog poCetka od njih treba traziti
miSljenje o predlozima za prevaspitavanje odredenog maloletnika kako bi se pruZila pomo¢ osoblju
vaspitno-popravnog doma u njegovom zadatku prevaspitanja i resocijalizacije maloletnika;

- Osoblie VP doma i centara za socijalni rad treba angazovati i podsticati da, kad god je
moguce, saraduju i kroz kooperativan rad i primenu ne samo direktnog ve¢ i indirektog tretmana,
ostvaruju $to kvalitetniju i maksimalno moguéu pripremu maloletnika za normalnu reintegraciju u
drustvo.

Osoblje

Osoblje sluzbe za prevaspitanje zadovoljava kriterijum popunjenosti i broji 43 zaposlena.
Zaposleni u ovoj sluzbi, rasporedeni su u okviru prijemnog odeljenja, Skole, odeljenja za vaspitace i
referenata za slobodne aktivnosti.

Prosecne godine starosti su 35-40, a polna zastupljenost je ravnopravna. Prema $kolskoj
spremi struktura je sledeca: tri sa srednjom, tri sa viSom i 37 sa visokom sa visokom stru¢nom
spremom. Medusobno odnos broja vaspitaCa i Sticenika je 1 vaspitat na 10-15 maloletnika. U
prijemnom odeljenju su, pored Sefa sluzbe, rade 3 radnika (pedagog, psiholog, socijalni radnik), u
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otvorenom i zenskom nalazi se po 1 vaspita¢, u poluotvorenom 12 vaspitata, a u zatvorenom 3
vaspitaCa. Svi su po profesionalnoj vokaciji specijalni pedagozi. Ukupno ima 6 referenata, a u
vaspitno-obrazovnom radu ucestvuje 13 radnika.

Prema $kolskoj spremi svi zadovoljavaju kriterijume za prijem. Skrenuta nam je paznja da
prevaspitna sluzba zauzima centralno mesto u svim aspektima procesa resocijalizacije maloletnika,
medutim u trenutnim okolnostima, taCnije sa ovim brojem zaposlenih veoma je teSko kvalitetno
realizovati sve zadatke koji su u njenoj nadleZnosti. Zaposleni ove sluzbe smatraju da bi kriterijumi za
prijem trebalo da obuhvataju i faktor li¢nosti jer se insistiranje na znanju (obrazovanje i stru¢na
sprema) se u praksi pokazuje kao nedovoljno, jer se radi o veoma specifitnoj kategoriji osoba s
kojima se radi.

Sto se tige dodatne obuke ili edukacije, pet radnika ove sluzbe edukovano je i osposobljeno
za porodiénu terapiju. Generalno, €ini nam se da postoji motivisanost osoblja za kvalitetnijim radom,
edukacijama i nekim novim metodama rada, ali nam je skrenuta paznja da bi za to morala postojati i
finansijka podrska i Sira inicijativa.

Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok. Osoblje ove sluzbe ima benificiran
radni staz, a bez obzira na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad
nije Cest i uglavnom se placa.

Osim u jednom jednom slu&aju, povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv
radnika ove sluzbe nije bilo. Komunikacija medu osobliem se procenjuje kao dobra, a znacaj ove
sluzbe, s aspekta svrhe izvrSenja vaspitnih mera, kao najbitniji u odnosu na druge sluzbe.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da ta sluzba ima 52 radnika $to
zadovoljava broj predviden sistematizacijom. Prose€na starost je izmedu 35 i 40 godina, a pol muski.
Visoku struénu spremu poseduije tri radnika, viSu jedan, a ostali srednju struénu spremu. U pitanju su
radnici metalske, masinske i drvnopreradivacke struke. Niko nije imao dodatnu obuku.

Struktura osoblja zaposlenih u okviru ove sluzbe zadovoljava kriterijume prijema koji su
zakonom predvideni. Na jednog majstora ima 5-8 $ti¢enika. Iz razgovora smo saznali da su radnici
ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom uprave i saradnjom drugih sluzbi. DoZivljavaju
polozaj ove sluzbe kao ravnopravan sa drugim sluzbama. Timski sastanci ove sluzbe su
svakodnevni, a na nivou ustanove (kolegijum) odrZavaju se jednom nedeljno gde nacelnik ove
sluzbe, sa svog aspekta, doprinosi i daje predloge za svakog maloletnika.

Osnovne prituzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za boljim uslovima rada.
Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da on postoji. Medutim, na konkretnije pitanje
procene da budu napadnuti od Sti¢enika, odgovorili su da ozbiljnih napada nije bilo.

Tome u prilog govori i podatak da nije bilo povreda na poslu, a donekle i podatak da niko od
radnika ove sluzbe ne bi menjao svoj posao. Na pitanja vezana za pravila rada odgovori ukazuju na
to da su sa redovnoScu isplate zarade zadovoljni, ali visinom ne. Prekovremeni rad je po potrebi i
postoji nadoknada za takav rad. Radnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Vodena su tri disciplinska postupaka protiv radnika ove sluzbe i to zbog neprimenjivanja
pravila zastite na radu.

Sluzba obezbedenja broji 63 radnika i ovime je stopostotno pokriven broj radnih mesta
predviden sistematizacijom za pripadnike ove sluzbe. Prosek strosti je oko 30 godina, dva radnika
ove sluzbe imaju visoku, Cetiri visu, a ostali zaposleni srednju struénu spremu. SluZba upo$ljava pet
Zena.

Nacelnik sluzbe, koji je diplomirao na Vojnoj akademiji ima dvogodisnje iskustvo rada u
ustanovi. Broj pripadnika sluzbe obezbedenja procenjuje se kao nedovoljan u donosu na kapacitet
ustanove i njenu specifiénost. Sluzba ima dodatno optere¢enje otkako je iz okruznog zatvora u
KruSevcu, za vreme trajnja vanrednog stanja, u VP dom prebacen jedan broj pritvorenika. Strazari su
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dodatno angazovani oko sprovoda pritvorenika, tako da je sluzba u proteklih nekoliko meseci bila
izlozena pojaanom pritisku.

Protiv sedamanest pripadnika sluzbe u proteklih godinu dana vodeni su disciplinski postupci.
Jedan postupak, pokrenut protiv radnika obezbedenja zbog prekomerene upotrebe sile je rezultirao je
sporazumnim raskidom radnog odnosa, dok su 4 radnika dobila otkaz zbog drugih povreda radnih
duznosti. Ostali su kaznjeni nov€ano ili opomenom.

Po oceni nacelnika sluzbe, straZari su zainteresovani za pohadanje dopunskih kurseva i
prosirivanje saznanja koja bi doprinela efikasnosti i kvalitetu u obavljanju poslova. Pripadnici sluzbe
su pohadali kurseve koji su se sprovedeni u organizaciji UNICEF i OEBS, a interno su organizovana i
dva kursa dodatne obuke u rukovanju oruzijem.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Osoblje bi trebalo da bude kvalifikovano i da obuhvata izvestan broj specijalista, kao $to
su edukatori, vokacioni instruktori, savetnici, druStveni radnici, psihijatri i psiholozi. Ovo i drugo
specijalisticko osoblje trebalo bi da bude zaposleno puno radno vreme. Potonje ne bi trebalo da
isklju¢i angazman honorarnih ili volonterskih radnika kad nivo takve podrske i obuke moze da bude
koristan. Pritvorni centri trebalo bi da iskoriste sve obrazovne, rehabilitacione, moralne i duhovne
resurse i druge oblike pomoéi koji postoje u zajednici u skladu sa individualim potrebama i
problemima maloletnika" (Para.81. UN Pravila);

- "Osoblje bi trebalo da bude smatrano za profesionalce, a odgovarajuca plata mora da im
bude ponudena kako bi se privukli i muSkarci i Zene" (Para.83. UN Pravila);

- "Osoblje bi trebalo da dobije takvu obuku koja bi mu omogucéila da vrsi, efikasno svoje
duznosti, i to posebno obuku iz degije psihologije, i dedijeg blagostanja, kao i iz medunarodnih
stadarda i normi ljudskih prava i prava deteta,ukljuéujuci ova Pravila. Osoblje bi trebalo daodrzi i
poboljSa svoje znanje i profesionalne kapacitete time Sto bi pohadalo relevantne kurseve
organizovane u odgovarajucim intervalima tokom cele karijere ¢lanova osoblja" (Para.85. UN
Pravila).

[
Preporuke

- Permanento podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnu obuku i specifitne edukacije, savetovanje i primere
pozitivnog rukovodenja, da teze ka Govenom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu
svom poslu;

— Razmotriti mogucnosti zapo$ljvanja kadrova koji su kompetentni za rad sa specificnim
kategorijama maloletnika (maloletnici ometeni u razvoju, zavisnici od psihoaktivnih supstanci...);

— Uposliti veci broj struénih kadrova koji po vokaciji poseduju opsta i specifi¢na znanja iz
oblasti asolescentne problematike (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, psihijatri, pravnici...);

— U selekciji i prijemu radnika, voditi raéuna o socijalnoj i emocionalnoj kompetentnosti
kandidata;

— PoboljSati uslove zivota i rada osoblja koje je zaposleno u Domu, povecanjem njihovih
zarada i drugim stimulacijama.

179



KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZA MALOLETNIKE U VALJEVU ()

HelsinSke sveske - KAKO DO EVROPSKIH STANDARDA

DATUM POSETE: 23. april 2002. godine
TIP USTANOVE: zatvorena sa poluotvorenim i otvorenim odeljenjem
PopuLACIJA: muSkarci/maloletnici
KAPACITET USTANOVE: oko 250
BROJ ZATVORENIKA: oko 150
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zZivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

KPZ Valjevo nalazi se nekoliko kilometara izvan grada Valjeva sa kojim ima dobru
saobratajnu vezu (magistralni put). KPZ Valjevo predstavija kompleks od Sest zgrada i zgrada
industrijskog pogona koji se nalaze na zemljistu ukupne povrsine 10 hektara. Prostor oko zgrada koji
predstavlja zatvorski krug svakodnevno uredivan od strane vaspitanika. Zgrade su izgradene 1959.
godine i spoljasnji zidovi zgrada nalaze se u relativno dobrom stanju. Neke od zgrada su delimi¢no
oStecene u velikoj poplavi koja je juna 2001. godine ozbilino ugrozila kako Zivote vaspitanika i
osoblja, tako i pojedine zgrade. lako, neke od oSteCenih zgrada jo$ uvek nisu u potpunosti
popravljenje, izvesno je da ¢e se uz liéno zalaganje upravnika zavoda, ovaj proces zavrsiti u
dogledno vreme.

Spavaonice u kojima borave i spavaju vaspitanici su prostrane, Ciste, skoro okrecene i dobro
provetrene. Na nekim zidovima i plafonima u suterenu, primetni su tragovi viage. Na svakoj
spavaonici nalaze se veliki prozori bez reSetaka, koji omogucavaju direktan pristup sunéeve svetlosti i
slobodnu cirkulaciju sveZeg vazduha. Hodnici i spavaonice su opremljeni vestackim osvetljenjem.

Opremljenost spavaonica (krevet i kaseta za liCne stvari) je oskudna ali funkcionalna. Sve
spavaonice se preko zime greju preko radijatora koji su prikljuéeni na zavodsku kotlarnicu na mazut.
U zavisnosti od koli¢ine mazuta koju zatvorska uprava obezbedi za grejnu sezonu, zavisi i
adekvatnost i postajanost temperature u spavaonicama.

Kreveti u spavaonicama su u dobrom stanju, a krevetska posteljina se menja dva puta
meseCno. Higijena, o kojoj se staraju sami vaspitanici je na pristojnom nivou i dezinfekcija,
dezinsekcija i deratizacija se obavljaju redovno.

Kao i u veéini zatvora u Srbiji, zatvorska uprava nije u moguénosti da svim vaspitanicima
obezbedi sredstva za liénu higijenu, zbog ¢ega su oni prinudeni da ova sredstva ili za svoj novac

Kupatila i tuSevi se nalaze na svakom spratu zgrada u kojima su spavaonice. Vaspitanicima
je prema Pravilima o kuénom redu odredeno da se tuSiraju jednom nedeljno, ali im je dozvoljeno da
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to po potrebi €ine i CeSce. Sanitarni uredaji i sanitarna oprema su u loSem stanju, tople vode nema
dovoljno, vodovodne i kanalazacione cevi su dotrajale, a u kupatilima je stalno prisutna vlaga.

Vode za pi¢e ima dovoljno i uvek je dostupna.

Vaspitanici su obavezni da nose zatvorsku uniformu (letnju i zimsku), ali im je dozvoljeno da
ispod nje nose civilno odelo.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA VASPITANIKA

Kuhinja i trepezarija se nalaze u posebnoj zgradi koja je u okviru zatvorskog kruga i na maloj
udajenosti od spavaonica. Na trpezariji i kuhinji postoje funkcionalni prozori koji omogucavaju dotok
sunceve svetlosti i sveZeg vazduha, a postoji i vetacko osvetljenje.

Higijena u prostorijama u kojima se spravlja i ¢uva hrana je srednjeg stepena. Posude u
kojima se priprema hrana su dotrajale ali jo$ uvek funkcionalne. Trpezarija u kojoj se servira hrana je
velika, adekvatna i &ista prostorija u kojoj se nalaze ouvane, drvene stolice i stolovi.

Prema odredbama Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija RS (ZIKS), maloletnicima se mora
obezbediti tri oboka dnevno ¢ija ukupna hranjiva vrednost iznosi najmanje 14.600 KJ. lako, upravnik
koji svake nedelje potpisuje jelovnik za slede¢u nedelju i profesionalni kuvar tvrde, da se ova odredba
sprovodi u praksi, intervjuisani vaspitanici smatraju da je hrana loSeg kvaliteta, jednoli¢na i da ne
zadovoljava postavljeni standard. Meso i mesne preradevine se redovno nalaze na dnevnom meniju,
ali su slabog kvaliteta, dok se mleko i mleéne preradevine kao i voce, dobijaju svega jedanput ili
dvaput mesecno.

Zatvorska kantina je srednje opremljena i vaspitanici smatraju da bi mogla biti i bolje, s
obzirom da se roba prodaje po trZiSnim cenama.

Dopunski izvor prehrane, predstavljaju dozvoljene vrste hrane koju vaspitanici dobijaju preko
paketa.

Vaspitanici mogu koristiti i tzv. kafi¢, malu prostoriju sa par stolova i stolova, gde jedan, od
strane uprave odreden vaspitanik deli bezalkoholna pica i kafu.

C) MEDICINSKA NEGA VASPITANIKA

U sluzbi za zdravstvenu zastitu u stalnom radnom odnosu zaposlena su dva medicinska
tehni¢ara, stariji sa 26 godina radnog staza i mladi, pogetnik sa 8 meseci radnog staza. Po
sistematizaciji, u sluzbi bi trebalo da rade jedan lekar opSte prakse, psihijatar, stomatolog i dva
tehniCara. Do 1991. godine u stalnom radnom odnosu bio je zaposlen jedan lekar opste prakse, koji
je otisao u penziju, a nakon toga nekolicina lekara je radila izvesno kratko vreme, ali su svi napustili
ovaj posao zbog teSkih uslova rada. Trenutno, prema ukazanoj potrebi, uglavnom dva puta
sedmicno, dolaze lekar specijalista internista i stomatolog.

Jedan od kriterijuma za angaZovanje i zapoS$ljavanje zdravstvenih radnika u okviru ove
ustanove, najverovatnije iz bezbednosnih razloga, je polna pripadnost, $to po tvrdnjama uprave
isklju€uje moguénost zaposljavanja osoba Zenskog pola.

U zatvoru postoji stacionar koji se sastoji od Sest soba sa ukupno dvadeset kreveta, jedne
potpuno opremljene stomatoloSke ordinacije, dve manje ordinacije sa nekoliko vitrina i ormana, i
jednom velikom kasom (sefom) gde se pod klju¢em Cuvaju lekovi i skromna zaliha zavojnog
materijala. Koli¢ine lekova u stacionaru su minimalne i sastoje se od ne$to malo antibiotika,
analgetika, antipiretika i sedativa. Lekovi se daju pacijentima licho u pojedinacnim dozama, na
osnovu ordinirane terapije od strane lekara.
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U ustanovi praktino ne postoji ni jedan medicinski instrument niti aparat. Sve vaznije
medicinske analize (biohemijska, RTG, i sl.) rade se u bolnici u Valjevu. Slu¢ajevi koji iziskuju duzu
hospitalizaciju prosleduju se u KPD Bolnica u Beogradu, gde se trenutno lece &etvorica obolelih.

Od trenutno prisutnih 150 vaspitanika, na prvi jutarnji pregled se obiéno prijave petorica-
Sestorica, da bi u toku dana taj broj sporadi¢no rastao. U stacionaru se trenutno nalaze sedmorica
obolelih.

Na osnovu podataka iz godiSnjeg izveStaja zdrvastvene sluzbe zatvora za 2001. godinu, vidi
se da je obavljeno 1.670 prvih lekarskih pregleda, 724 ponovna pregleda, kao i da su pruzene 503
stomatoloske usluge. U toku iste godine, 22 osobe su upucene na lecenje van zatvora.

U ustanovi boravi trenutno samo jedan vaspitanik dijabeti¢ar na tabletnoj terapiji. Obolelih od
TBC-a i HIV pozitivnih nema. Analize na HIV se rade obino nakon edukacije i zdravstvenog
prosvecivanja, koje se ciklicno sprovodi na Sest meseci od strane lekara iz Valjevske bolnice, a u
okviru akcije dobrovoljnog davanja krvi.

U protekloj godini bilo je 10 vaspitanika aktivno le¢enih od zavisnosti od psihoaktvnih
supstanci. LeCenje je sprovedeno u Beogradu u KPD Bolnici. Od 13 sluéajeva narkomanije lak$eg
oblika, kao i 6 sluCajeva tabletomanije, prema tvrdnjama lekara, svi su uspesno stabilizovani niskim
dozama sedativa i hipnotika.

PREMA 1ZVESTAJU, NAJCESCA OBOLJENJA IZRAZENA U PROCENTIMA U 2001. GODINI SU:

— Upala gornjih respiratornih organa 42 %
— Telesne povrede ( zadesne, tuce, samopovredivanje) 6%
— Neuropsihijatrijska stanja 17 %
— Oboljenja gastrointestinalnog trakta 14 %
- Mijalgija 4%
- Kozne infekcije 3%
— Oboljenja urinarnog trakta 3%
— Anemije 1%

TELESNE POVRDE IZRAZENE U APSOLUTNIM BROJEVIMA U 2001. GODINI:

— Povrede zadobijene na radnom mestu (lake telesne povrede) 5
— Lake telesne povrede nepoznatog uzroka

— Lake telesne povrede u fizickom obracunu 21
— Lake telesne povrede — samopovredivanje

NajceS¢i vid samopovredivanja je seenje vena podlaktice. U svim slu¢ajevima povredivanja
preduzimane su mere prve pomoéi, prevoz do hirurSkog odeljenja Valjevske bolnice (po potrebi), kao
i zaStita antibioticima.

Realizovanje usluga zubara odvija se po proceduri kao i za drugu vrstu oboljenja —
zakazivanje (prijava) pregleda na jutarnjoj smotri, pregled i intrevencija, dok se snimanje zuba obavlja
u stomatoloSkoj sluzbi Medicinskog centra u Valjevu.

Intervjuisani vaspitanici nisu zadovoljni kvalitetom zdravstvene zastite. Smatraju, da su
izvrSeni pregledi povrsni, da lekara nema kada je potreban, te da se medikamentozna terapija u
vecini sluajeva svodi na aspirin, brufen ili antibiotik. Takode, smatraju da je neadekvatno lecenje
alkoholi¢ara, a posebno narkomana kojih ima dosta, i da se leCenje gotovo iskljuéivo bazira na
davanju sedativa.
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Prema tvrdnjama vaspitanika, osnovni problem u funkcionisanju stomatolo$ke ambulante je
nedostatak potrebnog materijala, tako da se stomatoloSke intrevencije ¢esto svode samo na vadenje
zuba ili druge hitne intrevencije.

I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa
(Pravilnik), i UN Pravila za zastitu maloletnika liSenih slobode (UN Pravila)

— "Prostorije ne smeju biti vlazne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za liénu
higijenu" (€l. 58. st. 2. ZIKS);

- "Osudeni je duzan da odrzava higijenu tela, odece, obuce i posteljine, a zavod je duzan da
mu to omogu¢i” (€l. 39. st. 1. Pravilnika);

— "Maloletnik ima pravo na ishranu koja je dijetetski, higijenski i zdravstveno prilagodena
njegovom uzrastu, koja ée ga odrzavati u dobrom zdravlju i snazi i omoguéiti mu psihofizicki razvoj.

Maloletniku pripada najmanje tri obroka dnevno &ija je ukupna vrednost najmanje 14.600
dzula" (¢l. 257. ZIKS);

— "Sanitarne instalacije trebalo bi da budu takvih standarda i locirane tako da obezbede
svakom maloletniku da obavlja svoje fizicke potrebe u privatnosti i na Cist i pristojan nacin" (Para. 34.
UN Pravila);

— "Svaki centar trebalo bi da obezbedi da svaki maloletnik dobija hranu koja je adekvatno
pripremljena, u dovoljnim koli€inama i dobrog kvaliteta koji zadovoljavaju dijetetske, higijenske i
zdravstvene standarde, i da ima redovne obede. U spravljanju hrane isto tako treba voditi rauna o
verskim i kulturnim potrebama maloletnika. Svaki maloletnik kad god poZeli treba da ima slobodan
pristup Cistoj vodi za pice" ( Para. 38. UN Pravila);

— "Svaki maloletnik ¢e dobijati adekvatnu lekarsku negu, kako u smislu leenja tako i u smislu
rehabilitacije, kao i lekove, i biti na specijalnim dijetama, ako su one medicinski indikovane. Gde god
je to potrebno, takva lekarska nega trebalo bi da bude pruzena maloletnicima preko odgovarajucih
zdravstvenih sluzbi i centara u zajednici u kojoj je lociran pritvorni centar, kako bi se sprecila njihova
stigmatizacija, a unapredilo samopoStovanje i resocijalizacija" (Para.49. UN Pravila);

— "Maloletniéki centri trebalo bi da usvoje specijalne programe u cilju prevencije koris¢enja
droga i alkohola i rehabilitacione programe koje bi sprovodilo kvalifikovano osoblje. Ovi programi bi
trebalo da budu prilagodeni starosnom dobu, polu i drugim potrebama maloletnika, a potonjima bi
trebalo da budu dostupne pogodnosti za dezintoksaciju i nega od strane obu¢enog osoblja" (Para.
54. UN Pravila).

[}
Preporuke

— Obezbediti sredstva za zavrSavanje popravki na objektima unitenim tokom poplave;

— Obezbediti barem minimalna materijalna sredstva za renoviranje toaleta, kupatila i
sanitarnih uredaja u njima;

— Obezbediti materijalna sredstva za redovno snabdevanje vaspitanika osnovnim sredstvima
za higijenu;
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— Obezbediti koli¢inu mazuta za grejnu sezonu, koja ¢e biti dovoljna za redovno odrzavanje
pristojne temperature tokom zime;

— PoboljSati ishranu vaspitanika, tako da bude u skladu sa zakonom previdenim standardom;

- Poboljati snabdevanje lekovima i potrebnim medicinskim materijalom;

- Intenzivirati i osavremeniti rad na leCenju zavisnika od opojnih sredstava.

Bezbednost

Na osnovu analize podataka prikupljenih u odnosu na ovu dimenziju mozemo rec¢i da je
eksterna bezbednost na nedovoljnom nivou. S obzirom na stepen obezbedenosti koja je predvidena
za zatvoren tip ustanova kakav je KPZ za maloletnike u Valjevu, postoje¢e mere obezbedenja su
nezadovoljavajuée. Eksterno obezbedenje zatvora predstavija betonski zid sa Zicom na vrhu i
strazarske kule na kojima se nalaze strazari naoruzani automatskim puskama, koji imaju ovladcenje
da upotrebe oruzje u sluéaju pokusaja bekstva vaspitanika. Nikakvog drugog obezbedenja (video
kamera, senzora, druge elektronske opreme) nema, $to iznimno otezava i usloznjava rad sluzbe
obezbedenja. Zbog toga, zatvorska uprava je prinudena da u svakom trenutku na poslovima
spoljnjeg obezbedenja (kulama) drzi viSe od vecine strazara, $to prouzrokuje da se na “zemlji”, unutar
zatvorskog kruga, nalazi manje od deset straZara koji moraju da brinu o bezbednosti oko 150
vaspitanika. Posebno oteZavajuca okolnost za pitanje eksterne bezbednosti je i sam polozaj zatvora,
koji se nalazi u udolini, tako da je jedna njegova strana okrenuta ka Sumovitom brdu, koje praktiéno
poCinje par desetina metara od zatvorskog zida. No, i pored ovih izrazito nepovoljnih okolnosti po
eksternu bezbednost, u poslednjih 6 meseci nije bilo pokusaja bekstava. Interesantno je napomenuti,
da kada je juna meseca 2001. godine velika poplava nanela oSte¢enja zgradama i izmedu ostalog,
skoro u potpunosti sruila nekoliko metara ogradnog zida zatvora, koji je u tom trenutku bio jedina
prepreka od bekstva, nijedan vaspitanik nije pokuSao bekstvo.

Kada je re€ o internoj bezbednosti, u odnosu na razli¢ite izvore dobili smo razli¢ite odgovore.
Prema dokumentaciji, odnos broja pripadnika sluzbe obezbedenja i broja vaspitanika je najveéi u
poredenju sa drugim sluzbama. Napada ili povreda osoblja ustanove od strane vaspitanika nije bilo
niti kada je u pitanju polna pripadnost osoblja, niti u odnosu na pripadnost odredenoj sluzbi. Medutim,
procena i stepen doZivljaja opasnosti od moguéeg napada na pripadnike razlicitih sluzbi ukazuje da je
ona najveca upravo kada je u pitanju sluzba obezbedenja, a neSto manja kada su u pitanju vaspitaci.

Vaspitanici sa kojima smo razgovarali imali su diferenciran stav prema pojedinim
kategorijama sluZbenika zavoda. Ovo ukazuje da je u analizi odnosa osoblje — vaspitanici, sa aspekta
njihove bezbednosti, vrlo vazno razlikovati osoblje prema odredenim profesionalnim kategorijama. Od
polozaja pojedinih sluzbenika doma zavisi sadrzaj, trajnost i bliskost njihovog odnosa sa
vaspitanicima. |z intervjua sa vaspitanicima izgleda da su najceS¢e u kontaktu sa strazarima, zatim
sa poslovodama i nesto rede u bliskom kontaktu sa vaspita¢ima. Skoro svi vaspitanici imaju pozitivan
stav prema poslovodama, a ukoliko govore o osoblju doma najée$¢e pominju strazare.

S druge strane, podaci ukazuju, a narolito razgovori sa vaspitanicima, na postojanje
osecanja nesigurnosti i straha koje doZivljavaju u svojoj sredini. Istrazivanja ukazuju da se u
zatvoreni¢koj zajednici, Cije su bitne karakteristike zatvorenost, teSke deprivacije i frustracije kojima
su vaspitanici izlozeni, kao odgovor na takve uslove zatvorskog Zivota, razvijaju specifiéni odnosi koji
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se izmedu ostalog veoma &esto manifestuju i medusobnim sukobima vaspitanika. Statistika
incidenata ukazuje na postojanje veoma Cestih konflikata koji se reSavaju fizickim napadima i
nasiliem (dan uoci naSeg dolaska u medusobnom sukobu u radionici povredena su 4 vaspitanika),
dva poku$aja bekstva (zloupotreba pogodnosti), isto toliko seksualnog zlostavljanja, jedan pokusaj
samoubistva, pojava naplacivanja reketa itd. lako je struktura i procenat ucinilaca kriviénih dela sa
elementima nasilia veoma visoka u ovoj populaciji, mislienja smo da se ovakvi incidenti mogu
sagledati i kao vid reakcije na deprivacije i frustracije na zatvorske uslove zivota, ali i kao o&ekivane s
obzirom na starosnu dob vaspitanika i postojanje njihovih tzv. neformalnih grupa koje se bore za
dominantan poloZzaj u zatvoru.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "U zavodima zatvorenog tipa, pored sluzbe za obezbedenje postoje i druge tehnicke
prepreke za bekstvo (ogradni zidovi i tehnicka sredstva)" (€l. 12 ZIKS);

- "NoSenje i koris¢enje oruZja od strane osoblja trebalo bi zabraniti u svakom centru u kojem
su zatvoreni maloletnici" (Para. 56. UN Pravila).

i
Preporuke

— Zahtevati od Ministrastva pravde Republike Srbije da hitno obezbediti materijalna sredstva
za nabavku savremenih tehnickih sredstava za obezbedenje (kamere, senzori i sl.) zavoda.
Obezbedivanjem ovim sredstava omogucilo bi se da se u svakom trenutku "na zemlji", u okviru
zatvorskog kruga nade veci broj pripadnika sluzbe obezbedenja koji bi svojim prisustvom preventivno
delovali na stvaranje i spre¢avanje konfliktnih i incidentnih situacija medu vaspitanicima.

Zakonitost postupanja

U okviru ove dimenzije Zelimo da skrenemo paznju na anahronost u ovom zavodu u odnosu
na primenu zakonom predvidene eksterne, a samim tim i interne klasifikacije vaspitanika. Naime,
kazneno-popravni zavod za maloletnike predviden je za maloletnike kojima je izreena kazna
maloletni¢kog zatvora, sa predvidenim posebnim odeljenjima za punoletna lica kojima je izreCena ova
mera kao i za one koji za vreme izvrSenja kazne maloletnickog zatvora postanu punoletni. Medutim,
trenutno u ovoj ustanovi najveéi je broj vaspitanika, punoletnih lica, kojima je izreCena kazna
maloletni¢kog zatvora, dok je samo je jedan maloletnik (ispod 18 godina) trenutno u ovom zavodu.
Ako je postojanje kazneno-popravnog zavoda za maloletnike, te propisi izvrSenju kazne
maloletni¢kog zatvora, rukovodeno i posledica upravo specificnosti maloletni¢ke populacije, nameée
se pitanje da li je uop3te celishodno raspravljati o primeni propisa i zakona o izvr3enju ove krivi¢ne
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sankcije u situaciji kada prakti¢no ne postoji maloletno lice u ovoj ustanovi. S druge strane, u situaciji
kada je maloletniCki kriminalitet, narocito nasilna i teSka kriviéna dela i njihov recidiv u viSegodiSnjem i
zabrinjavajuéem porastu, logi¢no se postavlja pitanje, zaSto ustanova predvidena za resocijalizaciju i
prevaspitanje takve grupe mladih ima samo jednog maloletnika. Ako tome dodamo da zavod
popunjava svega nesto vise od polovine kapaciteta (150 vaspitanika od predvidenih 250), onda se, u
krajnjoj instanci, dovodi u pitanje funkcionisanje i svrsihodnost zakonske koncepcije ovakvog zavoda.

Ako izuzmemo ove Cinjenice, koje nisu od prioritetni cilj monitoringa zatvora i prvenstveno su
uzrokovane kriminalnom politikom drZave, dobijeni podaci u odnosu na ispitivanu dimenziju, ukazuju
da iako nema znacajnih odstupanja od primene ZIKS (Pravilnik o kuénom redu ne postoji), zapazili
smo da se disciplinska mera smestanja u posebnu prostoriju ne ostvaruje uvek dosledno i zakonito.
Naime, u praksi se ne razlikuje se umnogome od reZima usamljenja jer zakonom predviden uslov
vaspitaniku kome je izreCena ova disciplinska mera druStvo pravi strazar, ukoliko nema drugog
vaspitanika sa istom disciplinskom merom.

Pitanja vezana za dozivljaj vaspitanika o nepristrasnosti osoblja, pravednosti izreCene
disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, Zalbene procedure i njene efikasnosti mozemo
pozitivno oceniti, pogotovo kada su u pitanju stavovi i odgovori osoblja. Medutim, iz neformalnih
razgovora sa nekim vaspitanicima stekli smo utisak da je prisutan i osecaj nezadovoljstva zbog nekih
voluntaristickih ili nezakonitih odluka osoblja, no, u svakom slu€aju taj osecaj je mnogo manjeg
inteziteta nego u nekim od posecenih zatvora kao Sto su KPZ Sremska Mitrovica ili KPZ PoZarevac-
Zabela.

Na pitanje da li postoji korupcija u zatvoru, i osoblje i vaspitanici su rekli da ona postoji, ali ni
jedna ni druga strana nisu zelele da previSe pri¢aju o tome iz razumljivih razloga obostrane koristi.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Disciplinska mera smestanja u posebnu prostoriju mera neprekidnog boravka dva ili vise
maloletnika u posebnoj prostoriji.

Maloletnik ne moZe sam boraviti u posebnoj prostoriji* (€. 273. stav 1. i 2. ZIKS);

- "Punoletna lica kojima je izre¢ena kazna maloletni¢kog zatvora smestaju se u posebno
odeljenje zavoda. U posebno odeljenje zavoda smestaju se i maloletnici koji za vreme izvrenja
kazne maloletnickog zatvora postanu punoletni” (¢l. 282. ZIKS);

— "Zakonski propisi ili regulacije koje je usvojilo nadlezno adminstrativno telo trebalo bi da
uspostave norme u vezi dole navedenog, i to uz puno uvazavanje osnovnih osobina, potreba i prava
maloletnika:

(@)  ponaanja koje predstavlja disciplinski prekr3aj;

(b)  vremena i vrste disciplinskih sankcija koje se mogu odrediti;

(c) autoriteta nadleznog za nametanje takvih sankcija;

(d)  autoriteta nadleznog za razmatranje apela"” (Para. 68. UN Pravila);

- "Kvalifikovani inspektori ili njihovi pandani koji ne pripadaju adminisitraciji centra trebalo bi
da budu ovlas¢eni da vrSe redovne inspekcije kao i one samoinicijativne, nenajavljene, i trebalo bi da
budu nezavisni u vrenju te funkcije. Inspektori bi trebali da imaju slobodan pristup svim osobama
zaposlenim u ili koje rade u centru u kojem se nalaze maloletnici liSeni slobode, potonjima kao i
celokupnoj evidenciji centra" (Para.72. UN Pravila);
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- "Posle obavljanja inspekcije, inspektor bi trebalo da podnese izvestaj o svojim nalazima. U
tom izveStaju trebalo bi da stoji i evaluacija primene pravila i relevantnih odredbi nacionalnog zakone
od strane centra, kao i preporuke u vezi koraka smatranih za nuzne u realizaciji po$tovanja tih pravila
i propisa. Inspektor koji otkrije da neke Cinjenice ukazuju na to da je doSlo do krSenja zakonskih
propisa koji se odnose na prava maloletnika ili kr§enja tih propisa u radu centra, te €injenice bi trebalo
da saopsti nadleznim telima radi dalje istrage i eventualnih tuzbi" (Para. 74. UN Pravila);

- "U vr3enju svojih duznosti osoblje centra trebalo bi da poStuje i Stiti ljudsko dostojanstvo i
osnovna ljudska prava svih maloletnika, a posebno:

(b)  Svo osoblje trebalo bi da se rigorozno protivi i bori protiv bilo kog €ina korupcije, i da
ga bez odlaganja prijavi nadleznim telima;

(c) Svo osoblje trebalo bi da postuje ova Pravila. Clan osoblja koji sumnja da je poginjeno
ozbiljno kr8enje ovih Pravila ili da ono predstoji, odmah to treba da prijavi vi§im ili nadredenim telima
ili telima koja imaju zadatak da monitoruju rad centra" (Para. 87. UN Pravila).

i
Preporuke

— Zakonski definisati do koje Zivotne dobi, lica koja su osudena na kaznu maloletnickog
zatvora treba i mogu da izdrzavaju ovu kaznu u zavodu za maloletnike, uz precizno definisanje
tretmana razliCitih kategorija vaspitanika u skladu sa osobenostima njihove Zivotne dobi, kako u
vreme izvrSenja dela i presudenja, tako i sve vreme tokom izdrzavanja izreCene kazne;

— U skladu sa navedenim, hitno doneti poseban Pravilnik o ku¢nom redu zavoda koji ¢e
preciznije definisati zakonska resenja;

— PruZiti mogucnost vaspitanicima da utiu na postupak odredivanja pravila rezima i kuénog
reda.

Resocijalizacija

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i uposljavanje ukazuju da ta sluzba organizuje i sprovodi
struénu obuku vaspitanika u okviru metalske, masinske, drvnopreradivake i ugostiteljske struke.
Postoje sledeca proizvodna odeljenja: bravarsko, strugarsko, alatniCarsko, varilacko, stolarsko i
objekti u okviru ustanove (bife, restoran, kuhinja) u kojima vaspitanici pruzaju ugostiteljske usluge.
Takode, postoje dve poljoprivredne ekonomije koje pruZaju mogucnost upo$ljavanja vaspitanika na
poljoprivrednim poslovima. Jedna je u okviru ustanove, a druga na 7 km od ustanove.

Tehnologija rada je zastarela, a maSine su uglavnom amotrizovane i pohabane. Procesom
rada rukovodi uprava ustanove. Vaspitanici se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog
zanimanja i liénih Zelja i afiniteta. Rad sluzbe za obuku i upo3ljavanje, sa aspekta resocijalizacije, se
svodi na svakodnevno pracenje i ocenjivanje vaspitanikovog ponaSanja i zalaganja na radnom
mestu. Na kraju meseca svaki majstor za svoju grupu daje izvestaj poslovodi. On objedinjuje sve
izvestaje i na osnovu njih, na timskim sastancima i kolegijumu (1 nedeljno) iznosi misljenje i predloge
za svakog vaspitanika. Broj vaspitanika ukljuenih u proces rada trenutno je oko 60, iako mnogo veci
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broj ispunjava uslove za rad. Na jednog majstora dolazi 5 do 9 vaspitanika. Oni koji nemaju nikakvo
zanimanje imaju moguénost obuke za konkretna zanimanja u Skolskoj radionici. Mogucnost
dokvalifikacije i prekvalifikacije postoji, ali je zainteresovanost vaspitanika veoma niska. Radni dan
traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom vaspitanici ne rade. Prekovremeni rad
(podrazumeva dodatno bodovanje) se sprovodi samo ako vaspitanik to prihvata. Uslovi rada i zastita
na radu su solidni. 1/3 zarade vaspitanika se stavlja na Stednju, a ostatak im se daje na koriS¢enje.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje dobijene odgovore opisacemo u odnosu na aktivnosti
koje realizuje ova sluzba. Prijem vaspitanika otpoCinje u prijemnom odeljenju. Tim, koji €ine socijalni
radnik, pedagog i psiholog, nakon 30 dana ispitivanja i opservacije svakog vaspitanika, daje prediog
programa tretmana vaspitanika. Njegovu klasifikaciju i program postupanja zajedno sa ovim timom
odobrava i odlukom o programu postupanja donosi upravnik zavoda. Program postupanja obuhvata
odredenje vaspitne grupe, osnovno i struéno obrazovanje, radno mesto, slobodne aktivnosti i
intenzitet individualnog i grupnog rada. Reklasifikacija se vrSi svaka 3 meseca i to na predlog
vaspitaca. Najvazniji kriterijum reklasifikacije je ponaSanje vaspitanika, procenjeno ne samo od strane
vaspitaca, ve¢ i pripadnika sluZbe za obuku i uposljavanje, Skolskog osoblja i sluzbe za obezbedenje.

Ispitujuci uslove i ukljuCenost u tretman saznali smo da oni nisu zadovoljavaju¢i. Naime, tip
rada je iskljucivo individualni jer, kako su nam rekli, nema edukovanog i osposobljenog osoblja za bilo
koju drugu vrstu tretmana. S druge strane, i samo osoblje izrazava potrebu za tretmanom posebnih
kategorija vaspitanika (zavisnici, seksualni prestupnici...).

Velicina vaspitne grupe je zadovoljavajuca. Ima oko 30-ak vaspitanika na 1 vaspitaCa. Prema
tvrdnjama vaspitaCa, prose¢an broj sastanaka po vaspitaniku je 2-3 puta nedeljno, a ukupan broj
sastanaka tokom dana je 10-15. U proseku trajanje susreta je oko 2 ¢asa. Razgovori mogu biti
spontani i inicirani od strane vaspitaca ili vaspitanika. Medutim, vaspitanici su izjavili da veoma retko
vidaju i kontaktiraju sa svojim vaspitacem i da su ti susreti jednom mesecno i da ne traju duze od 15
minuta.

Veliki problem predstavija Cinjenica da dobar deo zaposlenih ove sluZbe ne ispunjava
kriterijume za rad, pre svega u odnosu na vrstu obrazovanja. Tako, imamo vaspitace koji su zavrsili
Fakultet odbrane i zastite, politicke nauke — politikologiju ili sociologiju. Takode, u nedostatku kadra,
na osnovu ugovora o delu, zaposleno je i penzionisano lice (nekada radnik doma).

lako bi sluzba za prevaspitavanje trebala bi da ima centralnu ulogu, posebno u ovakvoj
ustanovi, na osnovu prikupljenih informacija, a i prema nasem liénom utisku, prioritet imaju zadaci
bezbednosti i o€uvanja unutradnjeg reda, a ne resocijalizacija.

Kada je u pitanju Skolovanje, u Zavodu postoji moguénost i osnovnog i srednjeg obrazovanja.
U pitanju je istureno odeljenje srednje tehnicke Skole “Milica Pavlovi¢” iz Valjeva sa kojom Zavod
saraduje jo$ od osnivanja. Diploma koju je steena u zavodu ni po ¢emu ne razlikuje od one ste¢ene
u civilstvu, jer je program uskladen sa redovnim Skolskim planovima i programima. Profesori iz
pomenute Skole dolaze i odrzavaju nastavu u Zavodu. Vaspitanici imaju status vanrednih kandidata i
odrzava im se blok nastava. U odnosu na prethodni period, po misljenu osoblja, sada je obrazovna
struktura vaspitanika daleko bolja. Od 55 vaspitanika koji su uklju¢eni u Skolovanje, 4 je nepismeno,
11 ima tri razreda osnovne 3kole, a 40 pohada srednju $kolu.

Osoblje skole isti¢e kao veoma velik problem motivisanost vaspitanika za $kolovanje. Mnogo
je veti broj vaspitanika kojima je potrebno srednje Skolsko obrazovanje u odnosu na broj koji je
ukljuéen u kolovanje. S druge strane, postoji i problem materijalne prirode. Od 55 vaspitanika koji su
uklju€eni u Skolovanje, re¢eno nam je da, zbog finansijskih deficita (Skolska upisnina, cena ispita...)
nije moguce svima omoguciti pohadanje i zavrSetak Skolovanja. Time se stvara nuZna selekcija onih
koji imaju tu privilegiju i onih koji nemaju.
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Opsti je utisak da su uenje i Skola oblasti za koje su vaspitanici zabrinjavajuce slabo
zainteresovani. Osoblje se trudi da na razliCite naCine doprinese njihovoj ve¢oj motivisanosti, pa je
recimo najviSa ocena (petica) kriterijum za dodelu nekih pogodnosti (produZena poseta, jedan vise
izlazak u grad...). Vaspitanici uklju¢eni u kolovanje imaju srazmerno krace radno vreme, i uopste
funkcionisanje i saradnja $kole i sluzbe za obuku i upo$ljavanje je veoma dobra. Takode, osoblje ovih
sluzbi izrazava najmanje problema kada je u pitanju odnos sa vaspitanicima, ali i obrnuto. Razlog za
to navode u €injenici da su ambijent i atmosfera u Skoli veoma bliski onoj na slobodi.

Kada je re€ o tehnicko-arhitektonskim uslovima na$ je utisak da su prostorije Skole na
zadovoljavajuéem nivou. Nedostaju savremenija i kreativnija sredstva nastave i oprema koja bi
mozda doprinela i vecoj stimulaciji vaspitanika za Skolovanje.

Postoji biblioteka i jedna u okviru Skole i jedna u okviru doma kulture. Medutim, veoma mali
broj vaspitanika intenzivno koristi biblioteku, mada je kvalitet i kvantitet knjiznog fonda mozda i iznad
prosecan za zatvorske uslove.

Sami vaspitanici su zainteresovani za kompjuterske kurseve i strane jezike $to ukazuje i na
njihovu potrebu za kontaktom i komunikacijom sa spoljnom sredinom kao i na zainteresovanost za
ukljuCenje u moderne i savremene tokove komunikacije i uéenja. Kada su u pitanju druga sredstva
informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna Stampa (20-ak listova), kao i da postoje
radio i TV aparati. Postoji mogucnost pretplate na odredene novine i ¢asopise.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme veoma su sadrzajne i odlicno organizovane.
Realizuju se sportske, kulturne, umetnicke i dr. aktivnosti. Vaspitanici aktivno u¢estvuju u kreiranju
sopstvenog lista “Putokazi”, Cije je izdavanje omoguéeno licnim zalaganjem upravnika zatvora.
Postojala je i razglasna stanica ali je iz tehnickih razloga privremeno prekinut njen rad. Organizovane
su razliCite tribine, takmicenja i sl. Zavisno od interesovanja vaspitanici se ukljuuju u ove aktivnosti.
Organizacija i realizacija ovih aktivnosti u nadleznosti je 3 referenta, jednog za sportske aktivnosti i
dva za kulturno-zabavne aktivnosti.

Kad je re¢ o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove na3a je procena da se ona svodi
na nivo obaveze koju zavod ima po sluzbenoj duznosti i nidta viSe od toga. Uobi¢ajena procedura se
svodi na obavestavanje nadleznog centra za socijalni rad i SUP.

Pripreme za otpust vaspitanika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. Smatramo da su postoje¢i kapaciteti i alternative medusobne saradnje i koordinacije, pre
svega sa porodicom i organom starateljstva daleko vece i potrebnije, ali i da ne zavise iskljucivo od
aktivnosti zavodskog osoblja ve¢ i od druge strane.

Dokumentacija o kvalitetu i sprovodenju tretmana postoji u formi ankete podataka i stavova
vaspitanika koju popunjavaju pri izlasku iz zavoda.

Kada je re¢ o verskoj kulturi i strukturi vaspitanika prema veroispovesti zastupljeni su
pravoslavci, muslimani i katolici. Bez obzira na zainteresovanost vaspitanika trenutno ne postoji
mogucénost obezbedenja prostora za obavljanje verskih obreda i poseta svestenika. Informisani smo
da je predviden prostor za takvu namenu, unisten u poplavi koja se nedavno dogodila. Ipak, prema
iskazanoj Zelji, moguci su kontakti sa predstavnicima verskih zajednica.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Osudeni ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno opStim propisima
organizuje u zavodu" (€l. 97. st. 1. ZIKS);
- "Verski obredi obavljaju u posebnim prikladnim prostorijama zavoda" (€. 102. st.1. ZIKS);
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- "Organ starateljstva je duzan da sve vreme izvrSenja zavodske vaspitne mere i
maloletnickog zatvora odrzava stalnu vezu sa maloletnikom, njegovom porodicom, zavodom ili
ustanovom u koju je maloletnik smesten" (¢l. 286. ZIKS);

- "Zavod, odnosno ustanova u kojoj se izvrSava zavodska vaspitna mera ili maloletnicki
zatvor duzni su da najdocnije tri meseca pre otpustanja maloletnika o tome obaveste maloletnikove
roditelje, staraoca i organ starateljstva i predloze im mere za prihvat maloletnika.

Svi maloletnici trebalo bi da imaju pravo da se okoriste aranzmanima koji im pomazu u
resocijalizaciji, porodi¢nom Zivotu, obrazovaniju ili zaposljavanju po njihovom pustanju na slobodu. U
tom smislu trebalo bi osmisliti procedure koje bi obuhvatale rano pustanje na slobodu i specijalne
kurseve" (Para. 79.UN Pravila);

- "Nadlezna tela trebalo bi da obezbede ili osiguraju sluzbe koje bi pomagale maloletnicima
da se resocijalizuju, a ujedno i pomagale u smanjenju predrasuda prema takvim maloletnicima. Te
sluzbe bi trebalo da obezbede u meri u kojoj je to mogucée da maloletnici dobiju odgovarajuéi smestaj,
zaposlenje, odecu, i dovolino sredstava da po puStanju na slobodu ostvare svoju uspesnu
resocijalizaciju. Predstavnici tela koja pruzaju takve usluge trebalo bi da budu konsultovani i trebalo bi
da imaju pristup pritvorenim maloletnicima kako bi im pomogli da se pripreme za resocijalizaciju"
(Para. 80.UN Pravila).

[}
Preporuke

- Urgentno reSavati problem nedovoljnog finansiranja $kolovanja vaspitanika;

— Razraditi metode koje podsti€u i pobuduju interesovanje vaspitanika da ucestvuju u
procesu Skolovanja pribavljanjem savremenijih i kreativnijih sredstva nastave, Sto raznovrsnijim i
vecim alternativama za odredene smerove, kurseve jezika i kompjutera, nagradivanjem i dobijanjem
Sto viSe pogodnosti za isticanje i uspeh u $koli;

— Razraditi metode koje podsticu i pobuduju interesovanje vaspitanika da u ve¢em broju
ucestvuju u radnim obavezama, dokvalifikacijama i prekvalifikacijama obezbedivanjem savremenije
tehnologije, raznovrsnijih i vecih alternativa za rad i uvodenjem $to viSe nagrada i pogodnosti za
isticanje na radu i dodatnu obuku;

— Razmotriti mogucénosti i alternative za postepeni povratak vaspitanika u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili
drugog odgovarajuéeg zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u
kombinaciji sa efikasnom druStvenom podrskom;

- Reorganizovati i angazovati centre za socijalni rad da kad god je moguée pomognu osoblju
zavoda u postupku prijema, pracenja i resocijalizacije, a narocito u odrzavanju i pobolj$anju njihovih
odnosa sa porodicom, drugim osobama i druStvenim organizacijama. U tom smislu delatnost centara
za socijalni rad i zavoda $to viSe centralizovati i uskladiti. Ovlad¢enim predstavnicima omoguditi
pristup zavodu i vaspitanicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu
i u¢estvovati u programima njihove rehabilitacije.

- Obezbediti prostor za obavljanje verskih obreda i poseta svestenika.
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Kontakti sa spoljnim svetom

Vaspitanici u Zavodu imaju samo jednu telefonsku govornicu, a procedura njenog kori$¢enja
je odredena rasporedom. Eventualni izuzetak pravi se samo ako je u pitanju nesto vazno i hitno, a
takve situacije procenjuje vaspitat. Mogucénost da vaspitanici primaju pozive izvodljiva je samo
indirektno, preko vaspitaca.

Prijem paketa se odvija bez problema i prituzbi Sticenika.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri. Pisma se preko opSte sluzbe prosleduju
vaspitaCu, a onda je redar-vaspitanik prosleduje vaspitanicima. U poslednjih 6 meseci nije bilo
oduzetih pisama.

Uglavnom svi vaspitanici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana.

Boravak u izuzetno lepo sredenoj “posebnoj prostoriji’, je predviden jednom u 3 meseca, a
po misljenju vaspitanika, a i osoblja, to je nedovoljno s obzirom na razvojne osobenosti populacije
koja je u zavodu.

Kontakti sa punomocnikom su moguci kad god ima potrebe za tim i kada vaspitanik zatrazi.
Vaspitanici iz otvorenog i poluotvorenog odelienja imaju 2 puta godiSnje pravo na odsustvo i to u
trajanju od 1 do 7 dana. Prema predlogu i misljenju vaspitata o tome kona¢nu odluku donosi
upravnik. Izlazak u grad je uslovljen tj. mogu¢, jedino ako vaspitanik ima posetu. Tada trazi tzv.
raport, vaspita¢ daje mi$ljenje i predlog, a upravnik donosi kona¢nu odluku.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema znacajnih neuskladenostii ili odstupanja.

i
Preporuke

— Povecati broj telefonskih govornica i uvesti fleksibilnija pravila koriS¢enja ovog vida
komunikacije;

— S obzirom na razvojne osobenosti i potrebe populacije koja je u zavodu, razmotriti
mogucénost EeS¢eg boravaka u posebnoj prostoriji od zakonom predvidenog;

- U granicama mogucnosti stvarati ambijent i atmosferu blisku onoj na slobodi.
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Osoblje ustanove

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da ta sluzba raspolaze 31
radnikom od predvidenih 41, §to ukazuje na nepopunjenost ove sluzbe. Prose¢na starost je 35
godina, a pol muski. Visoku struénu spremu poseduje 3 radnika, viSu 1, a ostali srednju strucnu
spremu. U pitanju su radnici metalske, maSinske i drvopreradivacke struke. Prose¢ne godine staza
su oko 7 godina.

Struktura osoblja zaposlena u okviru ove sluzbe zadovoljava kriterijume prijema koji su
odredeni prema ZIKS i Zakonu o radnim odnosima u drzavnim organima. Sem jednog bolovanja,
drugih vidova osipanja osoblja nema. Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni
kako poslom, tako i radom uprave i saradnjom drugih sluzbi. PoloZaj ove sluzbe u odnosu na druge
vide kao ravnopravan. Timski sastanci ove sluzbe su svakodnevni, a na nivou ustanove (kolegijum)
odrzavaju se 1 nedeljno, na kojima nacelnik ove sluzbe, sa svog aspekta daje predloge za svakog
vaspitanika.

Osnovne prituzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za boljim uslovima rada.
Na pitanje procene nivoa stres na poslu, konstatuju da je veoma visok. Medutim, na konkretnije
pitanje procene da budu napadnuti od vaspitanika, uogili smo daleko manji intenzitet opasnosti koju
dozivljavaju. Tome u prilog govori i podatak da nije bilo povreda na poslu, a donekle i podatak da niko
od radnika ove sluzbe ne bi menjao svoj posao. Na pitanja vezana za njihove zarade, odgovori
ukazuju da su redovo3cu isplate zarade zadovoljni, ali visinom ne. Prekovremeni rad je po potrebi i
postoji nadoknada za takav rad. Radnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe nije
bilo.

Osoblje sluzbe za prevaspitanje od predvidenih 21, ima 17 stalno zaposlenih i 2 radnika koji
rade po osnovu ugovora o delu. Rasporedeni su u okviru prijemnog odeljenja, Skole, odeljenja za
vaspitaCe i referenta za slobodne aktivnosti. Proseéne godine starosti su 40. Odnos broja radnika je 1
vaspita¢ na 30 vaspitanika, Sto je najmanje u osnosu na druge sluzbe. U prijiemnom odelienju su 3
radnika (pedagog, psiholog, socijalni radnik), u otvorenom i poluotvorenom po 1 vaspita i u
zatvorenom 4 vaspitaCa. Prema Skolskoj spremi, ve¢ smo pomenuli, ne zadovoljavaju svi kriterijume
struénosti za rad u ovoj sluzbi.

Sem pedagoga u prijemnom odeljenju i direktorke Skole, osoblje ove sluzbe €ine lica muskog
pola, 3to je paradoksalno jer 90% studenata koji se edukuju upravo za ovu struku su Zenskog pola.
lako nam se Cini da stepen bezbednosti {j. verovatnoca napada vaspitanika na osoblje nije uslovljena
polom, ve¢ primarno sadrzajem njihovog odnosa, stekli smo utisak da ce kriterijum pola jo$ dugo biti
veoma bitan pri primanju, pogotovo vaspita¢a, u ovoj i sli€nim ustanovama. Uz sve ograde na
predrasude o opasnosti koja postoji u ovakvim tipovima ustanova, a koje doprinose veoma teSkom
odlucivanju za rad u ovim ustanovama, misljenja smo da je nedopustivo da u sluzbi koja bi trebala da
ima centralno mesto kada je u pitanju svrha izvrSenja krivicne sankcije tj. resocijalizacija i
prevaspitanje, radi osoblje koje nema elementarnih znanja iz ove oblasti.

Zaposleni ove sluzbe smatraju da bi kriterijumi za prijem trebalo da obuhvataju i faktor
linosti jer insistiranje na znanju (obrazovanje i stru¢na sprema) se u praksi pokazuje kao nedovoljan
i sekundaran kriterijum u odnosu na faktor li€nosti. Mi se slazemo sa navedenom konstatacijom, ali
smatramo da je posedovanje struénih znanja iz oblasti rada sa delinkventnom adolsecentskom
populacijom, nuZan preduslov za svaki dalji rad.
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Sto se tige dodatne obuke ili edukacije, trenutno se jedan radnik ove sluzbe edukuje za
porodi¢nu terapiju. Edukacija nenasilnog reSavanja konflikata koja je realizovana od strane grupe
“Most”, iz nekih razloga, nije naisla na prihvatljivu ocenu i primenu od strane osoblja ove sluzbe.

Generalno nam se ¢ini da zapravo ne postoji naro¢ita motivisanost osoblja za kvalitetnijim
radom, za edukacijom i nekim novim metodama rada. Iz neformalnih razgovora ipak nam je skrenuta
paznja da, ukoliko bi postojala finansijka podrka i Sira inicijativa, postoji osoblje koje je vrlo
zainteresovano za ucenje i inovacije u pristupu i sprovodenju tretmana. Ovo potvrduje i podeljenost
mi$ljenja kada je u pitanju zadovoljstvo poslom. Neki su zadovoljni i ne bi menjali svoj posao, dok bi
drugi menjali &im bi se ukazala povoljnija prilika.

Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok, a na pitanje da li su ikad bili povredeni
na poslu, svi su odgovorili da nisu. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a bez obzira na
redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad nije ¢est i uglavnom se
placa, sem nacelniku sluzbe.

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe.
Komunikacija medu osobljem se procenjuje kao dobra, a znacaj ove sluzbe kao najbitniji u odnosu na
druge sluzbe, naravno, sa kvalitativnog aspekta svrhe izvrSenja kazne maloletnickog zatvora.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Osoblje bi trebalo da bude kvalifikovano i da obuhvata izvestan broj specijalista, kao $to
su edukatori, vokacioni instruktori, savetnici, druStveni radnici, psihijatri i psiholozi. Ovo i drugo
specijalisticko osoblje trebalo bi da bude zaposleno puno radno vreme. Potonje ne bi trebalo da
isklju¢i angazman honorarnih ili volunterskih radnika kad nivo takve podrske i obuke moZe da bude
koristan. Pritvorni centri trebalo bi da iskoriste sve obrazovne, rehabilitacione, moralne i duhovne
resurse i druge oblike pomocCi koji postoje u zajednici u skladu sa individualnim potrebama i
problemima maloletnika" (Para. 81.UN Pravila);

- "Administracija bi trebalo da obezbedi paZljivu selekciju i regrutovanje osoblja svih nivoa i
tipova obrazovanja, jer valjano upravljanje centrom zavisi od njihovog integriteta, humanosti,
sposobnosti i profesionalnih kapaciteta da se bave maloletnicima, kao i liéne pogodnosti za taj rad"
(Para. 82. UN Pravila);

-"Da bi se predniji ciljevi ostvarili, osoblje bi trebalo da bude smatrano za profesionalce, a
odgovarajuca plata mora da im bude ponudena kako bi se privukli muskarci i Zene. Osoblje centara
mora se stalno stimulisati da ispunjava svoje duznosti i obaveze na human, posveéen, profesionalan,
pravi¢an i efikasan nacin, i da se sve vreme ponaSa na nacin koji ¢e izazivati poStovanje maloletnika,
a ujedno za potonje predstavljati pozitivan model kako li¢ne tako profesionalne prirode" (Para. 83.UN
Pravila);

- "Administracija bi trebalo da zavede takve organizacione i rukovodstvene oblike koji bi
olak3avali komunikaciju izmedu razli¢itih kategorija osoblja u svakom odeljenju centra, kako bi se
unapredila saradnja izmedu razli¢itih sluzbi koje vode brigu o maloletnicima, kao i ona izmedu osoblja
i adminstracije. Administracija bi trebalo da obezbedi da osoblje koje ima direktne kontakte sa
maloletnicima ima uslove rada koji im pomazu u efikasnom vrenju njihovih duznosti" (Para. 84.UN
Pravila);

— "Osoblje bi trebalo da dobije takvu obuku koja bi mu omogucila da vrsi efikasno svoje
duznosti, i to posebno obuku iz de¢je psihologije, i de¢jeg blagostanja, kao i iz medunarodnih
standarda i normi ljudskih prava i prava deteta, ukljuéujuci ova Pravila. Osoblje bi trebalo da odrZi i
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poboljSa svoje znanje i profesionalne kapacitete time Sto bi pohadalo relevantne kurseve
organizovane u odgovarajuéim intervalima tokom cele karijere ¢lanova osoblja" (Para. 85. UN
Pravila).

i
Preporuke

- Osoblje koje nema odgovarajuce strucne kvalifikacije i radno iskustvo obuiti da ispunjava
svoje opSte i posebne duznosti;

— U selekciji i prijemu radnika u zavod, voditi rauna o i socijalnoj i emocionalnoj
kompetentnosti kandidata;

- Permanetno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnu obuku i specifine edukacije, savetovanje i primere
pozitivnog rukovodenja, da teze ka ¢oveénom postupaniju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu
svom poslu;

- Sprediti razlike u zaposljavanju na osnovu neke predrasude, naroéito s obzirom na pol;

— Organizovati radionice i programe za obuku u vestinama i znanjima konstruktivnog
reSavanja konflilkta;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih
kategorija vaspitanika (alkoholi¢ara, zavisnika od psihoaktivnih suspstanci).
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZA MALOLETNIKE U VALJEVU (1)

DATUM POSETE: 12. avgust 2003. godine
TIP USTANOVE: zatvorena sa poluotvorenim i otvorenim odeljenjem
PopuLAcIJA: muskarci/maloletnici
KAPACITET USTANOVE: oko 250
BROJ ZATVORENIKA: 0ko 160
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

KPZ Valjevo je jedina ustanova u Republici Srbiji koja je specijalizovana za izvrSenje kazne
maloletni¢kog zatvora. KPZ Valjevo nalazi se na udaljenosti od 5 kilometara od grada Valjeva. U
okviru zavodskog kruga nalaze se Cetiri paviljona u kojima borave i spavaju vaspitanici, kuhinja sa
trpezarijom, stacionar i ambulanta, dom kulture sa salom od 250 mesta, $kola za osnovno i srednje
obrazovanje sa radionicama, ku¢a za boravak u posebnoj prostoriji sa braCnim drugom, paviljon za
pojacani nadzor, sala za posete i drugi propratni objekti. Van zatvorenog dela, nalaze se Istrazni
zatvor (zgrade i osoblje su pod jurisdikcijom uprave ovog Zavoda) i farma smeStena u selu Gornja
Bukovica.

Prostor oko zgrada koji predstavlja zatvorski krug je nalik parkovima sa cvecem, drvecem i
klupama koji se svakodnevno pedantno ureduje od strane vaspitanika. Zgrade u okviru Zavoda su
izgradene 1959. godine i spoljadnji zidovi zgrada nalaze se u relativno dobrom stanju. Neke od
zgrada su delimi€no oSte¢ene u velikoj poplavi koja je juna 2001. godine zadesila ovaj Zavod. Najvise
su oStecene podrumske prostorije i nizi spratovi zgarda, a gotovo je uniStena zgrada Istraznog
zatvora koja je potpuno van upotrebe Sto je uslovilo da se pritvorena lica smestaju u paviljon za
pojaCani nadzor vaspitanika. Prema re€ima upravnika, dugo odlaganje izgradnje novog objekta
zatvora bilo je uslovlieno nemanjem adekavatne dokumentacije (ustanovljeno je da je zatvor "divlja
gradnja") i nedostatkom materijalnih sredstava. Sada su ovi problemi reSeni i pretpostavija se da ¢e
izgradnja zatvora krenuti za mesec-dva.

Spavaonice u kojima borave i spavaju vaspitanici su prostrane, Ciste, relativno skoro
okreene i sa dobrom mogucno$¢u provetravanja. Na svakoj spavaonici nalaze se veliki prozori bez
reSetaka, koji omogucavaju direktan pristup sunceve svetlosti i slobodnu cirkulaciju svezeg vazduha.
Spavaonice su izdeljene pregradnim zidovima, koje kreiraju male, poluodvojene prostore u kojima
spavaju po dva ili po jedan vaspitanik. Na spavonicma ne postoje vrata, iako su ocigledno nekad
postojala.

Hodnici i spavaonice su opremljeni vestackim osvetljenjem.
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Opremljenost spavaonica (krevet i kaseta za li¢ne stvari) oskudna je ali funkcionalna. U
nekim spavaonicma vaspitanici gaje cvece i imaju mogucnost da okace slike ili postere. Stolarija je u
nekim spavonicama nedavno frabana, a najveéi problem su podovi u svim spavaonivcama koji su
loSem stanju. Podovi su zapravo vinas ploce koje su se usled starosti polomile i odlepile, tako da na
mnogim mestima nedostaju.

Kreveti u spavaonicama su u dobrom stanju, a krevetska posteljina se menja dva puta
mesecéno. Vaspitanicima je data moguénost da donesu i koriste sopstvenu posteljinu. Higijena, o kojoj
se staraju sami vaspitanici je na pristojnom nivou i prema re¢ima uprave dezinfekcija, dezinsekcija i
deratizacija se obavljaju redovno. Medutim, od vaspitanika smo saznali da su glavni problem pacovi
koji se ne mogu lako iskoreniti jer se i pored otrova koji se postavlja oni redovno pojavljuju. Zbog toga
su prinudeni da osim lepka za pacove koji dobijaju od Zavoda i koji nije naro€ito efikasan, sami prave
pacolovke.

Za svaku spavaonicu postoje posebne, prostrane sobe za dnevni boravak u kojima se nalaze
klupe i TV prijemnik.

Paviljon za poja¢ani nadzor je Zicom i zidom odvojen od ostalog dela Zavoda. S obzirom da
celo krilo ovog paviljona sada sluzi kao istrazni zatvor, mi smo posetili samo deo u kome se nalaze
samice. Samice su dovoline kvadrature sa gvozdenim krevetima i pristojnim osvetljenjem.
Vaspitanicima se posteljina donosi uvece pred spavanje, a odnosi ujutru, nakon ustajanja, tako da
smo na krevetima zatekli samo duSeke.

U okviru svake samice nalazi se vratima odvojen lavabo i WC $olja, a za tuSiranje koristi se
toalet koji je na kraju hodnika. Vaspitanici koji se nalaze ovde izvode se u Setnju u posebno ograden
prostor pristojne veliCine u kome betonske staze okviruju malu travnutu povrsinu.

Unutradnjost prijemnog odeljenja je nedavno renovirana, tako da je opsti utisak bolji u
odnosu na ostale zgrade. U okviri prijemnog odeljenja nalaze se i prostorije u kojima zaposleni u
ovom odeljenju rade sa novopridoslim vaspitanicima.

Sve spavaonice u Zavodu se preko zime greju preko radijatora koji su prikljuéeni na
zavodsku kotlarnicu na mazut. lako je uprava pro$le zime uspela da obezbedi dovoljno mazuta za
redovno zagrevanje, vaspitanici su nam rekli da je zimi veoma hladno i da se nocu pokrivaju sa 3—4
¢ebeta. Problem je u tome $to su spavonice prostrane i sa velikim prozorima, a radijatori koji su u
njima postavljeni su premali da ih dovoljno zagreju.

Kupatila i tuSevi se nalaze na svakom spratu zgrada u kojima su spavaonice. Vaspitanicima
je prema ZIKS odredeno da se tuiraju jednom nedeljno, ali im je dozvoljeno da to po potrebi &ine i
CeSce. Kupatila i WC-i se nalaze u stanju poluraspada. Plafoni su odvaljeni, plogice su polomljene, a
stolarija je razvaljena. Sanitarni uredaji i sanitarna oprema su u veoma loSem stanju, tople vode
nema dovoljno, vodovodne i kanalizacione cevi su jedva funkcionalne, a u kupatilima je stalno
prisutna vlaga.

Kao i u veéini zatvora u Srbiji, zatvorska uprava nije u moguénosti da svim vaspitanicima
obezbedi sredstva za liénu higijenu, zbog ¢ega su oni prinudeni da ova sredstva ili za svoj novac

Vode za pice ima dovoljno i uvek je dostupna.

Vaspitanici su obavezni da nose zatvorsku uniformu (letnju i zimsku), ali im je dozvoljeno da
ispod nje nose civilno odelo. Uniforme koje su nosili vaspitanici su u prilino loSem stanju, mada nam
je objasnjenjo da nije problem u njihovoj starosti ve¢ u nekvalitetnosti materijala od koga su sasivene.
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B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA VASPITANIKA

Kuhinja i trepezarija se nalaze u posebnoj zgradi koja je u okviru zavodskog kruga i na maloj
udajenosti od spavaonica. Na trpezariji i kuhinji postoje funkcionalni prozori koji omogucavaju dotok
sunceve svetlosti i sveZeg vazduha, a postoji i vestacko osvetljenje.

Higijena u prostorijama u kojima se spravlja i Cuva hrana je na viSem stepenu nego $to je bila
tokom nae prethodne posete. Kazani u kojima se priprema kuvana hrana su dotrajali, dva su
nefunkcionalna, ali dva koja rade su dovoljna za redovno spremanje hrane.

Trpezarija u kojoj se servira hrana je velika i adekvatna prostorija u kojoj se nalaze relativno
oCuvane, drvene stolice i stolovi. Medutim, 1/3 plafona u trpezariji je odvaljena i prakti¢no ne postoji.
Razlog tome je pucanje kanalizacione cevi na spratu iznad koje jo$ uvek nije u potpunosti sanirano
tako da voda i dalje curi na pod trpezarije. Od nadleznih smo obavesteni da se ne isplati u potpunosti
sanirati ovaj kvar jer je problem u tome Sto su kanalizacija i vodovodne cevi u celom Zavodu loe
uradene i da to zahteva njihovu potpunu zamenu ili velike opravke.

Prema odredbama Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija RS (ZIKS), maloletnicima se mora
obezbediti tri oboka dnevno Cija ukupna hranjiva vrednost iznosi najmanje 14.600 KJ. Vaspitanici sa
kojima smo razgovarali su zadovoljniji hranom nego $to su bili prilikom proSle posete, ali se i dalje
Zale da nema dovoljno kvalitetnog mesa u obrocima. Mleko, jogurt i mle¢ne preradevine su na meniju
1-2 nedeljno, a s obzirom da je letnja sezona voce je redovnije zastuplieno. Jedna od prituzbi
vaspitanika odnosila se na to da nikad ne dobijaju neki kola¢ kao dezert.

Zatvorska kantina je srednje opremljena i vaspitanici smatraju da bi mogla biti i bolje, s
obzirom da se roba prodaje po trzi$nim cenama. Nedavno je stavljen i "Deltin" frizider u kome se drzi
sladoled i koji vaspitanici mogu kupiti ukoliko imaju novca.

Dopunski izvor prehrane, predstavljaju dozvoljene vrste hrane koju vaspitanici dobijaju preko
paketa.

Vaspitanici mogu koristiti i tzv. kafi¢, malu prostoriju sa par stolova i stolica, muzikom,
Sankom uredenu nalik pravom kafi¢u, gde dva, od strane uprave odredena vaspitanika dele kafu
vaspitanicima tokom njihovog slobodnog vremena.

C) MEDICINSKA NEGA VASPITANIKA

U odnosu na prethodnu posetu, gotovo nista se u ovoj dimenziji nije promenilo. | dalje, u
formalno postojecoj zdravstvenoj sluzbi rade samo dva medicinska tehni¢ara. Mesto lekara nije
popunjeno, jer se prema tvrdnjama uprave, niko ne javlja na konkurs. Kao i pre, po ugovoru o delu
rade internista-gastoenterolog i stomatolog. Novina je da od Nove godine, dva puta nedeljno, na
osnovu ugovora o delu dolazi neuropsihijatar. Prema njegovom izvestaju, nedeljni prosek je oko 10
do 15 vaspitanika koji se jave na pregled.

U ustanovi i dalje ne postoji praktiéno ni jedan medicinski instrument niti aparat. Sve vaznije
medicinske analize (biohemijska, RTG, i sl.) rade se u bolnici u Valjevu. Slucajevi koji iziskuju duzu
hospitalizaciju prosleduju se u KPD Bolnica u Beogradu ili Medicinski centar u Valjevu.

U toku 2002. godine u stacionaru Zavoda leeno je 56 vaspitanika, sa ukupno 2.486
bolesnickih dana.Trenutno, u stacionaru Zavoda se nalaze devetorica vaspitanika za koje nam se ¢ini
da nisu bolesni, ve¢ se tu nalaze u nekoj vrsti izolacije zbog svog asocijalnog ponasanja.

Na osnovu podataka iz godidnjeg izvestaja zdravstvene sluzbe zavoda za 2002. godinu, vidi
se da je obavlieno 1311 prvih lekarskih pregleda, 850 ponovnih pregleda, da su pruzene 504
stomatoloSke usluge, kao i da je uraden 221 pregled u istraznom zatvoru. U toku iste godine, u KPD
Bolnica u Beogradu upuceno je 15 vaspitanika na psihijatrijsko i 9 na internisticko le¢enje.
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U ustanovi boravi trenutno samo jedan vaspitanik dijabeti¢ar na tabletnoj terapiji. Obolelih od
TBC-a nema, Cetvorica su HIV pozitivni, ali aktivno obolelih od AIDS-a nema. Analize na HIV se rade
obino nakon edukacije i zdravstvenog prosvecivanja, koje se ciklino sprovodi na Sest meseci od
strane infektologa iz Valjevske bolnice, a u okviru akcije dobrovoljnog davanja krvi. Prema
procenama ove sluzbe, najmanje 10% od ukupnog broja vaspitanika je zavisno od psihoaktivnih
supstanci.

PREMA 1ZVESTAJU, U MEDICINSKOM CENTRU U VALJEVU URADENI SU SLEDECI PREGLEDI:

Pulmolo3ki 2 | Neurolo8ki 2
Oftalmolo$ki 39 | Gastroenteroloski 1
Internisticki 6 | DermatoveneroloSki 6
Psihijatrijski 15 || Stomatolo$ki 1
Fizikalni 9 | Transfuziolo$ki 1
Ortopedski 54 | Ro 7
Hirurski 58 || Laboratorijske analize 8
ORL 25
TELESNE POVRDE IZRAZENE U APSOLUTNIM BROJEVIMA U 2002. GODINI.
Vrsta povrede Teske Lake
— Povrede zadobijene na radnom mestu 1
— Telesne povrede nepoznatog uzroka 1 10
— Telesne povrede u fiziCkom obradunu 2 28
— Telesne povrede — samopovredivanje 2
— Telesne povrede u sportu 3
— Telesne povrede van Zavoda 2

Realizovanje usluga zubara odvija se po proceduri kao i za drugu vrstu oboljenja —
zakazivanje (prijava) pregleda, pregled i intervencija. Kako stomatolog dva puta nedeljno dolazi u
ustanovu, intrevencije se preduzimaju tim danima. Vaspitanicima je dopusteno da o svom trosku
popravljaju zube kod privatnih stomatologa.

Intervjuisani vaspitanici su delimiéno zadovoljni kvalitetom medicinske zastite. Nemaju
zamerki na brzinu reagovanja kada treba nekog uputiti na le¢enje ili intervenciju van Zavoda, ali
smatraju, pregledi izvrSeni u Zavodu povrSni, da lekara nema kada je potreban, te da se
medikamentozna terapija u vecini sluajeva svodi na aspirin ili antibiotik. Takode, smatraju da je
neadekvatno le€enje alkoholiCara, a posebno narkomana kojih ima dosta, i da se le¢enje gotovo
isklju¢ivo bazira na davanju sedativa.

Prema tvrdnjama vaspitanika, funkcionisanje stomatoloske ambulante je poboljSano u
odnosu na prethodni period, tako da se umesto samo vadenja zuba sada moze uraditi i neka
popravka.
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I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrenju krivicnih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o ku¢nom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa
(Pravilnik), UN Pravila za zastitu maloletnika lienih slobode (UN Pravila) i
Standarda Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i neCovecnog ili
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT)

— "Prostorije ne smeju biti vlazne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za liénu
higijenu" (€l. 58. st. 2. ZIKS);

- "Osudeni je duzan da odrzava higijenu tela, odece, obuce i posteljine, a zavod je duzan da
mu to omoguci” (€l. 39. st. 1. Pravilnika);

- "Sanitarne instalacije trebalo bi da budu takvih standarda i locirane tako da obezbede
svakom maloletniku da obavlja svoje fizitke potrebe u privatnosti i na &ist i pristojan nacin" (Para. 34.
UN Pravila);

— "Lekarske sluzbe trebalo bi da se trude da otkriju i leCe bilo kakvu mentalnu ili fizi€ku bolest
maloletnika, njihovu zavisnost od alkohola i droga, kao i sve ono Sto moze da spredi reintegraciju
maloletnika u drustvo. Svaki pritvorni centar za maloletnike trebalo bi da ima direktan pristup
odgovarajucim lekarskim pogodnostima i opremi koja bi trebalo da odgovara broju i potrebama
pitomaca i osoblja obucenog za preventivnu zdravstvenu zastitu i postupanje u hitnim slu¢ajevima.
Svaki maloletnik koji je bolestan, koji se Zali na bolest, ili pokazuje simptome fizickih i mentalnih
poteSkoca, trebalo bi da bude valjano pregledan od strane lekara" (Para. 51. UN Pravila);

— "Maloletnicki pritvorni centri trebalo bi da usvoje specijalne programe u cilju prevencije
koriS¢enja droga i alkohola i rehabilitacione programe koje bi sprovodilo kvalifikovano osoblje. Ovi
programi bi trebalo da budu prilagodeni starosnom dobu, polu i drugim potrebama maloletnika, a
potonjima bi trebalo da budu dostupne pogodnosti za dezintoksaciju i nega od strane obucenog
osoblja" (Para. 54. UN Pravila).

— "CPT obra¢a posebnu paznju specificnim zdravstvenim potrebama maloletnika liSenih
slobode.

Od posebne je vaznosti da sluzba zdravstvene zastite na usluzi maloletnicima sacinjava
integralni dio multidisciplinarnog (medicinsko-psiho-socijalnog) programa zdravstvene zastite. Ovo
izmedu ostalog podrazumeva da mora postojati uska koordinacija izmedu rada zdravstvenog tima
date ustanove (lekara, sestara, psihologa, itd) i rada drugih profesionalaca (ukljuéujuci socijalne
radnike i uitelje/nastavnike) koji su u redovnom kontaktu sa pritvorenima. Cilj bi trebalo da bude da
se osigura da zdravstvena zastita maloletnika liSenih slobode predstavlja deo celovite i kontinuirane
mreze podrske i terapije.

Takode je poZeljno da sadrZzaj programa zdravstvene zastite datog popravnog doma bude
izlozen u pismenoj formi i u€injen dostupnim svim €lanovima osoblja od kojih se trazi da u tom
programu ucestvuju" (Para.38. Standardi CPT, CPT/Inf (99) 12);

[}
Preporuke

— Hitno pronaci sredstva za izgradnju novog ili temeljnu rekonstrukcju postoje¢eg vodovoda i
kanalizacije;
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— Obezbediti barem minimalna materijaina sredstva za renoviranje toaleta, kupatila i
sanitarnih uredaja u njima;

— Obezbediti materijalna sredstva za redovno snabdevanje vaspitanika osnovnim sredstvima
za higijenu;

— Ispitati moguénosti za uposljavanje lekara opSte prakse sa punim radnim vremenom;

— Poboljati snabdevanje lekovima i potrebnim medicinskim materijalom;

- Intenzivirati i osavremeniti rad na leCenju zavisnika od psihoaktivnih supstanci.

Bezbednost

U odnosu na naSu prethodnu posetu nasa je procena da se situacija u odnosu na ovu
dimenziju nije bitno promenila. Preporuke vezane za obezbedenje materijainih sredstva za nabavku
savremenih tehnickih sredstava za obezbedenje (kamere, senzori, savremenija vozila i sl.), a samim
tim lakSeg i efikasnijeg rada sluzbe obezbedenja, ocigledno jo§ uvek nisu prioritet. Takode bismo
dodali da, bez obzira to je odnos broja pripadnika sluzbe obezbedenja i broja vaspitanika najveci u
poredenju sa drugim sluzbama, osoblje istie da taj broj veoma Cesto nije dovoljan da obezbedi
sigurnost i maksimalnu eksternu bezbednost. U odnosu na pomenute probleme, ova sluzba ipak
profesionalno i kvalitetno obavlja svoje zadatke. Naime, ni ovoga puta nismo registrovali sluCajeve
bekstva ili poku$aja bekstva (osim par samovoljnih udaljenja sa dopusta) odnosno ugrozavanja
drustvene zajednice od strane vaspitanika, te u tom smislu eksternu bezbednost mozemo pozitivno
oceniti. Zadnja pobuna u ustanovi bila je 1999. godine. i od tada nije bilo nikakvih incidenata
znacajnijih srazmera. Prema reima nacelnika sluzbe obezbedenja, neformalna struktura postoji
medu vaspitanicima, ali ona nije ni toliko jaka, niti zna¢ajna da bi mogla ugoroziti eksternu
bezbednost niti funkcionisanje Zavoda.

Kada je re¢ o internoj bezbednosti re¢eno nam je da nije bilo napada ili povreda osoblja
ustanove od strane vaspitanika ni u odnosu na polnu pripadnost osoblja, niti u odnosu na pripadnost
odredenoj sluzbi. Medutim, nacelnik sluzbe je procenio da interna bezbednost nije na najvisem nivou.
Problem je u tome, smatra nacelnik, $to je upravna zgrada u krugu zavoda, a vaspitanici imaju savim
slobodan pristup upravnoj zgradi, sluzbenicima administracije, raCunovodstvu. Iz tog razloga je
napravljen projekat da se upravna zgrada izmesti izvan kruga zavoda, a da se zgrada u kojoj se sada
nalazi uprava i zavodska administracija, preadaptira u smestajni objekat za vaspitanike. Medutim, sa
realizacijom projekta, Zavod ¢e morati da ¢eka dok se ne nadu sredstva.

Kada je re¢ o bezbednosti vaspitanika jednih u odnosu na druge, statistika incidenata
ukazuje na postojanje Cestih konflikata koji se reSavaju fizickim napadima i nasiliem, pojavu
naplacivanja reketa, samopovredivanja. Prema re¢ima svih zaposelnih, medusobni konflikti i odnosi
izmedu vaspitanika su glavni problem ove ustanove. Konstantne su "borbe" za prevlast i dominaciju
pojedinih grupa ili pojedinaca u okviru ovog Zavoda. Prakti¢no, ne prode ni dan, a da se ne desi neka
tuca ili bodenje. lako su pretresi Cesti, rad u stolarskim ili bravarskim radionicama omogu¢ava da se
lako napravi neko orude podobno da lako ili teSko telesno povredi. lako je struktura i procenat
ucinilaca kriviénih dela sa elementima nasilja veoma visoka u ovoj populaciji, miSljenja smo da se
ovakvi incidenti s jedne strane, mogu sagledati kao vid reakcije na deprivacije i frustracije na
zatvorske uslove Zivota ali s druge strane, i kao posledica uzrasta vaspitanika.
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Za sada, uprava nema reSenje ovog problema. Smatraju da se problem delimi¢no moze
sanirati, prezidivanjem soba u kojima su preko no¢i smesteni vaspitanici, ime bi se obezbedilo da
barem tokom no¢i ne dolazi do fizickih obrauna. Prema nasim saznanjima, noCi su najkriticnije, jer
tada nema dovoljno pripadnika sluzbe obezbedenja, niti su oni u spavaonicama vaspitanika, da bi
mogli odmah reagovati na eventualne incidente.

Ovom prilikom, Zelimo i da ukazemo i na problem neadekvatnih vozila kojima se vaspitanici
prevoze do zavoda ili kada se iz zavoda prevoze do bilo kog drugog mesta npr. do suda. Vozila, tzv.
marice kojima raspolaze Zavod (osim jednog) su dotrajala, amortizovana, bez moguénosti
provetravanja, bez dotoka svetlosti i bez adekvatnih mesta za sedenje. Transport vaspitanika u
ovakvim vozilima, koji vrlo Cesto traje i po 3—4 sata predstavlja svojevrstan vid torture i mucenja, i
neretko su strazari koji sprovode vaspitanike prinudeni da tokom puta zaustvaljaju vozilo da bi
prevozenom vaspitaniku dali vodu i omoguéili mu da dode do svezeg vazduha. Nedostatak
adekvatnih vozila nije problem samo ovog, ve¢ vecine zavoda koje smo posetili.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Briga koju je osoblie duzno da pruza zatvorenicima za koje je odgovorno, ukljuéuje i
duznost da ih zastite od drugih zatvorenika koji Zele da im naude. Ustvari, nasilni incidenti izmedu
zatvorenika su uobiajena pojava u svim zatvorskim sistemima; oni obuhvataju raznovrsne pojave,
od suptilnih oblika maltretiranja do otvorenih pretnji i ozbiljnih fizickih napada. ReSavanje problema
nasilja izmedu zatvorenika zahteva da zatvorsko osoblje bude u poziciji, ukljuéujuci i njihovu dovoljnu
zastupljenost, da na odgovarajuéi nacin izvrSava svoja ovlai$¢enja i vrsi nadzor. Osoblie mora da
reaguje na znakove problema i da bude i odluéno i valjano obueno da interveniSe kada je
neophodno. Postojanje pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika, koje se zasniva na idejama
bezbednog zatvora i Cuvanja, predstavlja presudan faktor u ovom kontekstu. Ovo u velikoj meri zavisi
od toga da li osoblie poseduje odgovarajuce komunikacijske sposobnosti. Osim toga, rukovodstvo
mora da bude potpuno spremno da podrZi osoblie u izvrSavanju svojih ovlaS¢enja. Mogu biti
neophodne i posebne mere bezbednosti prilagodene osobenostima nastale situacije (ukljucuju i
efikasne oblike pretresa); takve mere, medutim, uvek su samo dodatak gore navedenim osnovnim
zahtevima. Osim toga, zatvorski sistem mora da reSi pitanje odgovarajuCe kategorizacije i
razvrstavanja zatvorenika" (Para. 27.1. Standardi CPT, CPT/Inf (2001) 16);

- "U vezi sa ovim, CPT smatra da bi sposobnost za meduljudsku komunikaciju trebalo da
bude glavni faktor u postupku regrutovanja osoblja za sprovodenje zakona, te da se tokom obuke
znatan naglasak treba staviti na razvoj umec¢a meduljudske komunikacije, zasnovanih na postovanju
ljudskog dostojanstva. Posedovanje takvih ume¢a omogucava policijskom ili zatvorskom sluzbeniku
da smiri situaciju koja bi se mogla izroditi u nasilnu, odnosno opste gledano, dovodi do smanjenja
napetosti i podizanja kvaliteta zivota u policijskim i zatvorskim ustanovama, na korist svih
zainteresovanih” (Para. 60. Standardi CPT, CPT/Inf (92) 3);

- "Cuvanje i briga za maloletnike lienih slobode predstavijaju posebno teske zadatke.
Osoblje koje je pozvano da ispunjava taj zadatak mora biti pazljivo odabrano na osnovu liéne zrelosti
i sposobnosti da se hvata u koStac sa izazovima rada sa osobama ovog uzrasta, osiguravajuci pri
tome njihovu dobrobit. To osoblje mora biti posebno predano radu sa mladim ljudima i sposobno da
vodi i motivira maloletnike koji su im povereni. Takvo osoblje, ukljuCujujuéi i one koji imaju samo
duznost Cuvara, mora biti profesionalno osposobljeno, obu€avano kako prilikom uvodenja u posao,
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tako i tokom redovnog posla, te u tome koristiti odgovarajuéu spolinu podrsku i biti nadgledano u
obavljanju svojih duznosti" (Para.33. Standardi CPT, CPT/Inf (99) 12);

— "Nocni smeStaj trebalo bi da se sastoji od manjih grupa spavaonica ili individualnih
spavacih soba, pri ¢emu treba voditi raCuna o lokalnim standardima. Za vreme no¢nog rezima trebalo
bi obezbediti regularnu superviziju svih tih prostorija, kako bi se osigurala zastita svakog
maloletnika..." (Para. 33. UN Pravila);

- "U zavodima zatvorenog tipa, pored sluzbe za obezbedenje postoje i druge tehnicke
prepreke za bekstvo (ogradni zidovi i tehni¢ka sredstva)"( ¢l. 12. st.4. ZIKS).

— "Zabranjen je prevoz zatvorenika u nedovoljno provetrenim ili osvetljenim vozilima kao i na
bilo koji drugi nacin koji bi ih izloZio nepotrebnim fizickim tegobama ili ponizenju” (Para. 50.2. EZP);

- "TroSkove prevoza maloletnika ¢e snositi administracija, u skladu sa propisanim pravilima o
odgovarjucoj ventilaciji i rasveti, i pod dostojanstvenim i ljudskim uslovima" (Para. 26. UN Pravila).

[}
Preporuke

— Zahtevati od Ministrastva pravde Rrepublike Srbije da obezbediti materijalna sredstva za
nabavku savremenih tehnickih sredstava za obezbedenje (kamere, senzori i sl.) Zavoda;

- Obezbediti materijaina sredstva za arhitektonske prepravke spavaonica u cilju postizanja
vece sigurnosti medu vaspitanicima;

— Razmotriti potrebe i moguénosti zapoSljavanja veceg broja osoblja u sluzbi obezbedenja;

- Organizovati programe i obuku iz oblasti komunikacijskih vestina u cilju stvaranja to bolje
klime i pozitivnih odnosa na svim relacijama (izmedu osoblja i vaspitanika, samog osoblja, kao i
izmedu vaspitanika medusobno).

- Novim ZIKS ili izmenama postojeceg predvideti odredbu kojom se izri€ito zabranjuje prevoz
zatvorenika u nedovoljno provetrenim ili osvetljenim vozilima.

— Obezbediti sredstva za kupovinu barem jo$ jednom vozila za transport vaspitanika koje
zadovoljava navedeni standard.

Zakonitost postupanja

Dobijeni podaci u odnosu na ovu dimenziju ukazuju na to da su neka osnovna pravila kuénog
reda predoCena svakom vaspitaniku dok se jo$ nalazi u Odelienju za ispitivanje li€nosti. Medutim,
kako nam je re€eno, u pitanju samo neka pravila kuénog reda, jer ne postoji novi kuéni red, a stari je
donet pre viSe od 20 godina i nije celishodan danadnjem trenutku, odnosno ne odrazava u potpunosi
koncept humanizacije uslova u ovakvom zavodu. To je imalo za posledicu upucivanje predloga novog
Kuénog reda sacinjenog od strane osoblja ovog Zavoda nadleznom ministarstvu. Ali, ni posle skoro 2
godine od dostavljanja predloga, ovaj predlog joS uvek nije prihvacen, ili tatnije, nema povratne
informacije te nekog alternativnog reSenja.
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Smatramo da ovaj pravni vakum umnogome ometa i uti¢e na zakonitost i efikasnost rada
osoblja, odnosno realizaciju one svrhe i cilja izvrenja kazne maloletni¢kog zatvora koja je zakonom
predvidena, a samim tim remeti obezbedivanje poStovanja pravila kao centralnog zadataka osoblja
Ovo je, svakako, veoma bitna ¢injenica koja se mora uzeti u obzir pri sagledavanju svih aspekata
koje smo posmatrali, jer neke nedoslednosti i nezakonitosti delimi¢no su uslovljene upravo
nepostojanjem podzakonskom akta kojim bi se blize definisale odredbe ZIKS.

| ovoga puta bi skrenuli paznju na €injenicu da su trenutno u ovoj ustanovi svi vaspitanici
punoletni, a da je samo jedno lice ispod 18 godina. Ovaj problem smo razmatrali u prethodnom
izvestaju, te s obzirom da je u pitanju sistemski problem, van uticaja ovog Zavoda, ovoga puta
nec¢emo se upustati u analizu.

Pitanja vezana za dozivljaj vaspitanika o nepristrasnosti osoblja, pravednosti izreCene
disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, Zalbene procedure i njene efikasnosti ne
mozemo pozitivno oceniti. TaCnije, na izricanje disciplinskih kazni nije bilo narocitih zamerki. U
poslednjin Sest meseci protiv 50 vaspitanika vodeni su diciplisnki postupci. Protiv desetorice
vaspitanika upotrebljeno je sredstvo prinude (palica). U devet slucajeva je upotreba palice bila
opravdana, a u jednom slu¢aju, toku je disciplinski postupak zbog sumnje da je strazar palicu
upotrebio neopravdano.

Iz neformalnih razgovora sa nekim vaspitanicima stekli smo utisak da je prisutan osecaj
nezadovoljstva zbog nekih voluntaristikih ili nezakonitih odluka osoblja. Od 12 vaspitanika sa kojima
smo razgovarali, samo jedan je rekao da se pogodnosti dobijaju pravedno i zasluzeno. Na primer, u
jednom slucaju, skrenuta nam je paznja na odluku kojom je vaspitaniku koji je dobio vanrednu posetu
kao pogodnost, uskraceno pravo na koriS¢enje posebne prostorije i obrnuto, da je iskoristio pravo na
posebnu prostoriju, onda bi mu bila uskraéena vanredna poseta. Ovo nam se €ini nelogi¢nim i
nepotrebnim pogotovo s aspekta prevaspitanja. Stavise, ni zakonski to nije dozvolieno jer se
vaspitaniku ne moze oduzeti ni jedno pravo, odnosno nijedna pogodnost ako je ve¢ data i zasluzena,
pod pretpostavkom da u meduvremenu vaspitanik nije uinio neki disciplinski prekrsaj.

Na pitanje da li postoji korupcija u zatvoru, i uprava i osoblje i vaspitanici su rekli da ona
postoji, ali ni jedna ni druga strana nisu zelele da previSe pricaju na tu temu. Niko nije sporio da ima
slu¢ajeva unosa mobilnih telefona, droge i drugih predmeta Cije je posedovanje zabranjeno u
kazneno-povravnim zavodima i da se to u najveéem delu radi preko sluzbe obezbedenja. Takode,
neki od vaspitanika rekli su da je nekim “povla§¢enim” omogucéeno da koriste bolje sobe, da imaju
viSe li€nih stvari, da budu rasporedeni na bolja tzv. rezimska mesta, da dobijaju Ceste izlaske u grad
ili druge pogodnosti, dok drugima nije data takva moguénost iako ispunjavaju sve uslove. Nemajuci
moguénosti da proverimo svaki slu¢aj posebno, smatramo da osnovni problem leZi upravo u tome $ta
su “svi uslovi"? Svi uslovi, trebalo bi zapravo da predstavijaju uslove za dobijanje pogodnosti,
kategorizaciju i podkategotizaciju vaspitanika u povoljnije tretmane, $to bi sve trebalo biti definisano
Pravilnikom o kuénom redu. Bez jasno definisanih pravila kojima bi se upravljale prvenstveno sluzba
prevaspitanja ali i ostale sluzbe, kao i sami vaspitanici, ostavljen je isuviSe veliki prostor za
manipulacije, korupciju i druga voluntaristicka postupanja i odluke osoblja koje se ne mogu uvek
pravno pobijati, jer se ne zna na osnovu koje ili protivno kojoj normi su donete. Ako se ovakvom
stanju doda i ogromno nezadovoljstvo radnika sluzbe prevaspitanja zbog sramotno niskih primanja
koje ostvaruju, dobija se jo$ jasnija slika (videti odeljak 6. Osoblje).

Sigurni smo da bi usvajanje novog, tj. postojanje Pravilnika o kuénom redu doprinelo ako ne
eliminisanju, ono svakako barem smanjenju stepena i obima korupcije uspostavljanjem jasnih pravila
0 dobijanju pogodnosti i nagrada, a time moguénos¢u lakSe provere zakonitosti i pravednosti njihove
dodele, kao i uopste boljoj komunikaciji i odnosima u Zavodu.
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I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Nacin zivota i rada osudenih blize se ureduje aktom o kuénom redu zavoda. Akt o kuénom
redu zavoda donosi ministar pravde" (¢l. 23. ZIKS);

- "Osudeni ima pravo da jednom u tri meseca boravi s branim drugom i decom najmanje tri
¢asa u posebnim prostorijama zavoda.

Nacin ostvarenja tog prava osudenog blize se ureduje aktom o kuénom redu" (¢l. 72. ZIKS);

- "ReZimi u nizu popravnih domova koje je Komitet posetio ukljuivali su opsti sistem
stimulacija koji je omoguc¢avao maloletnicima da steknu dodatne privilegije u zamenu za pokazano
dobro ponaSanje. Nije na CPT da daje misljenje o socio-edukativnoj vrednosti takvih programa.
Medutim, CPT posvecéuje naroCitu paznju sadrzaju osnovnog rezima koji se nudi maloletnicima na
osnovu takvih programa, kao i tome da li nagin na koji oni eventualno napreduiju (ili nazaduju) unutar
datog programa sadrzi dovoljno garancija protiv svojevoljnih odluka osoblja (Para. 32. Standardi
CPT, CPT/Inf (99) 12);

— "Kvalifikovani inspektori ili njihovi pandani koji ne pripadaju adminisitraciji centra trebalo bi
da budu ovlas¢eni da vrSe redovne inspekcije kao i one samoinicijativne, nenajavljene, i trebalo bi da
budu nezavisni u vrenju te funkcije. Inspektori bi trebali da imaju slobodan pristup svim osobama
zaposlenim u ili koje rade u centru u kojem se nalaze maloletnici liSeni slobode, potonjima kao i
celokupnoj evidenciji centra" (Para.72.UN Pravila);

- "Posle obavljanja inspekcije, inspektor bi trebalo da podnese izvestaj o svojim nalazima. U
tom izve$taju trebalo bi da stoji i evaluacija primene pravila i relevantnih odredbi nacionalnog zakone
od strane centra, kao i preporuke u vezi koraka smatranih za nuzne u realizaciji poStovanja tih pravila
i propisa. Inspektor koji otkrije da neke Cinjenice ukazuju na to da je doSlo do krSenja zakonskih
propisa koji se odnose na prava maloletnika ili krSenja tih propisa u radu centra te Cinjenice bi trebalo
da saopsti nadleznim telima radi dalje istrage i eventualnih tuzbi" (Para. 74.UN Pravila);

—"U vr8enju svojih duznosti osoblje centra trebalo bi da poStuje i &titi ljudsko dostojanstvo i
osnovna ljudska prava svih maloletnika, a posebno:

(b) Svo osoblje trebalo bi da se rigorozno protivi i bori protiv bilo kog ¢ina korupcije, i da ga
bez odlaganja prijavi nadleznim telima;

(c) Svo osoblje trebalo bi da postuje ova Pravila. Clan osoblja koji sumnja da je poginjeno
ozbiljno kr8enje ovih Pravila ili da ono predstoji, odmah to treba da prijavi viSim ili nadredenim telima
ili telima koja imaju zadatak da monitoruju rad centra" (Para. 87. UN Pravila).

i
Preporuke

— Zakonski definisati do koje zivotne dobi, lica koja su osudena na kaznu maloletnic¢kog
zatvora treba i mogu da izdrzavaju ovu kaznu u zavodu za maloletnike, uz precizno definisanje
tretmana razli¢itih kategorija vaspitanika u skladu sa osobenostima njihove Zivotne dobi, kako u
vreme izvrSenja dela i presudenja, tako i sve vreme tokom izdrzavanja izre¢ene kazne;

— Ubrzati i intenzivirati komunikaciju resornog ministarstva i zavoda po pitanju Pravilnika o
kuénom redu Zavoda koji ¢e precizno definisati zakonska reSenja i omoguéiti inspekcijskim sluzbama
da na adekvatan nacin utvrde zloupotrebe i nezakonite radnje pojedinih pripadnika sluzbi Zavoda;

— PruZiti mogucnost vaspitanicima da utiu na postupak odredivanja pravila rezima i kuénog
reda.
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Resocijalizacija

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da se radno angaZovanje
vaspitanika sprovodi u okviru metalske, masinske, drvopreradivacke i ugostiteljske struke. Takode,
postoje dve poljoprivredne ekonomije koje pruzaju mogucnost upoSljavanja vaspitanika na
poljoprivrednim poslovima. Jedna se nalazi u zatvorenom delu Zavoda, a druga na 7 km od ustanove
u selu Gornja Bukovica gde je farma.

Tehnologija rada je zastarela, a maSine su uglavnom amotrizovane i pohabane. Prema
re€ima osoblja, profesionalno osposobljavanje i rad su integrisani, a to znadi da rad vaspitanika ima
prevashodnu funkciju u osposobljavanju za budu¢a zanimanja, a ne proizvodnju materijinih dobara,
mada su i na ovom polju postignuti zavidni rezultati. Procesom rada rukovodi uprava ustanove, a u
direktnom kontaktu sa vaspitanicima su instrukori konkretnih zanimanja. Prema tvrdnjama radnika
ove sluzbe, vaspitanici se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja i li¢nih zelja
i afiniteta, ali je jedan broj vaspitanika to demantovao. Oni smatraju da postoje teza i lak$a radna
mesta, te da bolje radno mesto nije uvek stvar dobrog vladanja, vec¢ privilegija nekih vaspitanika.

Pitanja vezana za zastitu na radu, pravo na nedeljni i godiSnji odmor su pozitivno ocenjena.
Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom vaspitanici ne rade. Prekovremeni rad
(podrazumeva dodatno bodovanje) se sprovodi samo ako vaspitanik to prihvata. Vaspitanici su bili
nezadovoljni zaradama koje se kre¢u od 200 do 1.200 dinara u zavisnosti od radnog mesta, ali su
pohvalili gest upravnika koji im je proSlog meseca duplirao zarade.

Rad sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije vaspitanika, se svodi na
svakodnevno pracenje i ocenjivanje vaspitanikovog pona$anja i zalaganja na radnom mestu. Na
kraju meseca svaki majstor za svoju grupu daje izvestaj poslovodi. On objedinjuje sve izvestaje i na
osnovu njih, na timskim sastancima i kolegijumu (1 nedeljno) iznosi misljenje i predloge za svakog
vaspitanika. Broj vaspitanika uklju¢enih u proces rada trenutno je oko 100, iako mnogo veci broj
ispunjava uslove za rad. Na jednog majstora dolazi 5 do 7 vaspitanika. Oni koji nemaju nikakvo
zanimanje imaju moguénost obuke za nekoliko konkretnih zanimanja. Moguénost dokvalifikacije i
prekvalifikacije postoji, ali je zainteresovanost vaspitanika veoma niska. U tom smislu, skrenuta nam
je paznja da bi vaspitanici bili motivisani za rad, kao i za Skolovanje kada bi im bili ponudeni
savremeniji i kvalitetniji sadrzaji. Naime, poslovi za koje se osposobljavaju (bravari, zavarivadi i sl.)
smatraju neprakticnim i reCnikom vaspitanika, ovakav rad smatraju "blamom". Osoblje smatra da je
veoma teSko naci logi¢ne i uverljive argumente za promenu takvog njihovog stava, jer kako je rekao
jedan ¢lan osoblja “teSko je od mladog beogradskog kriminalca koji je osuden zbog viSe razbojnistva
ili dilovanja droge ocekivati da se po izlasku iz zatvora bavi zavarivanjem”. Zaposleni u Zavodu
reSenje vide u nuZnoj potrebi za osavremenjavanjem i ponudi onih zanimanja, znanja i vestina za
koje su vaspitanici zainteresovani i koja im nude moguénost da se zaista njima bave po izlasku iz
zatvora.

Rad sluzbe za prevaspitavanje opisa¢emo u odnosu na aktivnosti koje ova sluzba realizuje
od momenta dolaska svakog vaspitanika u ustanovu. Prijem otpo€inje u Odeljenju za ispitivanje
licnosti gde vaspitanik boravi najduze 30 dana. Tim, koji Cine socijalni radnik, pedagog, psiholog i
lekar nakon ispitivanja i opservacije svakog vaspitanika, daje predlog programa tretmana vaspitanika.
Njegovu klasifikaciju i program postupanja zajedno sa ovim timom odobrava i odlukom o programu
postupanja donosi upravnik Zavoda. Postoji Sest vrsta tretmana, a primarni kreiterijumi ove interne
klasifikacije su vrsta kriviénog dela, duZina izrecene kazne i psihosocijaini aspekti licnosti. U odnosu
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na to, program postupanja obuhvata odredenje vaspitne grupe, osnovno i struéno obrazovanje, radno
mesto, slobodne aktivnosti i intenzitet individualnog i grupnog rada. Sve ovo ima za cilj
individualizaciju tretmana i uspeSnu realizaciju programa resocijalizacije. Medutim, vaspitanici sa
kojima smo razgovarali percipiraju da postoje i oni novoprido$li vaspitanici koji se ne rasporeduju
iskljuCivo u odnosu na ove kriterijume.

Reklasifikacija se vrSi svaka 3 meseca i to na predlog vaspitata. Najvazniji kriterijum
reklasifikacije (posle onog nuznog kriterijuma koji se odnosi na minimum boravka 1/3 kazne u
zatvorenom rezimu-tretmanu) jeste pona$anje vaspitanika, procenjeno ne samo od strane vaspitaca,
ve¢ i pripadnika sluzbe za obuku i upoSljavanje, Skolskog osoblja i sluzbe za obezbedenje. | ovde su
neki vaspitanici imali sli¢an komentar kao i za primarnu klasifikaciju.

Ispitujuéi uslove i uklju¢enost u tretman, odnosno vaspitno-korektivni rad saznali smo da se
primenjuju i individualni i grupni oblici rada. Bitno je istaci da je prisutna izuzetna motivisanost i svest
kompletnog osoblja o potrebi za pracenjem i ukljuivanjem u savremene tokove i oblike tretmana.
Zavisno od struCnosti, profesionalne orijentacije i same strukture vaspitanika primenjuju se
transakciona analiza, gestalt terapija, porodiéna terapija i razni oblici savetodavnog rada. Ova
jedinstvena praksa ustoli¢ena je jo§ dok je sadasnji upravnik bio naelnik sluzbe prevaspitavanja i
glavni nosilac primene novih ideja i naucnih saznanja iz oblasti rada na resocijalizaciji vaspitanika.
Ova praksa je nastavijena i od strane slede¢eg nacelnika sluzbe prevaspitavanja, sada zamenika
upravnika, koji je nedavno napisao i priru¢nik za vaspitaCe “Iskustva u radu sa malim grupama”, koji
se bavi upravo ovim pitanjima. Medutim, na$ je utisak da, iako ocigledno postoje kapaciteti, prakti¢na
primena ovih razli¢itih oblika i modela, pre svega grupnog rada, je samo sporadicna. Iz razgovora sa
osobliem uzrok ovakve situacije percipiraju u nedostatku materijalnih sredstava za edukacijom
kompletnog osoblja, a na$ je utisak da su u pitanju i interpersonalni i intrapersonalne okolnosti. Ovo
svakako ne znaCi da je problem nereSiv, utoliko viSe $to smo gotovo kod svih radnika ove sluzbe
naisli na krajnju otvorenost u komunikaciji o ovom problemu i spremnost za nalazenje najboljeg
reSenja, a koji u svim aspektima podrazumeva inicijativu i aktivnost i Sire druStvene zajednice.

Veli¢ina vaspitne grupe je zadovoljavajuca. Ima oko 30-ak vaspitanika na 1 vaspitaca. Prema
tvrdnjama vaspitaca, proseCan broj sastanaka po vaspitaniku je 2 puta nedeljno, a ukupan broj
sastanaka tokom dana je 8-10. U proseku trajanje susreta je oko 30 minuta. Razgovori mogu bii
spontani i inicirani od strane vaspitaca ili vaspitanika. U odnosu na naSu prethodnu posetu zapazili
smo pozitivniji i kooperetivniji stav vaspitanika prema vaspitadima. S obzirom da je u pitanju
dvosmeran odnos, ovo sigurno govori u prilog tome da je rad ove sluzbe, {j. vaspitata verovatno
efikasniji i kvalitetniji u odnosu na utisak u prethodnom monitoringu. Dakle, resocijalizaciji i
prevaspitanju se pridaje, ako ne primarniji, onda svakako isti znacaj kao i o€uvanju unutradnjeg reda i
discipline.

Kada je u pitanju Skolovanje, u Zavodu formalno postoji moguénost i osnovnog i srednjeg
obrazovanja. U Skoli se organizuje vaspitno-obrazovni rad ucenika od prvog razreda osnovnog $kole,
pa do tre¢eg stepena strucne spreme u osam struka i 26 zanimanja. U pitanju je istureno odeljenje
srednje tehniCke Skole "Milica Pavlovi¢" iz Valjeva sa kojom zavod saraduje jo§ od osnivanja.
Trenutno, 9 vaspitanika pohada nastavu u osnovnoj Skoli. Vaspitanici imaju status vanrednih
kandidata i odrZzava im se blok nastava po programima za obrazovanje odraslih. Po zavrSetku
Skolovanja, dobijaju diplomu o zavrSenoj osnovnoj Skoli.

Srednju Skolu trenutno ne pohada nijedan vaspitanik. Nadlezni su nam rekli da nema
sredstva da se plate dolasci i predavanja profesora iz pomenute Skole. To znaci, da vaspitanici koji
uCe u zanat u Skolskim radionicama mogu da steknu samo prakti¢no znanje i iskustvo, ali ne mogu
da dobiju diplomu koja zvani¢no potvrduje njinove struéne kvalifikacije.
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Trenutna obrazovna struktura vaspitanika ukazuje da uglavnom svi imaju osnovnu $kolu, a
vecina je sa nedovrSenom srednjom. Ima i onih koji pohadaju visu ili visoku $kolu, ali radi se o svega
par vaspitanika. Ocigledno, najveci je broj vaspitanika kojima je potrebno srednje $kolsko
obrazovanje. Osim materijalnih razloga, osoblje $kole isti¢e kao veoma velik problem motivisanost
vaspitanika za Skolovanje. Da je zainteresovanih viSe, mozda bi se i obezbedila sredstva za
odrzavanje nastave, ovako je nerentabilno placati profesore za mali broj ucenika.

Opéti je utisak da su uCenje i Skola, i pored svih raspolozivih metoda kojima bi se mogli
stimulisati vaspitanici, oblasti za koju su vaspitanici slabo zainteresovani. S svoje strane, vaspitanici
pokazuju interesovanje za kompjuterskim kursevima i kursevima stranih jezika $to ukazuje i na
njihovu potrebu za kontaktom i komunikacijom sa spoljnom sredinom kao i na zainteresovanost za
ukljuCenje u moderne i savremene tokove komunikacije i uenja Sto svakako treba uzeti u obzir u
razmatranju problema njihove motivisanosti za Skolovanje i rad.

Vaspitanici ukljueni u Skolovanje imaju srazmerno krace radno vreme, a funkcionisanje i
saradnja Skole, kao i sluzbe za obuku i upoSljavanje sa vaspitanicima je veoma dobra. Takode,
osoblje ovih sluzbi izrazava najmanje problema kada je u pitanju odnos sa vaspitanicima, ali i
obrnuto.

Nazalost, ne postoje posebni programi za obrazovanje i vaspitanje vaspitanika sa specijalnim
potrebama koji ne mogu da prate redovnu nastavu. Prema re€ima jednog nastavnika, sa njima se
radi individulano, ponekad uz pomo¢ zainteresovanih vaspitanika.

Kada je re¢ o tehnicko-arhitektonskim uslovima na$ je utisak da su prostorije Skole na
zadovoljavajuéem nivou. Nedostaju savremenija i kreativnija sredstva nastave i oprema koja bi
mozda doprinela i ve¢oj stimulaciji vaspitanika za Skolovanje. Postoji biblioteka — jedna u okviru Skole
i jedna u okviru doma kulture. Medutim, veoma mali broj vaspitanika intenzivno koristi biblioteku Skole
jer se radi o zastarelim knjigama i udzbenicima. S druge strane, biblioteka u okviru doma kulture je
jedna od retkih zavodskih biblioteka koja je redovno obogativana novim i za vaspitanike
interesantnim izdanjima. Vaspitanici su vrlo zadovoljnim ponudom knjiga i Cesto koriste biblioteku.

Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna
Stampa, kao i da postoje radio i TV aparati u vie nego dovoljnom broju. Postoji moguénost pretplate
na odredene novine i Casopise. Vaspitanici imaju moguénost povremenog pracenja i satelitskih
programa. Specificnost ovog Zavoda je moguénost koja je data vaspitanicima da donesu i tokom
izdrzavanja kazne koriste svoje li€ne stvari kao Sto su video rekorderi ili muzicki stubovi, ali da iste
moraju da "poklone" ustanovi nakon odsluzenja kazne.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme veoma su sadrzajne i odliéno organizovane.
Realizuju se sportske, kulturne, umetnicke i dr. aktivnosti. Sve planirane kulturno-zabavne aktivnosti i
manifestacije podeliene su u dve osnovne celine nazvane vanredni i stalni programi. Vanredni
programi odnose se na razne prigodne priredbe i manifestacije kojima se obeleZavaju drzavni i verski
praznici, znacajni datumi i dogadaji u Zavodu. Osnovna karakteristika ovih programa je aktivno
uceSce vaspitanika u njihovom pripremanju i izvodenju, a glavna prepreka za bolji kvalitet ovih
priredbi je nedostatak materijalnih sredstava. Stalni programi su sve one kulturno-zabavne priredbe i
manifestacije koje se tokom godine ponavljaju u pravilnim vremenskim intervalima (filmski, muzicki
sadrzaji, knjizevne veceri, likovna galerija u Zavodu, teatar u gostima...). Zavod raspolaze lepom
salom sa 250 mesta, u koja se prema potrebi moze koristiti za ko$arku, fudbal ili rukomet, ali i kao
bina za gore navedene sadrZaje. Broj stalnih programa i njihova ucestalost odredeni su na osnovu
interesovanja vaspitanika, ali pre svega materijalno i organizaciono-tehnickih mogucnosti ustanove
za finansiranje i izvodenje ovih programa. Vaspitanici aktivno u€estvuju u kreiranju sopstvenog lista
"Putokazi", Cije je izdavanje omoguceno li¢nim zalaganjem upravnika zatvora. Organizovane su
razliite tribine, takmiCenja i sl. Zavisno od interesovanja vaspitanici se ukljuéuju u ove aktivnosti.
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NajviSe ih je ukljuCeno u sportske aktivnosti za koje Zavod nudi odlicne uslove jer postoje: travnati
fudbalski teren, koSarkaski teren, teretana, trim staze, sto za stoni tenis i dr. Svake godine, odrzava
se tradicionalna fudblaska utakmica izmedu osoblja Zavoda i vaspitanika. Organizacija i realizacija
ovih aktivnosti u nadleznosti je 3 referenta, jednog za sportske aktivnosti i dva za kulturno-zabavne
aktivnosti.

Kada je reC o verskoj kulturi i strukturi vaspitanika prema veroispovesti, uglavnom su
zastupljeni pravoslavci. Prema re€ima uprave, postoji velika zainteresovanost vaspitanika, ali
trenutno ne postoji moguénost obezbedenja adekvatnog prostora za obavljanje verskih obreda i
poseta sveStenika. Medutim, prema iskazanoj Zelji, uvek moguéi su kontakti sa verskim licima. Kao i
u nekoliko drugih zavoda, opéti trend izgradnje crkava u okvirima zavoda i ovde je prisutan, tako da
se oCekuje skori pocetak njene izgradnje.

Pripreme za otpust vaspitanika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. Ponekad, radnici organa za socijalni rad posete nekog vaspitanika, ali to je viSe izuzetak
nego pravilo. Kada je re¢ o saradnji sa porodicom, osoblje smatra da uobicajeni dani posete koji su
vikendom, smanjuju mogucnost komunikacije i odrZavanja veze sa porodicom vaspitanika jer
vaspitaci ne rade vikendom. Ne zalaze¢i dublie u razloge ovakvog stanja, nasa je procena da su
postoje¢i kapaciteti i alternative medusobne saradnje i koordinacije, pre svega sa porodicom i
organom starateljstva daleko vece i potrebnije, ali i da ne zavise iskljuéivo od aktivnosti zavodskog
osoblja ve¢ i od druge strane. Ovo naglasavamo jer je ova saradnja vezana i za postpenalni prihvat i
ima mnogostuku vaznost. Medutim, to sigurno ne zavisi isklju¢ivo od aktivnosti zavodskog osoblja
vet i od druge strane, a prvenstveno od volje drZzave da kona¢no ucini neSto na postpenalnom
prihvatu. Bez ukljuéenja drzave, svaka aktivnost i rad sluzbe prevaspitanja na resocijalizaciji, ostaje
samo kao napor koji gubi smisao nakon izlaska vaspitanika na slobodu.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Svaki maloletnik treba da ima pravo na vokaciono obrazovanje iz onih predmeta koji ¢e
njega ili nju pripremiti za buduce zaposlenje" (Para. 42. UN Pravila);

- "PoStujuci vokacionu selekciju i potrebe institucionalne administracije, maloletnicima bi
trebalo omoguciti da odaberu tip posla kojim Zele da se bave" (Para. 43. UN Pravila);

- "Kad god je to moguce, maloletnicima treba pruZiti priliku da se bave placenim radom, ako
je moguce u okviru lokalne zajednice, kao dodatak vokacionom obrazovanju. Time se povecava
mogucnost da maloletnici po povrtaku u njihove zajednice pronadu odgovarjuée zaposlenje.Vrsta
posla treba da omoguc¢i odgovarajuéu obuku koja ¢e koristiti maloletnicima posle njihovog pustanja
na slobodu. Organizacija i metod rada koji se nude u pritvorenim centrima treba da bude $to sli¢nija
onima koji postoje u zajednici, a ujedno treba da pripremi maloletnike za uslove normalnog, radnog
Zivota"(Para. 45. UN Pravila);

- "Mada je nedostatak svrsishodne aktivnosti Stetan za svakog zatvorenika, on je posebno
opasan za maloletnike, koji imaju posebnu potrebu za fizickom aktivno3éu i intelektualnom
stimulacijom. Maloletnicima liSenim slobode treba biti ponuden puni program obrazovanja, sporta,
profesionalne obuke, rekreacije i drugih svrsishodnih aktivnosti" (Para.31.1. Standardi CPT, CPT/Inf
(99) 12);

- "Maloletnici starosnog doba iznad onog predvidenog za obavezno $kolovanje koji zele da
nastave svoje obrazovanje trebalo bi da budu stimulisani da to urade, i treba uloZiti napore da im se
omoguci pristup odgovarajuéem obrazovnom programu" (Para. 39. Standardi CPT, CPT/Inf (99) 12);
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-" Maloletnici koji su nepismeni ili imaju kognitivne ili sliéne poteSkoce u ucenju trebalo bi da
imaju pravo na specijalno obrazovanje" (Para. 38. st.1. UN Pravila);

— Svi maloletnici trebalo bi da imaju pravo da se okoriste aranzmanima koji im pomazu u
resocijalizaciji, porodi¢nom Zzivotu, obrazovaniju ili zapo$ljavanju po njihovom pustanju na slobodu. U
tom smislu trebalo bi osmisliti procedure koje bi obuhvatale rano pustanje na slobodu i specijaine
kurseve" (Para. 79.UN Pravila)

- "Organ starateljstva je duZan da sve vreme izvrSenja zavodske vaspitne mere i
maloletni¢kog zatvora odrZava stalnu vezu sa maloletnikom, njegovom porodicom, zavodom ili
ustanovom u koju je maloletnik smesten. Zavod, odnosno ustanova u kojoj se izvrSava zavodska
vaspitna mera ili maloletnicki zatvor duzni su da najdocnije tri meseca pre otpustanja maloletnika o
tome obaveste maloletnikove roditelje, staraoca i organ starateljstva i predloze im mere za prihvat
maloletnika" (¢l. 286. ZIKS).

i
Preporuke

— Urgentno reSavati problem finansiranja Skolovanja vaspitanika;

— Razmotriti sadrzaje i forme koji podsticu i pobuduju interesovanje vaspitanika da ucestvuju
u procesu Skolovanja i struénog osposobljavanja. U tom smislu animirati nadleZne strukture i Siru
druStvenu zajednicu da obezbedi savremenija i kreativnija sredstva nastave, da pomogne odrZavanje
kurseva stranih jezika i kompjutera, i uvodenje savremenije tehnologije. Sve ovo u ciliu pruzanja
obrazovanja i vestina koje ¢e vaspitanika pripremiti i osposobiti za buduce zaposlenje, ali i
unapredenja formalnog sistema nagradivanja i dobijanja pogodnosti za isticanje i uspeh u $koli, radu,
dodatnoj obuci, to je sve put ka uspesnoj resocijalizaziji;

— Razmotriti moguénosti i alternative za postepeni povratak vaspitanika u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili
drugog odgovarajuéeg zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu;

- Reorganizovati i angazovati centre za socijalni rad da kad god je moguce pomognu osoblju
zavoda u postupku prijema, pracenja i resocijalizacije vaspitanika, a naro¢ito u odrzavanju i
poboljSanju njihovih odnosa sa porodicom, drugim osobama i potencijalnim poslodavcima.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da u Zavodu i dalje postoji samo jedna telefonska
govornica i da je procedura koris¢enja telefona odredena rasporedom. Osoblje je objasnilo da je u
odnosu na broj vaspitanika u Zavodu jedna govornica dovoljna. Vaspitanici se nisu zalili na problem
nedostatka govornica, ali su nam skrenuli paznju na ometanje i ugrozavanje privatnosti tokom
razgovora (ionako kratkog) od strane radnika sluzbe obezbedenja koji su prisutni prilikom tih
telefonskih razgovora. Moguénost da vaspitanici primaju pozive izvodljiva je samo indirektno, preko
vaspitaCa.
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Pisma se preko op$te sluzbe prosleduju vaspitadu, a onda je redar-vaspitanik prosleduje
drugim vaspitanicima. U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama.

Pakete proverava straza i vodi se evidencija o sadrzaju paketa. Re¢eno nam je da je bilo
oduzetih paketa ili delova paketa, zbog Cega su se vaspitanici Zalili. Da bi se sprecile eventualne
zZloupotrebe, uprava je predlozila da se uz paket poSalje i spisak stvari koje se nalaze u paketu, ¢ime
bi se omogucila laka kontrola i izbegli nesporazumi.

Uglavnom svi vaspitanici primaju posete, a njihova uestalost i trajanje zavise od tretmana i
vaspitanici nisu imali Zalbi na ostvarivanje ovog prava.

Boravak u "posebnoj prostoriji"* predviden je jednom u 3 meseca, a po misljenju vaspitanika,
a i osoblja, to je nedovoljno s obzirom na razvojne osobenosti populacije koja je u zavodu i pozitivnih
efekata koje proizvodi na vaspitanike.

Takode, u okviru dimenzije koja se tiCe zakonitosti postupanja, pomenuli smo problem
posete kao vanredne pogodnosti i prava na koriS¢enje posebne prostorije. 1z ovog ugla on se
prakticno reflektuje na uskracivanje ionako malih zakonskih mogucnosti kontakta i komunikacije
vaspitanika sa spoljnom sredinom, $to s aspekta koncepta prevaspitanja ima regresivnu konotaciju.

Saradnja osoblja sa faktorima izvan ustanove je razliita u zavisnosti od osoba tj. institucija
koje su u pitanju. Tako se saradnja sa zdravstvenim ustanovama i vrlo malim brojem centara za
socijalni rad procenjuje kao dobra. NajviSe nezadovoljstva smo uo€ili kada je u pitanju saradnja sa
nadleznim sudovima koje je osoblje uglavnom vezivalo za problem uslovnog otpusta, odnosno odluke
sudova koje po njihovom misljenju, ¢esto nisu zasnovane na dobroj proceni jer sudije koje odlucuju
samo na osnovu papira, ne mogu dovoljno dobro proceniti sve okolnosti slu¢aja 0 kome odlucuiju.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "CPT pridaje veliku vaznost odrZavanju dobrog kontakta sa spoljnim svetom svih osoba
koje su lisene slobode. Vodeéi princip bi trebalo da bude unapredivanje kontakta sa spoljnim svetom;
sva ograniCavanja takvih kontakata trebalo bi da se zasnivaju isklju¢ivo na ozbiljnim razlozima
bezbednosti, ili razlozima vezanim za raspoloziva sredstva. Aktivno unapredivanje takvih kontakata
moze biti posebno korisno za maloletnike liSene slobode, od kojih mnogi imaju probleme ponasanja u
vezi sa emocionalnom deprivacijom ili nedostatkom umeca dru$tvenog ophodenja. CPT takode Zeli
da naglasi da kontakt maloletnika sa spoljnim svetom ne sme nikada biti ograni¢avan ili uskracivan
kao vrsta disciplinske mere" (Para. 34. Standardi CPT, CPT/Inf (99) 12);

- "Nadlezna tela trebalo bi da obezbede ili osiguraju sluzbe koje bi pomagale maloletnicima
da se resocijalizuju, a ujedno i pomagale u smanjenju predrasuda prema takvim maloletnicima. Te
sluzbe bi trebalo da obezbede u meri u kojoj je to moguce da maloletnici dobiju odgovarajuéi smestaj,
zaposlenje, odecu, i dovoljno sredstava da po puStanju na slobodu ostvare svoju uspesnu
resocijalizaciju. Predstavnici tela koja pruzaju takve usluge trebalo bi da budu konsultovani i trebalo bi
da imaju pristup pritvorenim maloletnicima kako bi im pomogli da se pripreme za resocijalizaciju."
(Para. 80.UN Pravila);

— "Svaki maloletnik bi trebalo da ima pravo da prima redovne i Ceste posete u principu
jednom nedeljno, pod uslovima koji poStuju potrebu maloletnika za privatno$éu, kontaktom i
neograni¢enom komunikacijom sa porodicom i braniocem"(Para. 60. UN Pravila);

— "Svaki maloletnik bi trebalo da ima pravo da putem pisama i telefona komunicira sa
osobom po njegovom ili njenom izboru, bar dva puta nedeljno, osim ako za to postoji pravno
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ograni¢enje. Njemu ili njoj treba pomo¢i u efikasnom uZzivanju tog prava. Svaki maliletnik bi trebalo da
ima pravo da prima postu"(Para. 61. UN Pravila).

i
Preporuke

— Povecéati broj telefonskih govornica ili uvesti fleksibilnija pravila u ostvarivanju i koris¢enju
ovog vida komunikacije;

- S obzirom na razvojne osobenosti i potrebe populacije koja je u zavodu, razmotriti
mogucénost EeS¢eg boravaka u posebnoj prostoriji od zakonom predvidenog;

— Pokrenuti dijalog na relaciji sudovi-penalne ustanove, odnosno sagledati i naéi najbolja
zakonska reSenja vezana za pitanja i probleme koji postoje u funkcionisanju sistema uslovnih
otpusta;

— Bez obzira na objektivne teSkoce i prepreke, truditi se i maksimalno iskoristiti sve
raspolozive kapacitete kako zavoda tako i centara za socijalni rad u cilju pobolj$anja postpenalnog
prihvata vaspitanika, odnostno njegove resocjalizacije i integracije u drustvo. Ovladéenim
predstavnicima omoguciti pristup zavodu i vaspitanicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za
njihovo pustanje na slobodu i ucestvovati u programima njihove rehabilitacije. Osoblje zavoda i
centara za socijalni rad angaZovati i podsticati da, kad god je moguce, saraduju i kroz kooperativan
rad i primenu ne samo direktnog ve¢ i indirektog tretmana, ostvaruju Sto kvalitetniju i maksimalno
mogucu pripremu vaspitanika za normalnu reintegraciju u drustvo

— Nadéi konstruktivno reSenje za mogucnost CeSceg kontakta na relaciji vaspitaé—porodica—
vaspitanik;

— U granicama mogucnosti stvarati ambijent i atmosferu blisku onoj na slobodi.

Osoblje ustanove

Po postojecoj sistematizaciji KPZ za maloletnike u Valjevu, sluzba obezbedenja trebalo bi da
uposli 96 radnika. Novom sistematizacijom, koja jo$ nije usvojena, predvidaju se jo§ dva radna
mesta. Trenutno brojno stanje pripadnika ove sluzbe iznosi 93. Prose¢na starosna dob pripadnika
sluzbe je oko 30 godina, u sluzbi je uposlena i jedna Zena. Vecina pripadnika sluzbe ima zavr3enu
srednju Skolu, petorica viSu, a samo jedan radnik ima visoku struénu spremu.

Nacelnik sluzbe ima dugogodisnje radno iskustvo, u ustanovi je od 1977. godine, a na mestu
nacelnika sluzbe nalazi se ve¢ punih dvanaest godina. Po profesiji je pravnik unutra$njih poslova.
Ovu diplomu je stekao u ViSoj Skoli unutradnjih poslova u Zemunu. Zadovoljan je radom i
funkcionisanjem uprave, a isto tako i saradnjom njegove sluzbe sa drugim sluzbama u zavodu. Isti¢e
da posao koji je sam izabrao nikad ne bi menjao, tim pre, Sto je zadovoljan i platom i redovno$éu
isplate.
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Izostajanja i dugih bolovanja nema medu pripadnicima sluzbe, posebno otkako je stupio na
snagu Zakon o radnim odnosima, koji predvida isplatu samo 65% od linog dohotka za radnike koje
su na bolovanju.

Kao i u drugim zavodima pripravnici nakon godinu dana provedenih u sluzbi polazu struéni
ispit. Stav je uprave Zavoda da ovaj sistem prijema i obuke pripadnika sluzbe obezbedenja nije
adekvatan poslu i odgovornosti koja se od pripadnika sluzbe zahteva. Uprava stoji na stanovistu da bi
mnogo bolje bilo ponovo uvesti Sestomesecni kurs za pripadnike sluzbe pre prijema u zavod.
Smatraju da je izostavljanjem kursa sluZzba mnogo izgubila po pitanju obuke i osposobjavanja radnika
za humano i adekvatno obavljenje ove vrste posla.

Sastanci sluzbe odrzavaju se jednom mesecno, a i u toku nedelje ukoliko se za to ukaze
potreba, nacelnik odrzava sastanke sa nadzornicima i vodama smena. Ova sluzba je grupisana u
Cetiri odeljenja koji obavljaju rad po smenama. Prekovremeni rad se plata do 40 sati mesecno.
Ukoliko je radnik imao viSe od 40 sati prekovremenog rada, viSak mu se prebacuje u sledeci mesec i
isplacuje. Prekovremeni rad se na pla¢a jedino nacelniku sluzbe.

Disciplinski postupci su vodeni protiv etvorice pripadnika sluzbe obezbedenja za poslednjih
Sest meseci. Protiv dva pripadnika je poveden disciplinski postupak jer su spavali na strazi, protiv
jednog je voden postupak jer je bez dozvole koristio mobilni telefon u krugu zavoda, a protiv jednog
pripadnika se vodi disciplinski postupak zbog prekomerne upotrebe palice. Strazar je savladao i
vezao vaspitanika, pa je nad tako vezanim vaspitanikom upotrebio palicu.

Isti¢emo da vaspitanici nisu imali ozbiljnijih prituzbi na rad i ponaSanje pripadnika sluzbe
obezbedenja. Primetili smo da uprava ovog zavoda posebno vodi raduna o tome da se upotreba
palice reducira na najmanju moguéu meru i da se palica moze koristiti samo onda kada je to
neophodno da se savlada aktivni i pasivni otpor vaspitanika i u razdvajanju vaspitanika u
medusobnim tu¢ama. Svaki pojedinacni slu¢aj upotrebe palice Zavod beleZi na posebnom formularu
koji Salje nadleznom ministarstvu. Mislimo da je uprava duboko svesna Cinjenica da neopravdana,
bahata i proizvoljna upotreba palice od strane pripadnika sluzbe moZe izazvati kontraefekat i
dugoro€no prouzrokovati nezeljene posledice.

Prema predvidenoj sistematizaciji u sluzbi za obuku i upoSljavanje predviden je 41 radnik.
Trenutno nije maksimalna popunjenost (zaposlen 31 radnik), $to s obzirom na u odnosu na broj
vaspitanika ne dovodi u pitanje funicionisanje ove sluzbe. Struktura osoblja zaposlena u okviru ove
sluzbe zadovoljava kriterijume prijema koji su odredeni po ZIKS i Zakonu o radnim odnosima u
drzavnim organima. Struktura osoblja ove sluzbe nije promenjena u odnosu na naSu prethodnu
posetu: visoku struénu spremu poseduje 3 radnika, viSu 1, a ostali srednju stru€nu spremu. Prosecne
godine staza su oko 7 godina; prosecna starost je 35 godina, a pol muski. U pitanju su radnici
metalske, maSinske i drvopreradivacke struke. ZnaCajnijih primedbi i nezadovoljstva vezanih za
atmosferu u okviru ove sluzbe, kao i u komunikaciji i saradnji sa ostalim sluzbama i upravom nismo
uocili. Osnovne prituzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za boljim uslovima rada. Na
pitanja vezana za pravila rada, odgovori ukazuju da su sa redovo$¢u isplate zarade zadovoljni, ali
visinom ne. Prekovremeni rad je po potrebi i postoji nadoknada za takav rad. Radnici ove sluzbe
imaju beneficirani radni staz.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe nije
bilo.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje ona od predvidenih 21, ima 17 stalno zaposlenih. Kako
je predvideno u okviru prijemnog odeljenja je struéni tim od 3 radnika visoke strune spreme
(pedagog, psiholog, socijalni radnik). Odeljenje za vaspitno korektivni rad &ini 5 vaspitaca, 4 sa
visokom i 1 sa viSom struénom spremom. lako neki ne zadovoljavaju formalne kriterijume za prijem u
ovu sluzbu (mislimo na struéno obrazovanje), na$ je utisak da bez obzira na ovaj nedostatak oni
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predano obavljaju svoj posao. Ovu sluzbu ¢ine jos i 3 referenta za slobodne aktivnosti i 4 osobe
zaduZene za vaspitno-obrazovni rad koji rade u $koli. Proseéne godine starosti su oko 35. U odnosu
na pol, situacija je i dalje ista.

Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok, a na pitanje da li su ikad bili povredeni
na poslu, svi su odgovorili da nisu. Odnos broja radnika je 1 vaspita¢ na 35 vaspitanika. Osoblje ove
sluzbe ima benificiran radni staz, a bez obzira na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom
visinom. Prekovremeni rad, prema opisu radnog mesta i posla, u ovoj sluzbi nije est, ali kada ima
potrebe postoji nadoknada za takav rad.

Kao i u drugim ustanovama i ovde nam je skrenuta paznja i ose¢a se ogromno nezadovoljsto
zbog skoradnjih odluka resornog ministarstva vezanog za povecanje zarada svim sluzbama, sem
radnicima sluzbe za prevaspitavanje. To je dovelo do situacije, da neki radnici sa nizom struénom
spremom, koji su zbog opisa i potreba posla ionako imali moguénost vece zarade (deZurstva,
sprovodi, noéni rad), nakon ove odluke fakticki i formalno imaju vece plate nego radnici sa visokom
strugnom spremom. Ovakva odluka nadleznih organa, namece sustinsko pitanje. Sta je glavni
predmet vrednovanja i Sta je glavni prioritet: da li oCuvanje reda i bezbednost u ustanovi ili
prevaspitavanje i resocijalizacija maloletnika za njihovu uspes$nu integraciju u drustvo? Mislimo, da se
i iz ovakve odluke vidi da postoji krajnja nezaintersovanost drustva za prevaspitavanje i postpenalni
prihvat i da se akcenat stavlja gotovo isklju€ivo na retribuciju. Posmatrano u mikrosredini, ovakav
stav, negativno utie na atmosferu i odnose kako u okviru same sluzbe, tako i na komunikaciju i
odnose sa osobliem drugih sluzbi.

Sto se tige dodatne obuke ili edukacije ve¢ smo spomenuli da postoji nekoliko ¢lanova
osoblja koje je edukovano za primenu razli¢itih oblika, pre svega, grupnog rada, ali da postoji
problem njegove kontinuirane primene. Medutim, iz ugla ove dimenzije, smatramo da je bitno
naglasiti da razloge ovakve dinamike i frekvencije primene ovih tehnika ne treba traziti samo u
materijalnim preprekama, ve¢ i u interpersonalnim odnosima izmedu samog osoblja. Naime,
spomenuto nam da postoje oni koji imaju privilegiju da se edukuju i oni koji tu privilegiju nemaju,
mada nam to nije detaljnije obrazloZzeno. Sustina je da motivacija osoblja (narocito mladi kadar) za
pracenje savremenih tokova znanja i pohadenje razliCitih kurseva vezanih za tretman vaspitanika
postoji, ali da nije svima ponudena ista Sansa da to i ostvare. Sigurno je da postoje edukacije i
specifini kursevi koji bi prvenstveno Koristili onima koji su direktni izvrSioci procesa prevaspitavanja i
da je nuzno $to pre preduzeti nesto na tom polju.

Sve do sada re¢eno mozda nam Eini jasnijim odgovore osoblja na pojedina nasa pitanja, kao
npr. diferenciran odgovor na pitanje vezano za zadovoljsto poslom. Neki su zadovoljni i ne bi menjali
svoj posao, neki bi, ili su neopredeljeni.

U okviru ove dimenzije skrenuli bismo paznju na osoblje koje, iako, trenutno formaino ne
pripada ovoj sluzbi, svojom aktivno$¢u doprinosi njenoj ulozi. Mislimo na zamenika upravnika koji uz
svesrdnu pomoc¢ upravnika, svoju profesionalnost i entuzijazam iskazuje, izmedu ostalog, i na jednom
viSem nivou. Re€ je o radu na knjizi Iskustva u radu sa malim grupama koja se bavi povezivanjem i
uobli¢avanjem iskustva prakse i teorije, odnosno prevaspitnom pristupu koji se temelji na nau¢nim
osnovama. Ovakvim radom doprinosi se boliem razumevanju i unapredenju prevaspitavanja
osudenih ne samo u konkretnoj ustanovi, ve¢ istovremeno doprinosi i kompletnom penoloskom fondu
znanja.

Svakako da ovakvi individualni primeri predstavijaju prve korake da se naucnim
sagledavanjem i pristupom tretmanu osudenih lica u praksi stanje u ovoj oblasti izvrSenja krivi€nih
sankcija pokrene u pravcu istinskih i valjanih reformi.
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I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Administracija bi trebalo da obezbedi paZljivu selekciju i regrutovanje osoblja svih nivoa i
tipova obrazovanja, jer valjano upravijanje centrom zavisi od njihovog integriteta, humanosti,
sposobnosti i profesionalnih kapaciteta da se bave maloletnicima, kao i liéne pogodnosti za taj rad"
(Para. 82. UN Pravila);

- "Da bi se predniji ciljevi ostvarili, osoblje bi trebalo da bude smatrano za profesionalce, a
odgovarajuca plata mora da im bude ponudena kako bi se privukli muskarci i Zene. Osoblje centara
mora se stalno stimulisati da ispunjava svoje duznosti i obaveze na human, posvecéen, profesionalan,
praviCan i efikasan nacin, i da se sve vreme pona3a na nacin koji ¢e izazivati poStovanje maloletnika,
a ujedno za potonje predstavljati pozitivan model kako li¢ne tako profesionalne prirod." (Para. 83.UN
Pravila);

- "Administracija bi trebalo da zavede takve organizacione i rukovodstvene oblike koji bi
olakSavali komunikaciju izmedu razliCitih kategorija osoblja u svakom odeljenju centra, kako bi se
unapredila saradnja izmedu razli¢itih sluzbi koje vode brigu o maloletnicima, kao i ona izmedu osoblja
i adminstracije. Administracija bi trebalo da obezbedi da osoblje koje ima direktne kontakte sa
maloletnicima ima uslove rada koji im pomazu u efikasnom vrSenju njihovih duznosti." (Para. 84.UN
Pravila);

- "Osoblje bi trebalo da dobije takvu obuku koja bi mu omogucéila da vrsi efikasno svoje
duznosti, i to posebno obuku iz decje psihologije, i deCjeg blagostanja, kao i iz medunarodnih
standarda i normi ljudskih prava i prava deteta, ukljuéuju¢i ova Pravila. Osoblje bi trebalo da odrZi i
poboljSa svoje znanje i profesionalne kapacitete time Sto bi pohadalo relevantne kurseve
organizovane u odgovaraju¢im intervalima tokom cele karijere ¢lanova osoblja" (Para. 85. UN
Pravila).

[}
Preporuke

— U selekciji i prijemu radnika u Zavod, primarno voditi raduna o socijalnoj i emocionalnoj
kompetentnosti kandidata;

- Osoblje koje nema odgovarajuce strucne kvalifikacije i radno iskustvo obuiti da ispunjava
svoje opSte i posebne duznosti rukovodeéi se prvenstveno humanom orijentacijom i konceptom
prevaspitanja i resocijalizacije;

— Hitno preispitati i izmeniti normativna akta kojima se u finansijkom smislu degradira polozaj
radnika sluzbe prevaspitanja u odnosu na ostale sluzbe;

— Uvesti senzitivne treninge ili neku edukaciju u ovom smislu;

— Permanetno podsticati svo osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju stru¢nu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnu obuku i specifiéne edukacije, savetovanije i primere
pozitivnog rukovodenja, da teze ka ¢oveénom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu
svom poslu;

- Edukovati osoblje ili angazovati stru¢njake specifinih oblasti za tretman posebnih
kategorija osudenika;

- Organizovati radionice i programe za obuku u vestinama i znanjima konstruktivnog
reSavanja konflilkta.

214

OKRUZNI ZATVOR U BEOGRADU

DATUM POSETE: 12. novembar 2002.

TIP USTANOVE: okruzni zatvor — poluotvorena
PoPULACIJA: pritvorena i osudena lica
KAPACITET USTANOVE: oko 900
BROJ PRITVORENIKA: oko 480
BROJ OSUDENIKA: 28
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalini pedagog

OGRANICENJE: Usled zakonskih ogranic¢enja, ¢lanovima tima bio je dozvoljen razgovor samo sa
osobliem Zatvora, a ne i sa pritvorenim licima.

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Zgrade Okruznog zatvora izgradene su 1952. godine, i po arhitekturi veoma podsecaju na
ruske “kazamate”. Kompleks koji ¢ine zgrade Okruznog zatvora u Beogradu izgraden je pre pedeset
godina. Prostorno-arhitektonski, tehnicki, higijenski i drugi uslovi u ovoj ustanovi nisu adekvatni i
humani za dugotrajan boravak. Spoljasnji, a posebno unutrasnji izgled zgrada ukazuje na visok
stepen istroSenosti, dotarajalosti i hitne potrebe za opravkama. Gotovo svi zidovi prostorija koje se
nalaze u prizemlju zgrada su oronuli usled velike koli¢ine vlage i viSedecenijske zapustenosti.

Zgrade su zidane tako da u sobama svetlost i vazduh dolaze iz hodnika, Sto znadi da je
vidljivost u sobama vidno smanjena i nema dotoka svezeg vazduha. To znaci da pritvorenici gotovo
ceo dan provode pod vestackim osvetlienjem, diSuci ustajao, zagu$ljiv i slabo filtriran vazduh.
Zastareli ventilacioni sistem, koji se ukljuCuje na svaka 3 sata na po 15-20 minuta, apsolutno je
neadekvatan i ne omogucava dovoljno provetravanje prostorija, posebno u letnjem periodu.

Prenatrpanost soba od po 10-12 lica stvara utisak prostorne skucenosti, zapu$tenosti.
Kreveti, krevetski duseci, posteljina i ¢ebad su u jako loSem stanju, i nema ih u koli¢ini koja bi
obezbedila njihovu redovno pranje, dezinfekciju i zamenu. lako su neke humanitarne organizacije
poklonile zatvoru izvestan broj novih posteljina, njihova redovna zamena i pranje nije redovno
obezbedena. lako se zatvorska uprava maksimalno trudi da odrZi visok nivo higijene, lo3a finansijska
situacija i dotrajalost celokupne opreme, ostavlja opsti negativan utisak.

Kupatila i toaleti su oronuli, neokreceni, sa lo§im sanitarnim uredajima i rashodovanom i
dotrajalom opremom. Zatvorska uprava ne moze u dovoljnoj koli¢ini da obezbedi sredstva za liénu
higijenu (sapun, pastu za zube i brijanje, Sampon, toalet papir), tako da su pritvorenici prinudeni da, ili
ove stvari kupuju u kantini po trzisnim cenama ili da ih dobijaju u paketima od rodaka, prijatelja i sl.
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Prema Pravilniku o kuénom redu, pritvorenici se tusiraju jednom nedeljno, osim u slu¢ajevima kada
su radno angazovani, $to im omogucava CeSce tusiranje.

U hodnicima postoji 700 radijatora koji se zagrevaju iz kotlarnice na mazut koja se nalazi u
okviru zatvorskog kompleksa. S obzirom da se zatvorski kompleks prostire na 95.000 m? i da u
vecini ¢elija nema radijatora, ovaj nadin grejanja je nezadovoljavajuci. Tokom zime, u savrSenim
uslovima (sa dovoljnom koli¢éinom mazuta), kotlarnica moze postici temperaturu od 16-17° C stepeni,
ali najéeSce temperatura ne prelazi 10-11 stepeni.

Kapacitet zatvora je oko 900 kreveta, a trenutno u njemu boravi oko 500 lica. Ova lica su
shodno razli¢itim kategorijama razmeStena po posebnim odeljenjima: pritvorenici za koje postoji
osnovana sumnja da su ucinili lak$a kriviéna dela, dela iz nehata i prvi put; pritvorenici za koje postoji
osnovana sumnja da su ucinili teSka krivicna dela; posebno su smestene zene, zatim maloletnici i,
naravno, osudena lica koja su u otvorenom ftretmanu i koja su sme$tena odvojeno u tzv. garaznom
delu. Zapazili smo da je neSto bolja situacija u prostorijama u kojima borave maloletnici i pritvorenici
koji se nalaze u renoviranim odeljenjima Zatvora, zargonom nazvani "Hyatt" | i Il. U tim sobama ima
po dva pritvorenika, postoji direktan dotok svetlosti i vazduha, a posteljina i uopste higijena su na
daleko viSem nivou. Ovo ukazuje na Cinjenicu da se uz adekvatna ulaganja u ovaj Zatvor, uslovi
Zivota pritvorenika mogu podici na daleko visi nivo. Uprava Zatvora je inicirala renoviranje jo$ jednog
pritvorskog bloka.

Malo Setaliste i veliki broj pritvorenika i dalje predstavlja problem za upravu Zatvora, jer nema
objektivnih uslova da se svim pritvorenicima obezbedi dvosatni boravak na svezem vazduhu. Setnje
pritvorenika, uglavnom nisu duze od 15 minuta.

Problem ove ustanove je Cinjenica $to ona moze biti finasirana samo iz budZeta, tako da
nema moguénosti da sama obezbedi viSe nego neophodna dodatna sredstva. Ako se uzme u obzir
njen veliki kapacitet i popunjenost, viSedecenijska zapustenost i neulaganje u infrastrukturu i opremu,
lo3i uslovi Zivota su o&ekivani.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA PRITVORENIKA | ZATVORENIKA

Zatvorska kuhinja, smeStena u podrum zgrade je u nedopustivo losem stanju. Plafon je
totalno ruiniran i vlazan tako da se odvaja, a na pojedinim delovima je otpao. O kvalitetu i koliCini
hrane saznanje smo dobili iskljucivo od osoblja ustanove. Kalorijska vrednost obroka, njen kvalitet i
kvantitet, zvaniéno su u skladu sa relevantnim zakonskim propisima. Dijetalna hrana se priprema za
one pritvorenike Cije zdravstveno stanje to iziskuje. Obroci se zatvorenicima serviraju u kuhinjskoj
sali, a pritvorenicima se odnose u sobe, Sto je ustanovljeno rezimom pritvora. Alternativni nacin
ishrane se obezbeduje kroz pakete koje mogu primati shodno propisima, ili kupovinom u zatvorskoj
kantini koja veoma dobro snabdevena.

Zaposleni istiu da, i pored toga $to se kuhinja nalazi u veoma loSem stanju, nije bilo
sluCajeva intoksikacija hranom koja se spravlja u zatvorskoj kuhinji. Trovanja hranom se deSavaju
sporadicno, ali prema tvrdnjama osoblja, isklju¢ivo hranom koju pritvorenici dobiju preko paketa.

C) MEDICINSKA NEGA PRITVORENIKA | ZATVORENIKA

Zdravstevna sluzba u Okruznom zatvoru u Beogradu je organizovana kao samostalna
sluzba koja trenutno zapo$ljava devet zdravstvenih radnika. Nju Cine: tri lekara op$te prakse (od ¢ega
jedan specijalista ORL, ali radi kao lekar op3e prakse), jedan stomatolog, ¢etiri medicinska tehnicara i
jednan stomatolo$ki tehni¢ar. Radnim danima u nedelji sluzba opste prakse funkcioniSe u preiodu od
8.00 do 21.00 h. U planu je prijem jo$ jednog lekara opSte prakse, kao i prateceg srednjeg strucnog
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kadra kako bi se rad sluzbe prosirio na 24 ¢asa dnevno. Zdravstveni radnici na osnovnu platu
dobijaju uvecanje za 30% kao stimulans zbog specifi¢nosti ustanove u kojoj rade, a priznat im je i
beneficirani radni staz. | pored pomenutih stimulansa i beneficija, mali broj zdravstvenih radnika se
duze vreme zadrZava na poslu u ustanovi. Nacelnica sluzbe ima najduzi staz. Ona radi deset godina
u ovoj ustanovi.

Pored zaposlenih, kao konsultanti, po ugovoru o delu, angazovani su i hirurg, urolog,
ortoped, pneumoftiziolog i specijalista ORL. 1z KPD Bolnica kao konsulatanti angazovani su
oftamolog i neuropsihijatar.

Ukoliko se ukaze potreba za hitnom medicinskom intrevencijom u toku no¢i, pregled i
intrevencije vrSe lekari iz KPD bolnice, koja je smeStena u istoj zgradi.

Pri prijemu pritvorenika i zatvorenika obavezan je kompletan medicinski pregled, uzimanje
licne i porodicne anamneze, otvaranje zdravstvenog katrona, pri ¢emu se svi podaci u vezi
zdravstvenog stanja pritvorenika i zatvorenika unose i u kompjuter, pa se tako vodi dupla medicinska
arhiva za svakog pritvorenika.

Ukoliko se pri prijemu konstatuju teZze povrede, pravilo je da se takvi pritvorenici prvo zbrinu
u Urgentnom centru, a zatim sa pratecom medicinskom dokumentacijom prime u Zatvor.

ZapraSivanje pritvorenika se vrSi pri prijemu, pri éemu se njihova odeca obavezno sterili$e u
vlaznim sterilizatorima.

Dva puta nedeljno, po utvrdenom rasporedu, vrsi se obilazak svih pritvorenika, bez obzira da
li su se prijavili na medicinski pregled. Pored redovne vizite, svi koji se poZale na zdravstvene tegobe,
sprovode se do ambulante i u zavisnosti od medicinskih indikacija zbrinuti, ili se upuéuju na dodatna
medicinska istraZivanja. Zatvor nema biohemijsku laboratoriju, pa se potrebne analize krvi i urina vr3e
u laboratoriji KPD Bolnica.

Stacionar u Zatvoru ne postoji, a zdravstvena ambulanta je opremljena standardizovanim
namestajem i aparatima, ormanom za kartoteku, kompjuterom, suvim sterilizatorom, friziderom za
¢uvanje lekova, nepotpunim kompletom za pruzanje prve pomo¢i (samo AMBU maska bez boca sa
kiseonikom i pratece opreme). Apoteka je, po re€ima nacelnice sluzbe, dobro snabdevena
analgeticima, antibioticima i sedativima.

Lekovi se kupuju na trzistu, vec¢im delom finasijskim sredstvima ustanove, a jednim delom se
obezebeduju kroz donacije humanitarnih organizacija. Lekove pritvorenici mogu dobijati u paketima.
Takve lekove kontroliSu lekari i potom ih distribuiraju u odgovarajucim koli¢inama.

U okviru ustanove postoji previjaliSte, koje je opremljeno potrebnim materijalom. Zubna
ambulanta je dobro opremljena i u njoj se pruzaju sve vrste stomatoloskih usluga, sem protetickih.

U poslednjin Sest meseci petnaest pritvorenika je upuéeno na specijalizovane klinike.
Neuropsihijatrijski bolesnici se Salju u KPD Bolnica. Jednom nedeljno kao konsultant u ustanovu
dolazi prof. dr Suvakovi¢ i kontrolide zdravstveno stanje Getvorice pritvorenika koji su HIV pozitivni.
Ovi pritvorenici su izolovani, ali i pored toga ova ustanova nema adekvatne uslove za njihov smestaj.

Po re¢ima nacelnice oko 45% pritvorenicke populacije u ovoj ustanovi je zavisno od
psihoaktivnih supstanci. Prema zvaniénoj evidenciji ustanove nema pritvorenika koji boluju od aktivne
tuberkuloze. Troje pritvorenika je zavrsilo le¢enje od TBC-a. Oni se nalaze pod redovnim nadzorom
lekara. Dvoje pritvorenika su insulin zavisni dijabetiCari, a Cetvorica dijabetiara nivo Se¢era u krvi
reguliSe tabletama. Oko petnaest pritvorenika boluje od hroninih sréanih obeljenja i njihovo
zdravstveno stanje se redovno prati. Broj slu¢ajeva povredivanja i samopovredivanja je veoma nizak
(10-15 sluCajeva u poslednjih Sest meseci). Uglavnom je re¢ o lakim telesnim povredama
zadobijenim u tudi.
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Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu za primenu mere pritvora (Pravilnik), Minimalnih
pravila UN o postupanju sa zatvorenicima (Min. Pravila UN) i Evropskih
zatvorskih pravila (EZP)

— "Prostorije u kojima pritvorenici moraju biti toliko prostrane da na svakog pritvorenika dode
najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene, u skladu sa zakonom" (€l. 58.
stav. 1. ZIKS i ¢l. 14. st. 1. Pravilnika);

- "Sve prostorije u kojima borave pritvorenici moraju se redovno provetravati i Cistiti..."(Cl. 14.
st. 3. Pravilnika);

- "Zatvorske prostorije, posebno one koje su namenjene za spavanje zatvorenika, treba da
odgovaraju higijenskim zahtevima, vodeéi racuna o klimi, kubaturi vazduha, minimalnoj povrsini,
osvetljavanju i provetravanju" (Para. 9.3. Min. Pravila UN);

- "U svakoj prostoriji gde zatvorenici Zive i rade, prozori treba da budu dovoljno veliki da bi
zatvorenik mogao da Cita i radi pri dnevnoj svetlosti; uredaj ovih prozora treba da omuguci prodiranje
svezeg vazduha i to bilo da postoji il ne postoji vestatko provetravanje” (Para. 10.a Min. Pravila UN);

— "Smestaj zatvorenika, naroCito njihov noéni boravak, mora odgovarati zdravstvenim i
higijenskim zahtevima, pri éemu se mora voditi rauna o klimatskim uslovima, naroéito zapremini
vazduha, i obezbediti odgovaraju¢a povrsina, osvetljenje, grejanje i provetravanje” (Para. 15. EZP);

- "U svim prostorijama u kojima zatvorenici da Zive ili rade: prozori moraju biti dovoljno veliki
da bi zatvorenici mogli, izmedu ostalog, da Citaju ili rade pri dnevnoj svetlosti u uobi€ajenim uslovima.
Prozori moraju biti konstruisani tako da propuStaju svez vazduh osim u sluCajevima gde postoji
odgovarajuéi klima uredaj. Stavise, kada se zadovolje svi zahtevi bezbednosti, ovi prozori u pogledu
svoje veli€ine, polozaja i konstrukcije moraju Sto viSe potsecati na obi¢ne prozore" (Para. 16.a. EZP);

— "Prostorije ne smeju biti vlazne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za liénu
higijenu" (€l. 58. st. 2. ZIKS);

— "Uredaji kupatila i tuSa treba da budu dovoljni da bi svaki zatvorenik mogao i bio duzan da
ih koristi, sa temperaturom koja odgovara klimi i onoliko Cesto koliko to zahteva opSta higijena s
obzirom na doba godine i geografski polozaj, ali najmanje jedanput nedeljno pod umerenom klimom"
(Para. 13. Min. pravila UN i Para. 18. EZP);

— "Sanitarni uredaji treba da omoguce zatvoreniku vrSenje prirodnih potreba, kada god to
hoce i to na Cist i pristojan nacin" (Para. 12. Min. pravila UN sli¢no, para. 17. EZP);

- "0Od zatvorenika treba zahtevati li€nu Cistocu; zbog toga oni treba da raspolazu vodom i
priborom za toaletu koji je potreban za odrzavanje njihovog zdravlja i ¢istoce" (Para. 15. Min. pravila
UN i sliéno, Para. 20. EZP);

— "Svaki zatvorenik mora imati svoj krevet i svoju posteljinu odgovarajuéeg kvaliteta koja ¢e
biti propisno odrzavana i ¢esto menjana kako bi ostala &ista" (Para. 24. EZP sli¢no, para. 19. Min.
pravila UN);

- "U skladu sa standardima koje odreduju zdravstvene vlasti, uprava mora obezbediti
zatvorenicima u uobiCajeno vreme hranu koja je odgovarajuce pripremliena i servirana, koja
odgovara zahtevima dijetetike u pogledu koliCine i kvaliteta, i koja je primerana njihovom uzrastu,
zdravstvenom stanju i prirodi njihovog rada, kao i njihovim verskim i kulturnim potrebama kad god je
to moguce" (EZP Para. 25.1.);

— "Pritvorenicima ¢e se obezbediti kretanje na slobodnom vazduhu najmanje dva ¢asa
dnevno, ako zatvor raspolaze podesnim ogradenim prostorom" (€l. 28. st.1. Pravilnika).
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[}
Preporuke

— Sto hitnije obezbediti sredstva za realizaciju projekta rekonstrukcije kompletnog objekta sa
primarnim akcentom na renoviranje kuhinje, toaleta, kupatila i sanitarnih uredaja u njima;

— Obezbediti barem minimalna materijalna sredstva za redovno snabdevanje pritvorenika i
zatvorenika osnovnim sredstvima za higijenu;

— Obezbediti koli¢éinu mazuta za grejnu sezonu, koja Ce biti dovoljna za redovno odrZavanje
pristojne temperature tokom zime;

— U skladu sa normativnim aktima, omoguciti pritvorenicima duZi boravak na svezem
vazduhu.

Bezbednost

Bitno je istaci, da je zgrada Okruznog zatvora, u fizickom smislu, istovremeno i objekat KPD
Bolnice. Kako KPD Bolnica, prema stepenu obezbedenja, predstavija zatvoren tip ustanove, a
okruzni zatvor poluotvoreni, jasno je da mere eksternog obezbedenja ne mogu istovremeno biti
prilagodene i jednom i drugom. U konkretnom slu¢aju one nisu u skladu sa predvidenim
obezbedenjem za poluotvorene ustanove, jer je cela zgrada napravljena kao ustanova zatvorenog
tipa. Drugi problem u vezi sa merama bezbednosti, tie se same strukture lica koja su u zatvoru. Za
razliku od ostalih okruznih zatvora u kojima je odnos pritvorenih i osudenih oko 2:1, u OkruZznom
zatvoru u Beogradu ima daleko viSe pritvorenih (oko 500) nego osudenih lica (oko 30), $to po zakonu
podrazumeva postojanje fizickog i materijalnog obezbedenja kao u ustanovamalodeljenjima
zatvorenog tipa.

Od uprave Zatvora nismo dobili informaciju o broju pripadnika sluzbe obezbedenja. Prema
izveStaju iz 2001. godine koju je naSa organizacija sacinila nakon prve posete Okruznom zatvoru, od
tadasnje uprave dobili smo informaciju da Zatvor broji 210 pripadnika sluzbe obezbedenja. Nemamo
podatke da li se situacija i u kojoj meri promenila u odnosu na 2001. godinu, jer je sadasnja uprava
ovakvu informaciju tretira kao poverljivu. Ono $to je istaknuto u razgovoru, ticalo se problema u
funkcionisanju ove sluzbe u odnosu na sistematizaciju radnih mesta u OkruZznom zatvoru u
Beogradu. Sistematizacija je sa€injena jo$ 2000. godine, a po re¢ima sadasnje zatvorske uprave, broj
radnih mesta, predviden pomenutom sistematizacijom nije dovoljan za potrebe sprovodenja
bezbednosti u ovoj ustanovi, ako se ima u vidu njen kapacitet i tip. Drugim re¢ima, u upravi smatraju
da je broj sistemski predvidenih radnih mesta u okviru sluzbe obezbedenja neadekvatan potrebama
za sprovodenje bezbednosti, jer izmedu ostalog postoji veliki broj sprovoda pritvorenih lica van
zatvora, za koje treba obezbediti adekvatnu pratnju.

Ipak, Cinjenica da u poslednjih 6 meseci, a i duze, nije bilo sluCajeva ugrozavanja
bezbednosti drustvene zajednice od strane zatvorenih i pritvorenih lica, mogla bi se sagledati kao
posledica upravo ovako visokog stepena bezbednosti u Zatvoru.

Kada je re€ o internoj bezbednosti, utisak je da nema znacajnijih problema. Tome u prilog
govori nepostojanje znacajnijih incidenata ili konflikata. Obilaze¢i prostorije u kojima su smesteni
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pritvorenici, zapazili smo da su neke sobe prazne dok su druge prenatrpane daleko veéim brojem
pritvorenika od optimalno predvidenog. Trenutno ima po 10-12 pritvorenika u jednoj sobi. Objasnjeno
nam je da je razlog tome renoviranje i da je po projektu planiran smestaj 4 lica po sobi. Osoblje
smatra da bi se time, sem kvalitetnijeg smestaja, prevenirali i moguc¢i incidenti i konflikti izmedu
pritvorenika, te bezbednost pritvorenika i osudenika podigla na jo$ visi nivo.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "U zavodima poluotvorenog tipa sluzba za obezbedenje, koja nadzire kretanje osudenih,
predstavlja jedinu prepreku za bekstvo" (¢l. 12 ZIKS);

— "Osudeni kojima je izreCena kazna zatvora, Cije trajanje ili ostatak trajanja posle
uraCunatog pritvora i drugog liSenja slobode u vezi s krivicnim delom, ne prelazi jednu godinu
rasporeduju se, po pravilu, u okruzne zatvore"(€l. 30. ZIKS).

i
Preporuke

— Aktivirati sve nadlezne u nalaZenju adekvatnog reSenja u cilju fizi€kog razdvajanja objekta
KPD Bolnica od Okruznog zatvora;

- Revidirati postojecu sistematizaciju radnih mesta sluzbe obezbedenja u Okruznom zatvoru
u Beogradu uz konsulatciju i misljenje zatvorske uprave;

- Naéi Sto adekvatnije reSenje za otklanjanje ili ublazenje onih mera bezbednosti koje
intenziviraju osec¢aj izolovanosti pritvorenika sa aspekta njihovog slobodnog kretanja u skladu sa
postojecim propisima i aktom o kuénom redu.

Zakonitost postupanja

Kako je prema nadleznosti i strukturi ustanove najveéi broj pritvorenih lica, zakonitost
postupanja se prakticno odnosi na poStovanje pravila primene mere pritvora od strane osoblja
ustanove. Ovo naglasavamo jer mera pritvora predstavija krivicno—procesnu meru, a ne kriviénu
sankciju. Zbog toga, nadzor nad zakonito$¢u rada i postupanja sa pritvorenicima vrSi predsednik
okruznog suda tj. Okruzni sud. U tom smislu naSe je zapazanje da osoblie ustanove u svim
aspektima poStuje i pravilno primenjuje odredbe Zakona o krivicnom postupku i odredbe ZIKS, koje
proizlaze iz specificnosti karaktera ove kriviénoprocesne mere i statusa pritvorenog lica, u meri u
kojoj to dozvoljava arhitektonska struktura zgrade zatvora. Kada je re¢ o statusu pritvorenika i
zakonitosti postupanja prema njima nismo primetili znacajna odstupanja i probleme. Ipak,
naglaS8avamo da nismo imali odobrenje da razgovaramo sa pritvorenicima.

Ono $to je sporno odnosi se na zakonitost postupanja u skladu sa propisanim pravilima koja
se ti€u malog ali prisutnog broja osudenih lica tj. zatvorenika. Kada smo govorili o dimenziju
bezbednosti ve¢ smo skrenuli paznju da mere eksterne bezbednosti nisu u skladu sa onim
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predvideim za poluotvoreni tip ustanova, §to Okruzni zatvor jeste ili bi trebalo da bude. Postojeci
stepen materijainog i fizickog obezbedenja intenzivira osec¢aj izolovanosti i patnje zatvorenika sa
aspekta njihovog slobodnog kretanja u skladu sa postoje¢im propisima i aktom o kuénom redu. Iz
ugla ovog malog, ali ipak postoje¢eg broja zatvorenika, imamo utisak da nedostaju svi oni bitni
elementi procesa resocijalizacije i prevaspitavanja, a odnose se pre svega na rad, tretman,
organizovanje aktivnosti u slobodno vreme, nepostojanje prijemnog odeljenja kao ni dovoljno kadra
(svega 2 vaspita¢a, nijedan psiholog).

Opésti je utisak da ne samo mere bezbednosti, ve¢ i kompletan rezZim i organizacija ustanove
nisu u skladu sa polozajem i potrebama tretmana i postupanja sa zatvoreni¢kom populacijom, &ime
se svakako naru$avaju njihova prava i pogodnosti.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Zatvorena osoba je kaznjena samim tim Sto joj je oduzeta sloboda. Uslovi u kojima se
zatvorenik drzi i zatvorski reZim stoga ne smeju dodatno uveéati njegovu patnju izuzev u slu¢ajevima
njegovog opravdanog odvajanja od drugih ili u cilju odrzavanja discipline" (Para. 64. EZP);

— "Pri upucivanju zatvorenika u razli¢ite zavode ili na razliCite rezime, mora se voditi rauna o
njihovom sudskom i pravnom statusu (da li ¢ekaju sudenje ili su ve¢ osudeni, da li su vec bili
osudivani, da li su osudeni na kratku ili dugu kaznu zatvora), posebnim zahtevima u pogledu
postupanja sa njima, njihovim zdravstvenim poblemima, njihovom polu i uzrastu" (Para. 11. EZP);

—"U granicama moguc¢nosti, mora se raspolagati odvojenim zavodima ili odvojenim delovima
istog zavoda kako bi se olak3alo sprovodenje razlicitih reZima postupanja sa zatvornicima ili njihovo
razvrstavanje u odredene kategorije" (Para. 13. EZP).

i
Preporuke

- U skladu sa moguénostima doprineti adaptaciji i okon¢anju zapogetih gradevinskih radova
u cilju Sto brzeg stvaranja neophodnih uslova za tretman pritvorenika i zatvorenika i normalno
funkcionisanje ustanove;

— U svetlu koncepta resocijalizacije zatvorenika, viSe paznje posvetiti dinamici i sadrzaju rada
sa ovom populacijom.

Resocijalizacija

Posto se lica kojima je izreCena kazna zatvora do jedne godine rasporeduju u okruzne
zatvore, jasno je da se i u okruznim zatvorima treba i mora sprovoditi koncept njihove resocijalizacije,
bez obzira na vremenski momenat kazne. U kontekstu resocijalizacije najéeS¢e se spominju sledeci
elementi: tretman, rad, Skolovanje i profesionalno osposobljavanje, aktivnosti u slobodno vreme i
rekreativne aktivnosti, verska kultura i postpenalni prihvat.
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Jedini izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi jednog od dva vaspitata. Stoga $to u
Okruznom zatvoru ne postoji niti prevaspitna sluzba, niti sluzba za obuku i upoSljavanje u ¢ijim
okvirima se inage ostvaruju gore pomenuti aspekti resocijalizacije. Zaposlena su dva vaspitaca. U
pitanju su socijalni radnik i specijaini pedagog. Od njih smo saznali da s obzirom na konstantno mali
broj osudenika (trenutno 30) oni sasvim zadovoljavaju, i kao $to kazu, mozda i kvalitetnije obavljaju
svoj posao nego u ustanovama u kojima postoji kompletna sluzba za prevaspitavanje. Detaljnijim
razgovorom saznali smo da se sprovodi iskljucivo savetodavni rad, jednom nedeljno, dok neformalnih
i svakodnevnih kontakata sa osudenicima ima daleko viSe. Ne postoje vaspitne grupe, ve¢ oba
vaspitaCa rade sa svim zatvorenicima (moguce zbog malog broja zatvorenika). Radno angaZovanje
nije posebno organizovano jer ne postoje uslovi za to, ve¢ se osudenici uposljavaju prema potrebama
ustanove na rezijskim poslovima, u kuhinji, restoranu, kantini, paketnom odeljenju, kartonaZi. Postoji
bravarska i gradevinska radionica. Re¢eno nam je da postoji prostor za bibilioteku, ali je neiskoris¢en
i prakticno ona ne funkcioniSe. Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da
svakodnevno dolazi dnevna Stampa kao i da postoje radio i TV aparati u dovoljnom broju.

Organizovanih aktivnosti u slobodno vreme nema, ali osoblie ne navodi razloge takve
situacije.

Kada je re€ o evidenciji zapazili smo da je ona detaljna za svakog zatvorenika/pritvorenika.
Pored kumulativnog dosijea vodi se evidencioni karton sa sadrZajem svih planiranih i neplaniranih
razgovora, postoji dnevnik rada, mesecni i godisnji plan.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju posebne programe i aktivnosti osoblja.
Neposredno pred izlazak sprovodi se uobitajana procedura obavestavanja nadleznih organa, $to s
obzirom na kratak vremenski period liSavanja slobode, smatramo dovoljnim.

Kada je re€ o verskoj kulturi i strukturi zatvorenika prema veroispovesti zastupljeni su
uglavnom pritvorenici/zatvorenici pravoslavne vere. Trenutno ne postoji moguénost obezbedenja
prostora za obavljanje verskih obreda i poseta sveStenika. S obzirom da nismo bili u mogu¢nosti da
razgovaramo sa pritvorenicima, ne moZzemo da tvrdimo da li uopSte postoji i u kojoj meri
zainteresovanost za posete svestenika.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Uprava mora primeniti u zavodu organizacione i rukovodne sisteme kako bi olak3ala
komunikaciju medu razli¢itim kategorijama osoblja u cilju obezbedenja razli¢itih sluzbi, narocito u
pogledu postupanja sa zatvorenicima i njihovovog ponovnog prilagodavanja drustvu" (Para. 59.
EZP);

- "U cilju $to uspesnijeg ukljuéenja zatvorenika u drustvo po pustanju na slobodu treba
obezbediti i iskoristiti sve mogucnosti za popravni, obrazovni, moralni, duhovni i drugi rad u skladu sa
zahtevima individualnog postupanja sa zatvorenicima. U okviru rezima stoga treba obezbediti
sledece:

a. Duhovnu podrSku i usmeravanje, kao i priliku za koristan rad, stru¢no usmeravanje i
obuku, obrazovanje, razvoj drustvenih sposobnosti, pruzanje saveta, grupne i rekreativne aktivnosti"
(Para. 66. EZP);

- "Po prijemu u zavod i u prouCavanju li¢nosti zatvorenika i primerenosti njegove kazne,
mora se S$to pre pripremiti program postupka s njim u odgovarajuéem zavodu u svetlu saznanja o
njegovim liénim potrebama, sposobnostima i sklonostima, a naroito o njegovoj bliskosti sa
rodbinom" (Para. 68. EZP);
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- "U cilju unapredenja kulturnog, zabavnog i sportskog zivota osudenih, oéuvanja njihovog
mentalnog i fizitkog zdravlja u zavodu se organizuju kulturne, zabavne i sportske aktivnosti. Ove
aktivnosti odvijaju se u slobodnom vremenu pod organizacijom i rukovodstvom sluzbe za
prevaspitavanje” (¢l. 47. ZIKS);

- "Osudenima su dostupne knjige iz zatvorske biblioteke i knjige koje sam nabavi ukoliko one
ne podstiCu na kriminalne aktivnosti. Fond knjiga u zatvorskoj biblioteci se paZljivo odabira i
dopunjuje novim knjizevnim izdanjima..." (€l. 42. st.1i 2. Pravilnika o kuénom redu okruznih zatvora);

— "Verski obredi obavljaju se u posebnim, prikladnim prostorijama zavoda, u skladu sa
zakonom. Pritvorenike posecuje sveStenik koga sporazumno odrede verska zajednica i direktor
Uprave za izvrSenje zavodskih sankcija, u skladu sa zakonom" (€l. 37. Pravilnika).

i
Preporuke

- Omoguciti angazovanje zatvorenika u pozitivnim, konstruktivnim aktivnostima u slobodno
vreme Cime se prevenira besposli€aranje i negativno ponasanje;

— Pokrenuti pitanje rada biblioteke i obezbediti sredstva za obnovljanje bibliote¢kog fonda;

— Omoguciti pritvorenicima o zatvorenicima obavljanje verskih obreda i posete svestenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da zatvorenici imaju jednu telefonsku govornicu.
Prema pozitivnopravnim propisima pritvorena lica nemaju pravo kori¢enja telefona. Dopisivanje i
podnesci, kada je re¢ o pritvorenicima, pod nadzorom su organa koji vodi postupak (sud). Sve
posilike koje pritvoreno lice Salje ili prima, zavod pre slanja ili uruenja predaje organu koji vodi
postupak i dalje postupa prema njegovoj odluci.

Kad je re¢ o paketima, procedura je nesto drugacija. Njih proverava straza i vodi se
evidencija o sadrzaju paketa. ReCeno nam je da nije bilo oduzetih paketa ili dela sadrzaja.

Uglavnom svi pritvorenici/zatvorenici primaju posete na nacin kako je zakonom precizirano.
Isto vazi i za kontakte sa punomocnikom. Za te kontakte postoji posebna prostorija, bez fizickih
prepreka.

Kad je re¢ o saradniji osoblja sa faktorima izvan ustanove, ona se prvenstveno odnosi na
saradnju sa nadleznim sudovima. Prema tvrdnjama osoblja, saradnja je dobra, osim u delu koji se
ti¢e naknade neredovne materijainih troSkova, npr. naknada za prevozZenje pritvorenika do sudova i
nazad.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema znacajnijih odstupanja.
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[}
Preporuke

Obezbediti sredstva za renoviranje prostorija za posete porodice.

Osoblje ustanove

Osoblje Okruznog zatvora u Beogradu radi u okviru tri zatvorske sluzbe: za opste poslove,
medicinske i sluzbe obezbedenja.

Sluzba obezbedenja, s obzirom na tip i specifiCnost ustanove ima najzan&ajniju ulogu. Kao
Sto je pomenuto, u poglaviju izveStaja koji se odnosi na bezbednost, ovoga puta od uprave nismo
dobili nikakve konkretne podatke o broju radnika obezbedenja, njihovoj starosnoj dobi, strukturi
prema polu ili Skolskoj spremi. Jedino $to smo mogli saznati o radu pomenute sluzbe bilo je
koncentrisano na ve¢ pomenute probleme vezane za postojecu sistematizaciju i visinu zarada
zaposlenih u sluzbi. Misljenje uprave (koja je, po njihovoj izjavi, kompatibilna sa mi$ljenjima radnika
sluzbe) jeste da je broj radnika sluzbe obezbedenja prema postojecoj sistematizaciji nedovoljan za
efikasno obavljanje zadataka. Ako se tome pridoda i relativno nizak nivo zarade zaposlenih u odnosu
na rizik i odgovornost koju ovaj posao nosi, onda je jasno da pripadnici ove sluzbe svakodnevno rade
pod velikim pritiskom. Zaposleni smatraju da bi se pove¢anjem broja pripadnika sluzbe i njihovom
finansijskom stimulacijom zna¢ajno doprinelo poboljSanju i efikasnosti rada sluzbe.

Nismo dobili podatke o tome da li su protiv pripadnika ove sluzbe vodeni disciplinski postupci
zbog povreda radnih obaveza i duznosti, mada je bilo prituzbi pritvorenika.

Sluzba za opste poslove broji oko pedeset ljudi. U okviru sluzbe radnici su rasporedeni u
nekoliko odeljenja (maticna evidencija i depozit, pravno, radunovodstveno, radunski centar,
odrzavanje i kuhinja). Starosni prosek zaposlenih u ovoj sluzbi je oko Eetrdeset godina. Od ukupnog
broja zaposlenih u sluzbi Cetvoro imaju visoku struénu spremu, Cetvoro viSu, a ostali su srednju
struénu spremu. Polna struktura u sluzbi je gotovo izbalansirana. Po re¢ima nacelnice sluzbe, radnici
iskazuju potrebu za dodatnom obukom za rad na racunarima. Iz istog izvora saznali smo da u
poslednjih Sest meseci nije bilo gotovo nikakvih problema u funkcionisanju sluzbe, nije bilo otkaza,
izostajanja sa posla, niti dugih bolovanja. Nacelnica posebno isti¢e dobru i koordiniranu saradnju sa
upravom i drugim sluzbama.

Kada je re€ o drugim kadrovima, re¢eno nam je da, s obzirom na obim posla, dva vaspitaca i
nekoliko majstora zatvora sasvim kvalitetno postizu i obavljaju zadatke koji su u njihovoj nadleznosti.
Po struci, vaspitaci su specijalni pedagog i socijalni radnik, oba Zenskog pola. Prose¢ne godine staza
su 7 godina.

Osoblje zadovoljava kriterijume prijema koji su odredeni po ZIKS i Zakonu o radnim
odnosima u drzavnim organima. Iz razgovora smo saznali da su vaspitaci zadovoljni kako poslom,
tako i radom uprave i saradnjom drugih sluzbi. Smatraju da su zadaci prevaspitanja na prvom mestu,
a odnos uprave prema radnicima ove sluzbe krajnje korektan. Timski sastanci su jednom nedeljno.
Ne bi menjali svoj posao, a na pitanja vezana za pravila rada, odgovori ukazuju da su sa redovo$cu
isplate zarade zadovoljni, ali visinom ne. Prekovremeni rad nije ¢esta pojava. Svo osoblie ima
beneficirani radni staz. Reeno nam je da je u poslednjih 6 meseci nije bilo sluajeva povreda radnih
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obaveza i duznosti od strane nijednog radnika. Sem jednog bolovanja, u poslednjih 6 meseci,
osipanja osoblja nije bilo.

Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da on postoji, ali da niko od osoblja nije
bio napadnut ili povreden ni od strane osudenika ni od pritvorenih lica.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Administracija kaznenih zavoda mora briZljivo odabrati osoblje svih stepena, jer dobro
upravljanje kaznenim zavodima zavisi od Cestitosti ovog osoblja, njegove ¢oveénosti, njegovih licnih
osobina i njegove struéne sposobnosti. Administracija kaznenih zavoda mora stalno ulagati napore
da u svesti osoblja i u javnom mnjenju budi i odrzava ubedenje, da ovaj zadatak predstavlja veoma
vaznu drutvenu sluzbu; zbog toga treba koristiti sva pogodna sredstva da se to objasni javnosti.

Da bi se postigli unapred pomenuti ciljevi, €lanovi osoblja treba da budu zaposleni kao stalni
struéni sluzbenici kaznenih zavoda oni treba da imaju status drzavnih sluZbenika i da im pri tome
budu obezbedena stalnost sluzbe, koja ¢e zavisiti samo od njihovog dobrog ponasanja, efikasnosti
rada i njihove telesne sposobnosti. Nagrada treba da bude dovoljna kako bi se mogli regulisati i
zadrzati u sluzbi sposobni ljudi i sposobne Zene. Preimuéstvo karijere i uslovi sluzbe treba da budu
obezbedeni s obzirom na tesku prirodu posla" (Para 46. Min. pravila UN);

— "Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrzava i upotpunjuje svoja
znanja i svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanjem koji ¢e biti povremeno
organizovani" (Para. 47. st. 3. Min. pravila UN).

i
Preporuke

— PoboljSati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja pove¢avanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad;

— Permanentno posticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja;

— Razmotriti moguénost upoSljavanja bar jednog psihologa za rad sa osudenim ali i
pritvorenim licima.
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DATUM POSETE: 19. novembar 2002. godine
TIP USTANOVE: okruzni zatvor - poluotvorena
POPULACIJA: pritvorena, osudena, prekr$ajno kaznjena lica
KAPACITET USTANOVE: oko 500 lica
BROJ PRITVORENIKA: oko 110
BROJ OSUDENIKA: oko 130
SASTAV TIMA: dva pravnika, patolog i specijalni pedagog

OGRANICENJE: Usled zakonskih ograni¢enja, ¢lanovima tima bio je dozvoljen razgovor samo sa
osobljem Zatvora, a ne i sa pritvorenim licima.

Kvalitet i uslovi zZivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Kompleks zgrada i drugi prateci objekti okruznog zatvora u Novom Sadu izgradeni su 1986.
godine. Ustanova se prostire na povrsini od oko 9 ha. Pored zgrada i zatvorskog kruga ovu povrSinu
zauzimaju industrijski i poljoprivredni kapaciteti ustanove. Zgrada uprave nalazi se van zatvorskog
kruga, a u okviru kruga nalaze se zgrade u kojoj borave pritvorena lica i zatvorena lica i hala
kartonaze. U okviru kruga nalaze se i vrlo moderni spotrski tereni za fudbal i koSarku. Izvan kruga se
nalaze poljoprivredni kapaciteti ustanove koje €ine obradivo zemiljiste, farma koka i toviliste za svinje.
U neposrednoj blizini farmi smesten je industrijski objekat "betonjerka", koji je po re¢ima ljudi iz
uprave, ekonomski najrentabilnji privredni kapacitet zatvora.

Kapacitet ustanove je procenjen na 500 lica, a trenutno u ustanovi boravi oko 110 pritvorenih
lica, kaznu zatvora izdrzava oko 130 zatvorenika. U ovaj broj od oko 130 zatvorenika ubrojani su i oni
koji su na izdrzavanju kazne zatvora zbog ucinjenih prekrSaja. Broj prekrSajno kaznjenih je
varijabilan, a u momentu naSe posete bilo ih je oko tridesetak.

Na osnovu obilaska zatvora, opsti je utisak da su prostorno-arhitektonski, tehnicki, higijenski
uslovi viSe nego zadovoljavajuci. SmesStajni kapaciteti u kojima borave pritvorena i zatvorena lica su
izuzetno kvalitetni. Sobe su Ciste i uredne, postoji dovoljno dnevne svetlosti, sanitarni ¢vor je
adekvatan, svi imaju toplu vodu.

U sobama boravi optimalan broj lica i svaki zatvorenik ima svoj orman za odelo. DuSeci,
¢ebad i posteljina su u dobrom stanju, neki su €ak i novi. Posteljina se menja svake dve nedelje. U
pritvorskom delu funkcioniSe podno grejanje, a u drugom paviljonu je centralno grejanje, tako da je
tempetatura u sobama i hodnicima zadovoljavajuca.

Generalni zakljuCak u odnosu na ovu dimenziju je viSe nego pozitivan, narocito u poredenju
sa do sada poseéenim ustanovama za izvrSenje sankcija.
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Ipak, postoji problem za koji smatramo da ga hitno treba reSiti. Naime, Cinjenica da su
prekrSajno kaznjena lica smeStena u iste sobe sa licima koji izdrzavaju zatvorske kazne zbog
izvrSenih kriviénih dela, ¢ime je omogucena nesmetana komunikacija izmedu "prekrSajaca" i
osudenih zbog kriviénih dela, sa aspekta resocijalizacije je nedopustiva i morala bi biti otklonjena.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA PRITVORENIKA | ZATVORENIKA

Kuhinja i trpezarija izgledaju izuzetno Cisto, uredno i prostrano. Kuhinja je opremljena
savremenim posudem za pripremanje hrane. U sklopu kuhinje nalaze se prostrane ostave u kojima
se Cuvaju namirnice. Jelovnik za narednu nedelju sastavlja kuvarica, a upravnik je nadlezan da ga
proveri i verifikuje. Za dijabetiCare se pripremaju posebni obroci.

U toku je i izgradnja pekare koja ¢e raditi prvenstveno za potrebe zatvora.

Gotovo svi zatvorenici sa kojima smo razgovarali (njih dvanaestorica) ocenili su da je kvalitet
i koli¢ina hrane koju dobijaju kroz obroke veoma dobra.

Zatvorska kantina, je solidno snabdevena i paketi koje pritvorenici i zatvorenici dobijaju od
kuce predstavljaju dopunski nacin ishrane.

C) MEDICINSKA NEGA PRITVORENIKA | ZATVORENIKA

Okruzni zatvor u Novom Sadu nema formiranu zdravstvenu sluzbu kao samostalnu, veé¢
funkcioniSe kao deo sluzbe za prevaspitanje. U ovom zatvoru postoji drugadiji koncept organizacije
zdravstvene zaStite. U zdravstvenom sektoru stalno je zaposlena samo jedna medicinska sestra.
Lekrar opste prakse i stomatolog koji rade u zatvoru, stalno su zaposleni u Domu zdravlja "Novi Sad",
a svoj posao u zatvoru obavljaju po osnovu ugovora koji je sklopljen izmedu ove dve ustanove. Na
ovaj nacin je dom zdravlja dobio dodatna radna mesta za dva lekara, a Okruzni zatvor je lien
"tereta" plac¢anja stalno zaposlenih.

Zdravstvena ambulanta je opremljena krevetom za pregled pacijenata, EKG aparatom,
tenziometrom, otoskopom, priruénom apotekom, suvim sterilizatorom i ormanom za kartoteku.
Apoteka je solidno snabdevena lekovima, koji se nabavljaju kupovinom na trZistu iz sredstava
ustanove. Lekovi se kupuju jednom meseéno i najzastupljeniji su antibiotici, analgetici i sedativi.
Pritvorenici i zatvorenici se mogu snabdevati lekovima koristeci li€na sredstva. Distribucija lekova je
pod nadzorom medicinskog osoblja.

Zubna ambulanta je kompletno opremljena, ali stomatoloSke usluge koje se mogu dobiti u
ustanovi i o njenom trodku podrazumevaju samo ekstrakciju. Pritvorenicima i zatvorenicima je
dozvoljeno da sami plate stomatologe, ukoliko Zele druge vrste stomatoloskih usluga.

Ustanova nema stacionar, a oboleli kojima je potrebno stacionarno lecenje transportuju se u
KPD bolnicu u Beogradu. Hitni slu¢ajevi zbrinjavaju se u KBC Novi Sad ili Sremska Kamenica.
Ukoliko je potrebno izvrsiti laboratorijske analize, bolesnici se transportuju do laboratorije Higijenskog
zavoda u Novom Sadu.

Pri prijemu u Okruzni zatvor radi se obavezan i kompletan medicinski pregled. Obavezno
zapraSivanje protiv vasi ne postoji, ali oni kod kojih se pri pregledu konstatuje da imaju vasi, dobijaju
odogovaraju¢e Sampone.

Medicinska sestra svakodnevno obilazi pritvorenike, bez obzira na njihovo zdravstevno
stanje. U poslednjih Sest meseci u ovoj ustanovi je zabeleZeno petnaest slu€ajeva povredivanja i, po
re¢ima medicinske sestre, sve povrede su lakSe prirode, i zadobijene su na radu. Re¢ je o
posekotinama, ogrebotinama, ili nagnjeCenjima. U istom periodu nije zabeleZen niti jedan slucaj
samopovredivanja.
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Od pocetka 2002. godine pa do kraja novembra oko 120 bolesnika je zbrinuto u
zdarvstvenim ustanovama u Novom Sadu. Obolelih od tuberkuloze i HIV pozitivnih u ustanovi nema.
Trojica dijabetiCara, tabletama reguliSu nivo Secera u krvi, a od insulina zavisnih dijabeti¢ara nema. U
ustanovi se trenutno nalazi po petorica bolesnika koji pate od hroni¢nih respiratornih oboljenja i onih
koji pate od kardiomiopatije.

Od pocetka 2002. godine devetorica bolesnika je potrazilo psihijatrijsko leCenje, a ovom broju
treba dodati i trinaest bolesnika koji se povremeno le€e u KPD Bolnica u Beogradu. Procena
medicinske sestre je da je oko 25% pritvoreniCke i zatvoreniCke populacije u ustanovi zavisno od
psihoaktivnih supstanci.

U razgovoru je istaknuto i to da je polozaj zdravstvene sluzbe u ustanovi veoma dobar, a da
su timski rad i sastanci sluzbe redovna i uhodana praksa.

Zatvorenici nisu imali ozbiljnijih primedbi na rad ove sluzbe.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika 0 ku¢nom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Minimalnih pravila UN o
postupanju sa zatvorenicima (Min. pravila UN) i Evropskih zatvorskih pravila
(EZP)

- "Kaznjeni izdrzava kaznu zatvora u posebnom odeljenju okruznog zatvora, odvojeno od
osudenih” (€l. 290. st. 1. ZIKS);

— "Pri upuéivanju zatvorenika u razli¢ite zavode ili na razli¢ite reZime, mora se voditi rauna o
njihovom sudskom i pravnom statusu, posebnim zahtevima u pogledu postupanja sa njima, njihovim
zdravstvenim problemima, njihovom polu i uzrastu" (Para. 11. 1. EZP);

- "Grupisanje i regrupisanje zatvorenika vrsi se u sledece svrhe:

a) da bi se odvojili od ostalih zatvorenika oni koji bi mogli zloupotrebiti svoju
kriminalnu proSlost ili sklonosti, ili oni koji bi mogli izvrSiti negativan uticaj na druge, i
b) da bi se u skladu sa potrebama upravljanja zavodom i bezbednosti u

njemu, olak8ao postupak sa zatvorenicima i pospesilo njihovo ponovno prilagodavanje drustvu"
(Para. 12. EZP);

- "Razli¢ite kategorije zatvorenika treba da budu smeStene u dovojene kaznene zavode,
vode¢i ra¢una o njihovom polu, njihovom dobu starosti, njihovom ranijem Zzivotu, razlozima njihovog
zatvaranja i potrebama postupanja sa njima" (Para. 8. 1. Min. Pravila UN).

[}
Preporuke

- Prostorno i organizaciono reSiti problem odvojenog smestaja lica koja izdrzavaju kazne
zatvora od onih koji su prekrSajno kaznjeni.
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Bezbednost

Eksterno obezbedenje zatvora predstavija betonski zid i 3 strazarske kule, kao i savremena
tehni¢ka sredstava obezbedenja (video kamere, senzori i sl.) $to svakako doprinosi, kako, viSem i
kvalitetnijem nivou obezbedenja, tako, i lakS8em radu sluzbe obezbedenja. Ovakav stepen
obezbedena je zadovoljavaju¢i s aspekta pritvorenih lica, medutim, nije u u skladu sa onim
predvidenim za poluotvoreni tip ustanove tj. za populaciju zatvorenika. Obja$njeno nam je da iz
materijalnih razloga trenutno nije moguce planirati i obezbediti poseban objekat za izdrzavanje kazne
mimo zidina, ali osoblje smatra da svakodnevno radno angazovanje koje je fakticki van ustanove uz
minimalno prisustvo obezbedenja (1 strazar na 30 zatvorenika) dovoljno ukazuje da su tretman i
obezbedenje prilagodeni poluotvorenom tipu ustanova.

Prema dokumentaciji, broj pripadnika sluzbe obezbedenja je najveci u poredenju sa drugim
sluzbama §to je i nuzno, s obzirom na velik broj pritvorenih lica (od 240 lica, polovina su pritvorenici).

Napada ili povreda osoblja ustanove od strane zatvorenika nije bilo, niti kada je u pitanju
polna pripadnost osoblja, niti u odnosu na pripadnost odredenoj sluzbi. Uogili smo diferenciran stav
zatvorenika prema pojedinim kategorijama sluzbenika zatvora Sto ukazuje da je, sa aspekta interne
bezbednosti, vrlo vazno razlikovati osoblie prema odredenim profesionalnim kategorijama. Od
polozaja pojedinih sluzbenika doma zavisi sadrZaj, trajnost i bliskost njihovog odnosa sa
zatvorenicima. Skoro svi zatvorenici imaju pozitivan stav prema insruktorima, a ukoliko govore o
osoblju najéeS¢e pominju strazare.

Stice se utisak da su sva pitanja vezana za bezbednost pozitivno ocenjena tj. da u ovoj
ustanovi nema znacajnijih problema, i to ne samo jednih u odnosu na druge (osoblje, zatvorenici,
pritvorenici), ve¢ i kada je re¢ o bezbednosti u odnosu na razlicite opasnosti i nezgode. Tome u prilog
govori i nepostojanje znacajnijih incidenata ili konflikata.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "U zavodima poluotvorenog tipa sluzba za obezbedenje, koja nadzire kretanje osudenih,

predstavlja jedinu prepreku za bekstvo" (€l. 12. ZIKS).

[
Preporuke

- Nacéi $to adekvatnije reSenje za otklanjanje ili ublazenje onih mera bezbednosti koje
intenziviraju ose¢aj izolovanosti i patnje zatvorenika i "prekrSajaca" sa aspekta njihovog slobodnog
kretanja u skladu sa postojec¢im propisima i aktom o kuénom redu.
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Zakonitost postupanja

Zakonitost postupanja jednim delom odnosi se i na poStovanje pravila izvrSenja mere pritvora
od strane osoblja ustanove. Ovo naglaSavamo jer mera pritvora predstavlja kriviéno-procesnu meru,
a ne kriviénu sankciju. U tom smislu nase je zapazanje da osoblje ustanove u svim aspektima postuje
i pravilno primenjuje odredbe Zakona o krivicnom postupku i odredbe ZIKS, koje proizlaze iz
specifiCnosti karaktera ove kriviénoprocesne mere i statusa pritvorenog lica. Ovo je samo povrsan
utisak jer nismo imali dozvolu da razgavoramo sa pritvorenim licima.

Kuéni red je dostupan svakom zatvoreniku i to odmah po dolasku u ustanovu.

Krug zatvora ¢ine 2 odvojene jedinice, gde u jednoj borave pritvorena, a u drugoj osudena
lica. Pritvorenici su smesteni u posebna odeljenja organizovana kao odeljenja zatvorenog tipa, a
osudena lica i prekrSajno kaznjeni su razvrstani u okviru zatvorenog i otvorenog-poluotvorenog
odeljenja. Kada smo govorili o dimenziji bezbednosti, ve¢ smo skrenuli paZnju na previsok stepen
materijalnog i fizickog obezbedenja za poluotvoreni tip ustanove kakva je zvani¢no ova. Interesantan
je i podatak da je sem osudenih na kratke kazne, veliki je broj i osudenih na duge kazne. U pitanju su
ona lica koja su iz opravdanih razloga i potreba premes$teni iz zavoda zatvorenog tipa (KPZ
PoZarevac, KPZ Sremska Mitrovica). Oni Cine skoro treéinu zatvoreni¢ke populacije (oko 40-ak) i
mahom su u zatvorenom odeljenju. Ova okolnost svakako upucuje na nuznost razli¢itog rezima
postupanja, odnosno, preispitivanja programa individualnog postupanja prema ovoj kategoriji
zatvorenika. Pitanja vezana za doZivljaj zatvorenika o nepristrasnosti osoblja, pravednosti izreCene
disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, zalbene procedure i njene efikasnosti mogu se
pozitivno oceniti, i kada su u pitanju stavovi i odgovori osoblja i osudenika. | u ovom segmentu opet
potenciramo problem smestaja prekrSajno kaznjenih sa zatvrenicima, jer smatramo da se ovaj
problem moZe tretirati i sa aspekta zakonitosti postupanja u ustanovi.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "U granicama mogucnosti, mora se raspolagati odvojenim zavodima ili odvojenim delovima
istog zavoda kako bi se olak3alo sprovodenje razlicitih reZima postupanja sa zatvornicima ili njihovo
razvrstavanje u odredene kategorije" (Para. 13. EZP).

[}
Preporuke

- Vi8e paznje obratiti na zahtev razli¢itog reZima postupanja s obzirom na pravni status lica u
zatvoru,

— Prostorno i organizaciono resiti problem odvojenog smestaja lica koja izdrzavaju kazne
zatvora od onih koji su prekrsajno kaznjeni.
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Resocijalizacija

Posto se zatvorenici kojima je izreena kazna zatvora do jedne godine rasporeduju u
okruzne zatvore, jasno je da se i u okruznim zatvorima treba sprovoditi koncept resocijalizacije
zatvorenika, bez obzira na vremenski momenat kazne. Kao 3to je veC spomenuto, strukturu
zatvorenika, sem onih osudenih na kratke kazne, dobrim delom ¢ine i zatvorenicii koji bi po eksternoj
klasifikaciji trebalo da izdrzavaju kaznu u zatvorenom tipu zavoda. To su lica koja izdrzavaju duge
kazne, ali su iz opravdanih razloga i potreba premesteni i trenutno ovde izdrzavaju kaznu. S obzirom
na to da je broj ovih lica priliéno velik, utoliko viSe je nuzno obratiti paZnju na resocijalizaciju
zatvorenika, kao svrsi izvrSenja kazne zatvora. U kontekstu resocijalizacije najéeS¢e se spominju
sledeci elementi: tretman, rad, Skolovanje i profesionalno osposobljavanje, aktivnosti u slobodno
vreme i rekreativne aktivnosti, verska kultura i postpenalni prihvat.

Izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi zatvorenika i radnika sluzbi odgovornih za
pojedine aspekte resocijalizacije. U tom smislu angaZovana su dva instruktora odgovorna za rad i
uposljavanje zatvorenika (jedan graficke struke, a drugi je radnik sluzbe obezbedenja) i dva vaspitaca
koji pokrivaju ostale aspekte resocijalizacije i neposredni su izvrSioci u procesu prevaspitavanja
zatvorenika. Radno angazovanje organizovano je uglavnom prema potrebama ustanove na reZijskim
poslovima (kuhinja, restoran, kantina), kartonazi, betonjari i poljoprivrednim poslovima. Uposlena su
dva instruktora.

| zatvorenici i osoblje izrazavaju stav da radno angaZovanje nije problem, da su zatvorenici
maksimalno uposleni i motivisani za rad.

Od zatvorenika smo saznali da ne u€estvuju u izboru radnog mesta, ve¢ se osoblje rukovodi
isklju¢ivo trenutnim potrebama ustanove. Kad je re¢ o tehnologiji rada skrenuta nam je paznja da su
maSine i tehnologija u kartonazi zastareli, a da su masine betonske galanterije nove i savremenije.
Moguénost upoSljavanja i obuke zatvorenika je uglavnom na grafickim, zidarskim i tesarskim
poslovima. Neki zatvorenici su uposleni i van ustanove. U pitanju su ugovori sa JKP "Gradsko
zelenilo" i gradevinskom firmom "Buducnost". ReCeno nam je da su zatvorenici uposleni 8 sati
dnevno, a da se prekovremeni rad placa i zaposlenima i zatvorenicima.

Kada je re¢ o uslovima rada i zastiti na radu pominje se buka i kontakt sa opasnim masinama
(cirkular) na kojoj iskljuivo radi za to obucen zatvorenik. Profesionalno osposobljavanje u prakticnom
smislu postoji, ali ne postoji moguénost dobijanja sertifikata. ReCeno nam je da je nagradno odsustvo
veoma Cesta pogodnost koju zatvorenici dobijaju zbog zalaganja na poslu.

Ispitujuci uslove i uklju¢enost u tretman, saznali smo da oni nisu zadovoljavajuci. Naime, tip
rada je iskljucivo individualan jer nema edukovanog i osposobljenog osoblja za bilo koju drugu vrstu
tretmana. S druge strane, i samo osoblie izrazava potrebu za tretmanom posebnih kategorija
zatvorenika (zavisnici). Trenutno je broj ovakvih prestupnika u porastu, te budu¢i da nema
edukovanog osoblja za rad sa ovim posebnim grupama zatvorenika, njihov tretman je isti kao i drugih
zatvorenika. Veli€ina vaspitne grupe ne omogucava kvalitetan rad. Ima oko 70 zatvorenika na jednog
vaspitaCa, Sto prevazilazi optimalne uslove za kvalitetni rad. Nedostaje kvalifikovan kadar. Nema
socijalnog radnika, a od dva pomenuta vaspita¢a, jedan je profesor geografije. S obzirom da nema
prijemnog odeljenja kao dela prevaspitne sluzbe, mozemo zakljuéiti da su klasifikacija, kao i plan i
program tretmana zatvorenika, kao prve karike u procesu prevaspitavanja, zanemareni i povrsni.

Detaljnijim razgovorom saznali smo da se sprovodi isklju¢ivo savetodavni rad, jednom
nedeljno, dok neformalnih i svakodnevnih kontakata sa zatvorenicima ima daleko vise po re¢ima
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vaspitata. Vecina zatvorenika je izjavilo da uopSte ne znaju ko im je vaspita¢ ili su pominjali
vaspitata za kojeg smo saznali da ve¢ tri meseca nije u radnom odnosu.

lako postoje zatvorenici koji nemaju ni osnovnu $kolu, mogucnost osnovnog i srednjeg
obrazovanja ne postoji, bar ne u krugu zatvora jer ustanova nema svoju $kolu. Reeno nam je da
zatvorenici koji izraze Zelju da se $koluju imaju tu mogucnost van ustanove, ali je veoma mali broj
takvih.

Kada su u pitanju sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna Stampa
kao i da postoje radio i TV aparati u dovoljnom broju. U pritvorskom delu Cak svaka soba ima
televizor. Zatvorenici imaju moguénost koriS¢enja bibilioteke koja je i po kvalitetu i kvantitetu knjiznog
fonda na zadovoljavaju¢em nivou.

Aktivnosti u slobodno vreme, posebno sportske, sadrzajne su. Postoje otvoreni sportski
tereni, a zimi funkcioniSe sala za stoni tenis i sala sa strunjatama za vezbanje. Organizovane su
razne sekcije. Takode, postoji i kino sala koja trenutno ne radi iz tehnickih razloga, ali je taj prostor,
kako su nam rekli, konstruktivno iskori¢en.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju posebne programe i aktivnosti osoblja.
Neposredno pred izlazak sprovodi se uobi¢ajana procedura obavestavanja nadleznih organa, $to s
obzirom na Eesto kratak vremenski period liSavanja slobode, smatramo opravdanim i dovoljnim.

Kada je re€ o verskoj kulturi i strukturi prema veroispovesti, prisutni su pritvorenici/zatvorenici
razlicitih veroispovesti, mada je najviSe pravoslavaca. Trenutno ustanovu redovno posecuje svestenik
pravoslavne vere, a s obzirom na ogromnu zainteresovanost zatvorenika, zapoceta je i izgradnja
crkve u krugu zatvora.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- "Sluzba za prevaspitanje primenjuje metode i postupke kojima se na osudene utiCe da
ubuduée ne vrde krivikna dela. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih ucesnika u
prevaspitanju” (¢l. 17. ZIKS);

- "Posle prijema u zavod i posle prou¢avanja li€nosti zatvorenika osudenog na kaznu ili meru
odredenog trajanja, treba Sto pre pripremiti program za postupanje prema njemu na osnovu podataka
kojima se raspolaze o njegovim individualnim potrebama, njegovim sposobnostima i njegovom
drustvenom stanju" (Para. 69. Min. Pravila UN);

- "U svakom zavodu treba zavesti sistem povlastica prilagoden razliitim grupama
zatvorenika i razli¢itim metodama postupanja, kako bi se zatvorenici podstakli na dobro ponaSanje,
kako bi se kod njih razvio smisao za odgovornost i kako bi se razvio njihov interes i saradnja u
pogledu postupanja sa njima" (Para.70. Min. pravila UN);

- "U cilju $to uspeSnijeg uklju¢enja zatvorenika u druStvo po pustanju na slobodu treba
obezbediti i iskoristiti sve mogucnosti za popravni, obrazovni, moralni, duhovni i drugi rad u skladu sa
zahtevima individualnog postupanja sa zatvorenicima. U okviru rezima stoga treba obezbediti
sledece:

a. duhovnu podrku i usmeravanje, kao i priliku za koristan rad, struéno usmeravanje i
obuku, obrazovanje, razvoj drustvenih sposobnosti, pruzanje saveta, grupne i rekreativne aktivnosti;

c. postupke za uvodenje i preispitivanje progerama individuainog postupanja sa
zatvorenicima i njihove obuke na osnovu iscrpne razmene misljenja sa nadleznim osobliem i
pojedinacno sa zatvorenicima koje treba ukljuciti u ovakva savetovanja u meri u kojoj je to izvodljivo"
(Para. 66. EZP).
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— Ulagati napore da se u svesti osoblja budi i odrzava ubedenje o centralnom mestu sluzbe
za prevaspitanje, odnosno resocijalizaciji zatvorenih lica;

— U okviru cilieva i zadataka prevaspitne sluzbe obratiti viSe paznje momentu prijema,
opservacije i prve klasifikacije zatvorenika;

— S obzirom na osobenosti i potrebe populacije koja je u zatvoru, razmotriti alternative za $to
kvalitetniju i maksimalno mogucu primenu principa individualizacije tretmana, naro€ito u odnosu na
zatvorenike koji su premesteni iz KPZ PoZarevac i Sremska Mitrovica;

— Pruziti moguénost zatvorenicima da barem delimi¢no utiCu na izbor radnog mesta;

— Razraditi metode koje podstiCu i pobuduju interesovanje zatvorenika da ucestvuju u
procesu vanrednog Skolovanja;

— U cilju obezbedenja Sto kvalitetnijih uslova tretmana, a u skladu sa moguénostima resiti
problem veli¢ine vaspitnih grupa;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifi€nih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju saznali smo da i pritvorenici i zatvorenici ostvaruju sva svoja
prava vezana za kontakte sa spoljnim svetom, naravno, u odnosu na status koji imaju. Uglavnom svi
pritvorenici/zatvorenici primaju posete na nacin kako je zakonom precizirano. Isto vazi i za kontakte
sa punomoc¢nikom. Za te kontakte postoji posebna prostorija.

Zatvorenici imaju jednu telefonsku govornicu u prizemlju (zatvoreno odeljenje) i jednu na
spratu (otvoreno-poluotvoreno odeljenje). Ne postoji poseban raspored koriS¢enja telefona, a sami
zatvorenici smatraju da nema nikakvih problema kad je re¢ o ovom vidu komunikacije.

Dopisivanje i podnesci, kada je re¢ o pritvorenicima, pod nadzorom su organa koji vodi
postupak, tj. suda. Sve posilike koje pritvoreno lice $alje ili prima, Zavod pre slanja ili uru¢enja
predaje organu koji vodi postupak i dalje postupa prema njegovoj odluci.

Provera i raspodela primljenih paketa obavlja se po proceduri koja vazi u zavodima, i nisu
regestrovane znacajnije primedbe.

Kad je re¢ o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove nasa je procena da se ona svodi
na nivo obaveze koju Zavod ima po sluzbenoj duznosti.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

Nema znacajnijih neuskladenosti ili odstupanja.
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— Nastaviti sa dosadaSnjom pozitivnom praksom postovanja svih prava kroz koje se
ostvaruju kontakti pritvorenika i zatvorenika sa spoljnim svetom.

Osoblje ustanove

Osoblje Okruznog zatvora u Novom Sadu funkcioniSe u okviru dve sluzbe. Jednu €ini sluzba
obezbedenja koja broji 63 radnika, a ostali zaposleni, njih oko dvadesetak, funkcioni$u kroz sluzbu
koja objedinjuje rad sektora za opSte poslove, zdravstvenu zastitu, prevaspitanje i obuku i
uposljavanje.

Nesumnjivo da je, s obzirom na tip i specifikum ove ustanove, sluzba za obezbedenje
najvazniji segment njenog funkcionisanja. Prema postojecoj sistematizaciji ova sluzba je stoprocento
popunjena. Pored 59 radnika obezbedenja koji su prema sistematizaciji stalno zaposleni u zatvoru,
jo$ Cetiri radnika sa Kosova su rasporedeni u ustanovu. Starosni prosek ljudi zaposlenih u sluzbi je
oko 35 godina, i osim tri Zene, sve ostalo su muskarci. Nagelnik sluZbe je jedina osoba u sluzbi koja
ima visoku struénu spremu, jedan radnik sluzbe obezbedenja ima viSu, a ostali zaposleni imaju
srednju struénu spremu. Prema re¢ima nacelnika sluzbe obezbedenja, radnici ove sluzbe pokazali su
interesovanje za dodatnom edukacijom iz oblasti psihologije.

U poslednjih Sest meseci dva radnika ove sluzbe dobilo je otkaze nakon sprovedenih
disciplinskih postupaka. Jedan je dobio otkaz jer je pritvorenicima prenosio upozorenja i pretece
poruke upucene od lica izvan Zatvora, a drugi je dozvolio da zatvorenik pobegne preko zida. Sa
jednim pripravnikom je sporazumno raskinut ugovor. Timski sastanci se praktikuju redovno, posebno
oni koji se odrZavaju sa radnicima u smeni.

Nacelnik sluzbe je ocenio da je zadovolian dinamikom isplate plata, a visinom nije.
Prekovremeni rad se placa do 240 radnih sati mesecno, a ostalo se kompenzuje kroz slobodne dane.
Pripadnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staZ , propisan Zakonom i to Sesnaest meseci na
godinu dana. Nacelnik je izuzetno zadovoljan polozajem ove sluzbe u ustanovi i radom uprave.

Kada je re€ o aspektu prevaspitavanja, s obzirom na nase izvore dobili smo diferencirane, .
kontradiktorne odgovore. Iz jednog izvora smo saznali da su zaposlena dva vaspitaCa koja su po
struci profesor geografije i psiholog, a drugi izvor isti€e da su zaposlena tri radnika, tj. da postoji i
socijalni radnik kako je i predvideno po sistematizaciji. Takode, jedan isti izvor tvrdi da je zadovoljan
radom drugih sluzbi i saradnjom, a istovremeno svoj rad ocenjuje kao degradiran i potcenjen.

Prosene godine starosti vaspitata su 35 godina, obe su Zene sa visokom struénom
spremom. Timski sastanci su jednom nedeljno. Ne bi menjali svoj posao, a na pitanja vezana za
pravila rada, odgovori ukazuju da su sa redovo$éu isplate zarade zadovoljni, ali visinom ne.
Prekovremeni rad nije Cesta pojava. Svo osoblje ima beneficiran radni staz. Re¢eno nam je da je u
poslednjih 6 meseci nije bilo slu¢ajeva povreda radnih obaveza i duznosti od strane nijednog radnika.
Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da on postoji, ali da niko od osoblja nije bio
napadnut ili povreden ni od strane osudenika, ni od pritvorenih lica.
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Ovde bi ponovo skrenuli paznju na ¢injenicu da postoje svega 2 vaspitaca na oko 130
zatvorenika, {j. da je alarmantno mali odnos broja vaspitata prema broju zatvorenika. U takvim
okolnostima, svakako da nije mogucée kvalitetno sprovoditi programe individualnog postupanja sa
zatvorenicima. Ovo ostavlja utisak da nezadovoljavajuci nivo rada na poslovima prevaspitanja moze
biti posledica gore pomenute Einjenice ali i nedostatka dobre volje i subjektivnih faktora vezanih za
osoblje.

Kada je re¢ o osoblju zaduzenom za poslove obuke i uposljavanja zatvorenika, saznali smo
da postoje svega dva instruktora sa srednjom struénom spremom. Oba su muskog pola. Odnos broja
radnika prema broju radno angazovanih zatvorenika je oko 60 zatvorenika na jednog majstora. Iz
razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom uprave i
saradnjom drugih sluzbi. DozZivljavaju svoj poloZaj kao ravnopravan sa drugim osobliem. S obzirom
da timskim sastancima na nivou ustanove (kolegijum) prisustvuju samo nacelnici sluzbi, te da
organizacijom nije predvidena sluzba za obuku i upoSljavanje kao zasebna, osoblje zaduzeno za
obuku i uposljavanje indirektno i viSe neformalno doprinosi i utiCe na predlog i misljenje za svakog
zatvorenika.

Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da, i ako ga ima, on je minimalan.
Takode, na konkretnije pitanje procene da budu napadnuti od zatvorenika, uoCili smo nepostojanje
dozivljaja opasnosti. Tome u prilog govori i podatak da nije bilo ozbiljnijih povreda na poslu, a donekle
i podatak ne bi menjali svoj posao.

Na pitanja vezana za pravila rada odgovori ukazuju na to da su sa redovo$¢u isplate zarade
zadovoljni, ali visinom ne. Prekovremeni rad je po potrebi i postoji nadoknada za takav rad (uglavnom
kada su u pitanju sezonski poslovi). Svi radnici imaju beneficirani radni staz.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe nije
bilo.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— "Administracija kaznenih zavoda mora brizljivo odabrati osoblje svih stepena, jer dobro
upravljanje kaznenim zavodima zavisi od Cestitosti ovog osoblja, njegove ¢oveénosti, njegovih licnih
osobina i njegove struéne sposobnosti.

Administracija kaznenih zavoda mora stalno ulagati napore da u svesti osoblja i u javnom
mnjenju budi i odrzava ubedenje, da ovaj zadatak predstavlja veoma vaznu drustvenu sluzbu; zbog
toga treba koristiti sva pogodna sredstva da se to objasni javnosti.

... Nagrada treba da bude dovoljna kako bi se mogli regulisati i zadrzati u sluzbi sposobni
muskarci i sposobne Zene. Preimuéstvo karijere i uslovi sluzbe treba da budu obezebdeni s obzirom
na teSku prirodu posla" (Para. 46. Min. pravila UN);

- "Posle prijema u sluzbu i u toku karijere osoblje treba da odrzava i upotpunjuje svoja
znanja i svoju struénu sposobnost pohadanjem kurseva za usavrSavanjem koji ¢e biti povremeno
organizovani" (Para. 47.st. 3. Min. pravila UN);

- "U najvecoj moguéoj meri osoblju treba pridodati dovoljan broj specijalista kao Sto su
psihijatri, psiholozi, socijalni radnici, ucitelji i tehnicki instruktori" (Para. 49. st.1. Min. pravila UN).
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[}
Preporuke

— Razmotriti moguénost uposljavanja viSe struénog kadra kako bi se doprinelo kvalitetnijem i
stru€nijem radu celokupne ustanove, sa posebnim akcentom na prijemno odeljenje, odnosno, $to
kvalitetniju opservaciju i klasifikaciju zatvorenika;

- Pobolj$ati uslove Zivota i rada celokupnog osoblja povec¢avanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad;

- Permanentno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja;

— Ulagati napore da se u svesti osoblja budi i odrzava ubedenje o centralnom i veoma
vaznom mestu sluzbe za prevaspitavanje, odnosno resocijalizaciji zatvorenih lica;

- Osoblje koje nema odgovarajuce strucne kvalifikacije i radno iskustvo obugiti da ispunjava
svoje opste i posebne duznosti;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih
kategorija zatvorenika.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Stupanje na snagu novog Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija 1. oktobra 1998. godine i
Uredbe o osnivanju zavoda za izvrSenje kriviénih sankcija 23. maja 1998. godine, predstavijali su
znacajne korake u reformi i modernizaciji sistema za izvrSenje krivi¢nih sankcija u naSoj zemlji, kao i
njegovog uskladjivanja sa relevantnim medjunarodnim zakonskim aktima. Medjutim, ni 5 godina
nakon usvajanja ovih aktata brojne odredbe "novog" ZIKS i Uredbe jo§ uvek nisu doZivele svoje
otelovljenje u praksi. | ne samo to ve¢, nekada moderan zakon posmatran u kontekstu imperativnog
zahteva za uskladjivanjem naSeg zakonodavstva sa medjunarodnim standardima i u ovoj oblasti,
sada se pokazuje kao zastareo i neuskladjen. U tom smislu, analiza sistema za izvrSenje
institucionalnih krivi€nih sankcija u nasoj zemlji i komparacija sa sistemima drugih zemalja koja bi se
iskljuivo zasnivala na prou¢avanju relevantnih zakonskih propisa, predstavijala bi fikciju koja ne
odslikava pravo stanje stvari. Zato smo odustali od takvog postupka.

Opisana situacija umnogome je oteZala na$ posao. Umesto da snage usmerimo na
otkrivanje ‘"sitnijih" nedoslednosti u sprovodjenju institucionalnih sankcija i premisljanje o
mogucnostima njihovog prevazilaZenja, suoCili smo se sa neverovatnom situacijom — nepostojanjem
jedinstvene strategije, precizno koncipiranog sistema i definisane mreZe ustanova. U takvoj haoti¢noj
klimi, gde nisu ispoStovane najosnovnije zakonske odredbe (npr. odredbe o vrstama ustanova,
klasifikaciji i sl.), bilo je nemoguée baviti se proverom generalnih teorijskih postavki na kojima bi
trebalo da pociva ceo sistem, niti sagledavanjem njihovih praktiénih implikacija. Umesto toga, veliki
deo posla se sastojao u otkrivanju i razmatranju znacajnih odstupanja u odnosu na ZIKS i
medjunarodne standarde.

Zavr$ni deo naSeg rada sacinjavaju opsti zakljuCci koji se baziraju na nalazima
prezentovanim u radu, kao i preporuke za unapredjivanje izvrSenja institucionalih krivicnih sankcija,
posmatrano prvenstveno s aspekta zatite osnovnih ljudskih prava zatvorenih ili pritvorenih lica. Kako
bismo obezbedili sistematiénost i preglednost, zakljucke i preporuke smo, prema sadrzaju, razvrstali
na 6 ranije diskutovanih oblasti.

1. Kvalitet zivota

Generalno, negativno ocenjujemo kvalitet Zivota zatvorenika u ustanovama za izvrSenje
institucionalnih sankcija.

Ustanove za izvrSenje institucionalnih kriviénih sankcija smeStene su u starim objektima, od
kojih neki datiraju s pocetka proSlog veka. Pored toga, arhitektura ovih objekata jasno odrazava
napustene koncepcije postupanja prema "prestupnicima" iz ranijih vremena, $to je uglavnom
nemoguce prevazici delimi¢nim adaptacijama. Samim tim, veli¢ina, broj i raspored zgrada Cesto su u
izrazitom neskladu sa proklamovanim ciljevima ustanove. Pored navedenog, kvalitet Zivota u
ustanovama kompromitovan je dugogodi$njim neodrzavanjem, slabom opremljenos¢u, kao i
uniStenjem delova ustanova u pobuni koja se desila novembra 2000. godine.

Posmatrano u celini, ovde je re¢ o ustanovama velikog kapaciteta. To se ne odnosi samo na
velike KPZ, u koje je smesteno oko 1000 zatvorenika, vec i na ustanove za maloletnike gde boravi
oko 200 ticenika. Popunjenost kapaciteta ustanove kreée se od 100% (KPZ Sremska Mitrovica, KPZ
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Sombor) do 45% (KPZ Pozarevac, OZ Novi Sad). Ipak, bez obzira na Cestu nepopunjenost
kapaciteta ustanove, usled neadekvatnosti postojecih objekata i velikog broja zatvorenika, stie se
utisak prenaseljenosti. Tome u prilog govori i Einjenica da u oko 1/3 ustanova nije zadovoljen ni
zakonski minimum prostora po zatvoreniku.

Treba naglasiti, da je Ministarstvo pravde delom iz sopstvenih sredstava, a delom i iz
donacija dosta ucinilo na popravljanu postojecih uslova izgrdanjom novih objekata, adaptiranjem i
renoviranjem postojecih, ali objektivna vremesnost vecine objekata i dalje negativno utie na kvalitet
Zivota u ustanovi. Deo ispitivanih ustanova i dalje ima problema sa vodosnabdevanjem, sanitarnim
prostorijama i grejanjem. Prostorije u kojima borave zatvorenici ¢esto su oronule i vlazne, dotrajalih
zidova i podova. Spavaonice su zajedniCke, a broj kreveta u spavonicama u nekim ustanovama
ozbiljno ugrozava privatnost zatvorenika. Opremljenost spavaonica je minimalna (obi¢no samo krevet
i kaseta za stvari), a inventar star i jedva funkcionalan.

OdrZavanje liCne higijene zatvorenika u velikoj meri je kompromitovano izuzetno loSim
stanjem sanitarnih prostorija u skoro svim ustanovama, kao i hroniénim nedostatkom sredstava za
odrZzavanie li¢ne higijene.

U ustanovama gde su zatvorenici obavezni da nose uniforme, evidentna je starost i lo3e
odrzavanje odece i obuce. Oskudica postoji i u pogledu posteljine, koja je u loSem stanju i
nedovoljnom broju za redovno menjenje.

Skoro svaka ustanova samostalno priprema hranu za svoje zatvorenike. Prostorije i uslovi u
kojima se sprema hrana i u kojima zatvorenici obeduju su uglavnom nehigijenski i neprimereni.
Ishrana je uglavnom loSeg kvaliteta (oskudne koliCine povréa, mleénih proizvoda i voca), $to je
znacajan izvor nezadovoljstva zatvorenika.

U veéini posecenih ustanova, kantine su dobro snabdevene i dostupne zatvorenicima.

Zajednicka karakteristika svih ispitivanih ustanova jeste slabo organizovana i loSe opremljena
zdravstvena sluzba. Posebno teSka situacija je u KPD Bolnica u Beogradu koja kao jedina ustanova
takve prirode u Srbiji, ni po svojim kapacitetima, ni po opremeljenosti, ne moze pruziti adekvatnu
medicinsku pomo¢ osobama koje se u nju upuéuju.

Zdravstvene sluzbe u zavodima imaju manjak osoblja kako u pogledu broja, tako i u pogledu
specijalnosti. Pored toga, prisutna je velika fluktuacija osoblja. lzuzimajuéi retke slucajeve,
ambulante, stacionari, apoteke i laboratorije suogeni su sa hroni¢nim deficitom opreme, materijala i
lekova. Uprava nastoji da opisanu situaciju prevazidje upuc¢ivanjem zatvorenika na klinike u lokalnoj
zajednici ili u KPD Bolnica, kao i angaZovanjem medicinskog osoblja izvan zavoda. Medjutim, i pored
ovakvih inicijativa funkcionisanje zdravstvenih sluzbi u zavodima moZze se oceniti kao
nezadovoljavajuce. Ispitivani zatvorenici, takodje, nisu zadovoljni kvalitetom zdravstvenih usluga.

Sa druge strane, u svim ispitivanim ustanovama postoji velika potreba za razli¢itim uslugama
zdravstvene sluzbe, koje dnevno obave i do 100 pregleda i intervencija. U prilog ovoj konstataciji
govore slede¢i podaci: u ustanovama je prisutan izvestan broj zatvorenika sa ozbiljnim hroniénim
somatskim (oko 10%) i psihiénkim oboljenima (oko 5%); broj osudjenih lica koja su registrovana kao
zavisnici od psihoaktivnih supstanci krece se od 7% (VPD KruSevac i KPZ za maloletnike Valjevo) do
15% (KPZ Ni§ i Pozarevac); posmatrano u celini u ispitivanim ustanovama postoji po desetak
slu¢ajeva HIV pozitivnih i obolelih od TBC.

Zdravstvene sluzbe su minimalno angazovane u kontroli higijene i ishrane, kao i u
zdravstvenom prosvecivanju zatvorenika.

Zdravstvene sluzbe nemaju potrebnu samostalnost delovanja u odnosu na upravu ustanove,
niti njihov rad podleZe kontroli nezavisnih medicinskih institucija.
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2. Bezbednost

Pozitivno ocenjujemo eksternu bezbednost svih ispitivanih ustanova, uz naglaSavanje
potrebe za modernizacijom u ovoj oblasti. Ovde pre svega mislimo na neadekvatne prostorno-
arhitektonske uslove i slabu opremljenost savremenim sredstvima za nadzor i pracenje kretanja
zatvorenika.

Prema nasim saznanjima u poslednjih 6 meseci zabelezeni su sporadicni sluCajevi bekstava
u 3 ustanove: KPZ Sremska Mitrovica, KPD Bolnica i KPZ Sombor, i jedan broj udaljenja, tj.
zloupotreba dodeljenih pogodnosti (slobodni izlasci u grad, vanredna odsustva i sl.).

Posebno istiCemo primedbe na racun preteranog obezbedjenja pojedinih ustanova (npr. KPZ
za zene PoZarevac), koje nije u skladu sa prihvaéenom koncepcijom rada.

Suprotno, interna bezbednost je slabo ocenjena.

Na prvom mestu istakli bismo krajnje problemati¢nu klasifikaciju osudjenih lica i njihovo
rasporedjivanje u pojedine ustanove i odeljenja, koji se Cesto kose sa osnovnim odredbama ZIKS.
Drasti¢ni primeri su da u pojedinim ustanovama postoji nesmetana komunikacija izmedju pritvorenika
i zatvorenika, kao i da se u KPZ otvorenog tipa mogu naéi lica osudjena za teSka krivi¢na dela za
koja su propisane dugovremene kazne zatvora.

Poseban problem predstavija izrazito loSa "klima" u vecini ispitivanih ustanova, koja se
ogleda u stalno prisutnoj napetosti i negativnim odnosima izmedju osoblja i zatvorenika. O
problemati¢noj bezbednosti unutar svih ispitivanih ustanova svedoce i iskazi samih zatvorenika o
intenzivnom osec¢anju straha i nesigurnosti, kao i ugrozenosti od strane pripadnika sluzbe
obezbedjenja, ali jo$ i vise od drugih zatvorenika. Istovremeno, osoblie u ustanovama koje je
svakodnevno u neposrednom kontaktu sa zatvorenicima, izve$tava o intenzivnom oseéanju
ugrozenosti. lako je re¢ o krajnje subjektivnim pokazateljima, njihovo navodjenje mozda najbolie
opisuje postojecu situaciju.

U gotovo svim ustanovama iz razgovora sa osobljem i zatvorenicima saznajemo o postojanju
brojnih negativnih pojava, kao $to su: korupcija; povrede na radu; tuce izmedju zatvorenika; obraéuni
izmedju zatvorenika i osoblja; kradje i uniStavanje licne imovine; neformalno udruzivanje zatvorenika;
krijumcarenja; reketiranja; posedovanja oruzja, mobilnih telefona i drugih nedozvoljenih stvari;
samopovredjivanja zatvorenika itd.

NaZalost, ne raspolazemo konkretnim pokazateljima koji bi ilustrovali stanje u ovoj oblasti.
Jedan od razloga jeste nespremnost uprave i osoblja da iznese podatke o o€igledno problemati¢nom
aspektu posla koji obavljaju. Drugo, izgleda da ustanove nemaju utvrdjene i jasne procedure kojima
se osigurava interna bezbednost (npr. urinoanalize) ili ne vode urednu evidenciju o rezultatima
primenjenih procedura (npr. pretresa prostorija), niti 0 pomenutim negativnim pojavama (npr. samo 4
ustanove su nam dostavile sistematizovane podatke o broju povredjivanja i samopovredijivanja tokom
protekle godine).

3. Zakonitost postupanja

Kao i u prethodnom slucaju, ostali smo uskraceni za vecinu informacija vaznih za
sagledavanje ove dimenzije. Tu pre svega mislimo na podatke o Zalbama i molbama zatvorenika,
disciplinskom kaznjavanju, primeni prinude, pogodnostima, povredama sluzbene duznosti i dr. lako
smo neke od ovih podataka zatrazili pismenim putem od Uprave za izvrSenje sankcija za sve
posecene ustanove, nismo ih dobili ni posle dva meseca od slanja dopisa, uz obrazloZenje da njihova
obrada zahteva vreme.
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Kuéni red je dostupan u svakoj ustanovi, a osoblje posebnu paznju posvecuje upoznavanju
zatvorenika sa odredbama Pravilnika o ku¢nom redu. lzuzetak u tom smislu predstavijaju KPD
Bolnica, KPZ za maloletnike u Valjevu i VPD u KruSevcu, koje jo§ uvek nemaju nove pravilnike.

Usled nedostupnosti dokumentacije, ne raspolazemo zvaniénim informacijama o Zalbama i
molbama zatvorenika, niti o postupku i ishodima ovih podnesaka. Ista situacija je i u pogledu
pogodnosti i nagradjivanja zatvorenika.

Zvani¢ne podatke o disciplinskom kaznjavanju dobili smo za samo 3 ustanove. U KPZ Ni§ i
Sremska Mitrovica najce$¢a disciplinska kazna bila je upucivanje u samicu koja je primenjena u 15%,
odnosno 8% sluéajeva u odnosu na ukupan broj zatvorenika. U KPZ otvorenog tipa u Cupriji
disciplinske kazne primenjene su u 27% sluCajeva ali prevashodno u vidu ukora i oduzimanja
pogodnosti.

lako smo ostali uskraceni za zvaniéne podatke o prekomernoj prinudi i drugim povredama
duznosti, prema raspolozivim podacima iz pojedinih ustanova, zaklju¢ujemo da je u skoro svim
ustanovama u proteklom periodu bilo slu¢ajeva disciplinskog kaznjavanja osoblja zbog disciplinskih
prestupa, ukljuéujuéi i prekid radnog odnosa.

Zakonitost postupanja ozbilino dovode u pitanje iskazi osoblja i zatvorenika o pristrasnosti
osoblja, postojanju korupcije, upotrebi palice i drugih sredstava prinude van zakonom dozvoljenih
slucajeva.

Pitanje koje je iz objektivnih razloga ostalo nerasvetljeno ali zasluZuje paznju u buduénosti,
jeste polozaj stranih drzavljana liSenih slobode, posebno onih koji nisu osudjeni, niti se gone zbog
izvrSenja krivicnih dela.

4., Resocijalizacija

Negativno ocenjujemo oblast resocijacijalizacije zatvorenika.

Zatvorenici u ispitivanim ustanovama zaposleni su u poljoprivredi, radionicama (najcesce
metalskim, masinskim, drvopreradjivackim) ili na poslovima odrZavanja. U pogledu radnog vremena,
odmora, zastite na radu i naknade, rad zatvorenika u najveéem broju slucajeva je u skladu sa
zakonskim odredbama. U radne aktivnosti uklju¢eno je 25-50% od ukupnog broja osudjenih u
zavisnosti od ustanove. Razlozi nedovoljne uposlenosti, osim manjeg broja lica nesposobnih za rad,
su nedovoljni kapaciteti ustanova (u opremi i materijalu), nemotivisanost zatvorenika i nedostatak
posla usled loSeg stanja u privredi. Zakonski kriterijumi za rasporedjivanje na radna mesta kao $to su
prethodno zanimanje i Zelie zatvorenika, Cesto ne mogu biti ispoStavani zbog objektivnog
nepostojanja takvih radnih mesta, ali u nekim slucejevima i bez vidljivog razloga.

Uslovi rada se mogu oceniti kao delimiéno zadovoljavajuci. Naime, iako vecina masina ima
upotrebnu dozvolu, opSte stanje objekata i zastarelost tehnologije rada, dovode u pitanje bezbednost
zatvorenika. Podatke o povredama na radu dobili smo za 3 ustanove: u protekloj godini u KPZ u NiSu
i Pozarevcu povrede na radu zadobilo je oko 8%, a u KPZ za maloletnike u Valjevu oko 3% od
ukupnog broja zatvorenika. Visina naknade za rad (3001000 dinara), iako uskladjena sa zakonom,
apsolutno je nedovoljna i neprimerena teZini posla koji obavljaju. Nacin organizacije rada ne pruza
mogucnost za profesionalno osposobljavanje.

Skolovanje nije organizovano ni u jednoj ustanovi za punoletna lica. Prema raspoloZivim
podacima u velikim KPZ preko 20% zatvorenika je nepismeno. Cinjenica da u ustanovama nema
organizovanog Skolovanja i profesionalnog osposobljavanja realno umanjuju Sanse za uspesnu
reintegraciju osudjenih lica po izlasku iz ustanova. Skolovanje u KPD u Kruevcu i KPZ za
maloletnike u Valjevu odvija se uz dosta problema. U ovim ustanovama postoje osnovne $kole, dok
se srednjoskolsko obrazovanje realizuje u saradnji sa Skolama u lokalnoj zajednici (tehnicke i
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masSinske struke). Ovakav nadin rada nosi niz slabosti u kadrovskom pogledu, s obzirom da
nastavnici nisu osposobljeni za rad sa ovom populacijom, a Cesta promena nastavnika ometa
uspostavljanje ¢vrstih veza na liniji uéenik-nastavnik. lako su nacelno nastavni programi uskladjeni
sa programima redovnih $kola, nastava se organizuje po principu ubrzanog $kolovanja za odrasle, sa
blok nastavom i ispitima uz nuzno suzavanje obima pojedinih predmeta, $to ostavlja odraz na
kvalifikovanost svrSenih uéenika. Vazno je istaci da ne postoje posebni programi za ucenike kod kojih
su identifikovane smetnje u mentalnom razvoju i u€enju, niti za u€enike Ciji materniji jezik nije srpski.
Skole su sme$tene u neadekvatnim objektima, minimalno opremeliene zastarelim &kolskim
inventarom, bez savremenih nastavnih sredstava.

Vaspitanici se po dolasku u ustanovu rasporedjuju u vaspitne grupe kojima rukovodi
vaspita€. Glavni kriterijumi za klasifikaciju odnose se na o€uvanje interne bezbednosti (duzina kazne i
povrat). Tom prilikom se za svakog zatvorenika pravi individualni program postupanja koji se odnosi
na Skolovanje, rad, aktivnosti u slobodno vreme, intenzitet individualnog i grupnog tretmana.
Medjutim, programi su krajnje formalizovani, shematizovani i Sturi. Veli¢ina vaspitne grupe varira od
70 (veliki KPZ, KPZ otvorenog tipa u Cupriji, 0Z u Novom Sadu) do 15 zatvorenika (VPD u Kruevcu,
OZ u Beogradu). U ostalim ustanovama vaspitna grupa prose¢no broji 30 zatvorenika. U vecini
ustanova ne postoji obavezna periodiéna ponovna procena i reklasifikacija (npr. na 90-120 dana),
vec se radi na predlog vaspitaca. Glavni kriterijum za reklasifikaciju jeste ponaSanje zatvorenika,
tacnije poStovanje pravila ponaSanja sadrzanih u kuénom redu. U ustanovama se primenjuje
isklju¢ivo individualni tretman, i to sporadiéno, bez poStovanja osnovnih principa i negovanja
odredjene orijentacije u radu (npr. nedirektivna psihoterapija, bihejvioralni pristup). Grupni tretman se
ne primenjuje. Ne postoje posebni oblici tretmana za specifitne grupe prestupnika (npr. zavisnike od
psihoaktivnih supstanci, u¢inioce nasilnih dela i sl.).

Rekreativne i slobodne aktivnosti predstavljaju jo$ jedan problematian aspekt izvrSenja
zavodskih sankcija. U skladu sa opStom slikom o ovim ustanovama jeste i podatak o nepostojanju
objektivnih uslova za njihovu realizaciju: neadekvatne prostorije, nedostatak opreme i materijala.
Najbolje su organizovane sportske aktivnosti (mada i dalje ispod standarda higijene i o€uvanja
zdravlja), dok su edukativne kulturne i umetnicke aktivnosti prava retkost. Samo nekoliko ustanova
ima svoj €asopis u &ijem izdavanju ucestvuje mali broj zatvorenika.

Generalno, biblioteke u ustanovama su u loSem stanju, smeStene u neadekvatnim
prostorijama, oskudnog bibliote¢kog fonda u pogledu kvaliteta i kvantiteta.

U svim ustanovama postoje zajednicke prostorije sa radiom i tv prijemnicima, koji osudjena
lica sludaju i gledaju bez cenzure. Ustanove naru€uju manji broj primeraka dnevne Stampe, ali
zatvorenici se bez ograni¢enja mogu pretplatiti na razliCite vrste novina.

U savremenim uslovima, pravu na ispovedanije vere se sve viSe poklanja paznja, iako u svim
ustanovama joS uvek ne postoje adekvatni uslovi za njeno odvijanje. U poslednjih godinu dana,
veoma je primetan trend gradjenja pravoslavnih crkvi u okviru u zavoda, $to je adekvatno za vernike
pravoslavne vere, ali i dalje ostavlja potpuno nereSeno pitanje ispovedanja vere pripadnika ostalih
veroispovesti.

U ustanovama ne postoje nikakvi posebni programi i aktivnosti namenjeni pripremi
zatvorenika za otpust.

5. Kontakti sa spoljnim svetom

Kontakti zatvorenika sa spoljnim svetom odvijaju se u veéini slu¢ajeva u skladu sa zakonskim
odredbama. Ovde ¢emo ukazati samo na kriticne momente koji po nasem misljenju predstavljaju
izvor problema u ovoj oblasti.
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Zatvorenici sa spoljnim svetom najée$¢e komuniciraju putem telefona. Broj zatvorenika po
telefonskoj govornici kre¢e se od 250 (KPZ u NiSu i Sremskoj Mitrovici, KPD bolnica) do 30 (KPZ
otvorenog tipa u Padinskoj Skeli, Sapcu i Somboru). Mali broj govornica ograni¢ava dostupnost ovog
sredstva komunikacije i nalaZe pravljenje rasporeda i ograni¢avanje broja poziva. Pisma i predstavke
podlezu formalnoj i neformalnoj cenzuri pa se zatvorenici retko opredeljuju za ovakav nacin
komunikacije. Prostorije za posetu su u vecini sluCajeva neadekvatne, po izgledu neprimerene i
nedovolino opremljene. Osim u nekoliko sluejeva, sliéna je situacija i sa tzv. "posebnim
prostorijama".

Saradnja osoblja ustanove sa relevantnim sistemima u zajednici predstavija jedan od
najproblemati¢nijih aspekata izvrSenja institucionalnih sankcija. Ustanove ostvaruju minimalnu i to
posrednu saradnju samo sa nadleZim centrima za socijalni rad i policijom. Saradnja sa porodicom
osudjenih je slaba ili nikakva. Saradnja sa ostalim faktorima ne postoji (npr. trziStem rada,
poslodavcima).

6. Osoblje ustanove

U svim ustanovama po brojnosti su najzastupljeniji pripadnici sluzbe obezbedjenja, koji ¢ine
oko 60% zaposlenih. Odnos broja zaposlenih u sluzbi za obezbedjenje i broja zatvorenika iznosi 1:3-
5. Interesantno je da se ovaj odnos ne menja bitno u zavisnosti od tipa ustanove (npr. KPZ
zatvorenog, KPZ otvorenog tipa i VPD). Kriterijumi za zapo$ljavanje pripravnika su zavr$ena srednja
Skola, odsluzeni vojni rok, neosudjivanost, psihicko i fizicko zdravlje, $to su svi ocenili kao nedovoljne.
Prosecna starost je 30-35 godina. Prisutna je velika fluktuacija osoblja, pa ve¢ina zaposlenih nema
iskustva u ovim poslovima.

Sluzbu za prevaspitavanje upoSljava lica sa visokom struénom spremom. Oko 2/3 zaposlenih
pripada referentnim strukama (psiholozi, specijalni pedagozi, socijalni radnici), dok su ostali zaposleni
drugih zanimanja. Broj zatvorenika po svakom radniku sluzbe za prevaspitavanje kre¢e se od 10
(npr. KPZ za maloletnike u Valjevu, KPZ za Zene u Pozarevcu) do 50 i vise (KPZ u Nidu, Pozarevcu i
Sremskoj Mitrovici; KPZ otvorenog tipa u Cupriji; 0Z u Novom Sadu). Proseéna starost zaposlenih je
40 godina. Vecina ima radnog iskustva u trajanju od 10-ak godina. Oko 1/4 zaposlenih ima zavrSene
dodatne strucne edukacije. Osim zavrSenog fakulteta ne postoje posebni kriterijumi za prijem novih
radnika.

Sluzbu za obuku i upoSljavanje €ini oko 10% lica sa visokom i viSom spremom, dok ostali
zaposleni imaju srednju stru¢nu spremu. Odnos broja zaposlenih i broja zatvorenika krece se izmedju
1:5-10 (svi KPZ; KPD bolnica; KPZ za malolenike; VPD) do 1:50 i vide (KPZ otvorenog tipa u Cupriji;
0Z u Novom Sadu; KPZ za Zene). Prosecna starost zaposlenih je 40 godina, a duzina staza 10-15
godina.

U sluzbi za zdravstvenu zastitu zaposleni su lekari i stomatolozi, kao i medicinske sestre-
tehniCari. Usled izuzetno loSe kadrovske situacije u skoro svim ustanovama na svakog zaposlenog
dodje preko 50 zatvorenika. Gotovo 1/2 ustanova nema stalno zaposlenog lekara (KPZ otvorenog
tipa u Cupriji, Sapcu i Somboru; KPZ za maloletnike u Valjevu; OZ u Novom Sadu).

Posebno isti€emo da zaposleni u sluzbama ne prolaze posebnu edukaciju iz oblasti rada sa
pritvorenickom/zatvoreni¢kom populacijom. Za sluzbu obezbedjenja predvidjen je kurs u trajanju od 3
meseca, koji poslednjih godina nije organizovan. Ustanove ne raspolazu priruénicima niti uputstvima
za rad osoblja. Ne postoji redovan strucni nadzor nad radom. Postoje¢im mehanizmima nije
obezbedjena struéna pomoC zaposlenima, niti postoje programi podrske, tako da su manje-viSe
prepusteni sami sebi. Ustanove ne nabavljaju savremenu struénu i nauénu literaturu, a zaposleni
nemaju pristup internetu, jer ustanove uglavnom ne poseduju komjutere.
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Vecina sluzbi nije popunjena, interesovanje za zapoSljavanje je malo, usled ¢ega su i
kriterijumi za prijem minimalni. U svim sluzbama primetna je velika fluktuacija osoblja. Vecina
zaposlenih nije zadovoljna svojim poslom, koji ocenjuje kao visokostresan, slabo placen i nedovoljno
cenjen.

Klima i komunikacija medju osobliem su, u gotovo svim ustanovama, izuzetno losi. Sve
ustanove su u proteklih nekoliko godina promenile ¢lanove uprave i nacelnike sluzbi, posle ¢ega se
situacija samo delimi¢no stabilizovala. Primetan je sukob izmedju pripadnika u sluzbi obezbedjenja i
zaposlenih u drugim sluzbama, produbljen nedavnom uredbom o naknadi za rad kojom su plate
pripadnika sluzbe obezbedjenja nesrazmerno povecane u odnosu na ostale zaposlene.

Uslovi za rad sluzbi su generalno loSi. Evidentan je deficit opreme i materijala potrebnih za
rad svih sluzbi.
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PREPORUKE

Na temelju iznetih zakljutaka formulisali smo sledece preporuke za modifikaciju i
unapredjenje prakse izvrSenja institucionalnih kriviénih sankcija:

1. Kvalitet zivota:

- Kratkoroéno posmatrano, intenzivirati proces renoviranja starih i oSte¢enih objekata, a
dugoro€no razmotiti potrebe za izgradnjom novih objekata ili promenom namene postoje¢ih u cilju
uskladjivanja sa savremenim koncepcijama u radu sa zatvoreni¢kom populacijom;

— Urgentno resiti probleme sa vodosnabdevanjem, sanitarnim prostorijama i grejanjem;

— Uginiti napore ka unapredjenjem kvaliteta svakodnevnog Zzivota zatvorenika putem
pobolj$anja higijenskih uslova, opremljenosti, ishrane, odevanja i zdravstvene nege;

— Na nivou Ministarstva pravde imenovati nezavisnu komisiju sa zadatkom redovnih
periodi¢nih procena (npr. Sestomeseénih) uslova zivota i rada zatvorenika u pojedinim ustanovama;

— Uvesti redovne godisnje sistematske lekarske preglede svih lica koje borave u ustanovi;

— Razmotriti moguénost da zdravstvena sluzba funkcioniSe kao istureno odeljenje klinickih
centara u lokalnoj zajednici (po ugledu na organizaciju $kolovanja u VPD i KPZ za maloletnike) ili na
drugi nacin osigurati ve¢u nezavisnost ove sluzbe u odnosu na uprave zavoda/zatvora;

- Od Ministarstva zdravlja zahtevati redovni nadzor nad radom sluzbi za zdravstvenu zastitu
u ustanovama, u ciliu osiguranja nezavisnog rada i poStovanja istovetnih standarda u pruzanju
zdravstvene zastite unutar i izvan ustanova.

2. Bezbednost:

- Na nivou Ministarstva pravde imenovati nezavisnu komisiju koja bi preispitala odluke o
rasporedjivanju osudjenih lica u razliCite ustanove, kao i odluke o internoj klasifikaciji u razli¢ita
odeljenja;

- Nivo obezbedjenja u ustanovama uskladiti sa tipom ustanove i ciljevima rada;

- Smanijiti kapacitet ustanova i razmotriti mogucnosti izgradnje novih, manjih i adekvatnijih;

- Podi¢i nivo bezbednosti uvodjenjem modernih sredstava za pracenje i nadzor kretanja
zatvorenika u bezbednosno kriticnim delovima ustanove;

— Smanjiti broj zatvorenika koji istovremeno borave u objektima i prostorijama ustanova;

- Pazljivo evidentirati sve pojave koje nepovoljno utiu na nivo bezbednosti u ustanovi i
preduzeti mere za njihovo redukovanije;

— Na nivou Ministarstva pravde imenovati nezavisnu komisiju koja ¢e pratiti i po potrebi
ispitati sluajeve naru$avanja bezbednosti;

— Promovisati rukovodjenje i komunikaciju zasnovanu na humanim i nenasilnim odnosima
izmedju osoblja i zatvorenika.

244

HelsinSke sveske - KAKO DO EVROPSKIH STANDARDA

3. Zakonitost postupanja:

— Hitno doneti nove Pravilnike o kuénom redu za KPD Bolnica, KPZ za maloletnike i VPD;

— Nadzorni organi u cilju oCuvanja zakonitosti postupanja treba da intenziviraju svoje
prisustvo i kontrolu nad radom ustanova;

— Strogo kontrolisati elemente represije, preispitivanjem svakog slu€aja primene disciplinskih
kazni, sredstava prinude ili bilo kakvog uskracivanja prava zatvorenicima;

— Insistirati na vodjenju uredne evidencije 0 molbama, zalbama, nagradjivanju, disciplinskom
kaznjavanju i primeni prinude;

— Modernizovati evidenciju i vodjenje dokumentacije i opremiti sluzbe raunarima;

— Formirati jedinstvenu bazu podataka koja bi olakSala saradnju i komunikaciju medju
ustanovama, pracenje zatvorenika i njihovu klasifikaciju;

— Obezbediti nesmetanu komunikaciju pritvorenika/zatvorenika sa nadzornim organima;

— Uprava treba da bude u redovnom neposrednom kontaktu sa zatvorenicima;

— Od strane nezavisnog tela preispitati i konstantno monitorovati polozaj stranih drzavljana
liSenih slobode;

4. Resocijalizacija:

— Strogim dnevnim rasporedom obezbediti kontinuirano u¢esce zatvorenika u konstruktivnim
aktivnostima i spreciti besposli¢enje;

— Osnovni kriterijumi interne klasifikacije treba da budu potrebe za tretmanom;

— Preispitati zakonske odredbe koje se odnose na rad zatvorenika i napraviti potrebne
izmene u pogledu uslova rada i naknade za rad;

- Organizacija i tehnologija rada mora biti usmerena na razvoj profesionalnih kompetencija
zatvorenika i to u oblastima koje su kurentne na trzistu rada;

— Aktualizovati Skolovanje i profesionalno ospsobljavanje, obezbedjivanjem adekvatnih
uslova i kadra, ali i prikladnim mehanizmima koji obezbedjuju da uspesi zatvorenika na ovom polju
budu jedan od glavnih kriterijuma za procenu efikasnosti sankcije i sticanje pogodnosti;

— Organizovati edukativne aktivnosti usmerene na razvoj zivotnih i socijalnih vestina
zatvorenika;

- Podsticati zatvorenike na uceS¢e u sportskim, kulturnim i umetnickim aktivnostima, koje ¢e
biti organizovane od strane struénog lica i u saradniji sa lokalnom zajednicom;

- Obezbediti sredstva za obnavljanje prostorija biblioteka i biblioteCkog fonda;

— Obezbediti potrebne uslove za primenu savetodavnog i drugog psihoterapijskog rada
(veli€ina vaspitne grupe, kadrovi, prostorije);

— Omoguciti vernicima drugih veroispovesti da u adekvatnim prostorijama ispovedaju svoju
veru;

— Na nivou Ministarstva pravde razraditi strategiju pripreme za otpust i postpenalnog prihvata
osudjenih, s obzirom da ovaj zadatak prevazilazi mogu¢nosti ustanova.

5. Kontakti sa spoljnim svetom
— Obezbediti redovan i nesmetan nadzor zatvora i zavoda od strane nezavisnih tela (NVO,

komisija sastavljenih od strane struénjaka iz ove oblasti i dr.) kao i nesmetanu komunikaciju
zatvorenika sa njima;
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— Omoguciti pritvorenicima/zatvorenicima da se nesmetano obracaju upravi ustanove, viSim
instancama ili pojedinim NVO (npr. uvodjenjenjem internih postanskih sanducica u koje bi zatvorenici
ubacivali postu namenjenu njima, a nad kojim bi jedinu kontrolu imao upravnik ili drugo za to
odredjeno lice;

— Podsticati, a po potrebi i posredovati u komunikaciji zatvorenika sa porodicom i drugim
sistemima u lokalnoj zajednici i mestu boravista;

— Povecati broj telefonskih govornica;

— Adaptirati prostorije za posete i opremiti ih potrebnim namestajem i opremom;

— Adekvatnom zakonskom procedurom doneti propise i formalizovati saradnju ustanova i
referentnih sistema (svih krivinopravnih sluzbi; socijalnih i zdravstvenih sluzbi; Skola, trziSta rada,
poslodavaca) u lokalnoj zajednici i mestu boraviSta osudjenog lica;

- Formalizovati saradnju sa referentnim fakultetima i institutima (npr. insistiranjem na
postojanju obaveznog struénog konsultanta iz ovih ustanova).

6. Osoblje

— Popuniti sve sluzbe potrebnim brojem zaposlenih, uz kori§¢enje zaposlenih u sluzbama u
lokalnoj zajednici, honorarnim radnicima i volonterima. Prethodno preispitati postojecu sistematizaciju
radnih mesta i ustanoviti realne potrebe za zapo$ljavanjem novih radnika;

- Na nivou Ministarstva pravde imenovati nezavisnu komisiju za periodi¢nu ocenu struénih i
linih kompetencija, psihickog i fizickog stanja zaposlenih u ustanovama i procenu potreba za
razli¢itim oblicima usavrSavanja i strune pomoci; razmotriti uvodjenje licence za rad, posebno
pripadnika sluzbe za prevaspitavanje;

— Postaviti viSe kriterijume (profesionalne i licne) za prijem novog osoblja, a zainteresovane
kandidate i zaposlene stimulisati beneficijama, dobrim uslovima rada i viSom platom;

- Insistirati na kvalitetnom i zakonitom postupanju, uz rigorozno kaznjavanje svake povrede
duznosti;

— Svo osoblje zaposleno u ustanovama trebalo bi da prodje osnovnu stru¢nu edukaciju koja
bi obuhvatala elementarna saznanja o specifiénostima zatvoreni¢ke populacije, efektivnim nacinima
postupanja, osnovnim ljudskim pravima i medjunarodnim standardima iz ove oblasti;

- Uvesti obavezne specifiéne edukacije za pripadnike razlicitih sluzbi koje bi prvenstveno bile
orijentisane na modernizaciju rada i ovladavanje efektivnim metodama i tehnikama (npr. trenininga
pripadnika sluzbe obezbedjenja za adekvatno postupanje u slucaju aktivnog i pasivnog otpora
zatvorenika);

— Za svaku ustanovu napraviti priruénik za osoblje u kome ¢ée biti jasno specifikovani:
koncepcija i ciljevi, uloga i zadaci svake sluzbe, pravila i uputstva za rad;

- Uvesti obavezne programe podrSke osoblju (konsultacije, periodi¢ne rotacije i sl.);

— Na nivou Ministarstva pravde razmotriti strategiju prevazilaZzenja loSih odnosa medju
osobliem u vecini ustanova.
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